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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Indonesia selalu mengalami peningkatan jumlah penduduk pada setiap 

tahunnya. Peningkatan jumlah penduduk tersebut berpengaruh pada permintaan 

kebutuhan rumah yang ikut bertambah. Saat ini untuk dapat memenuhi kebutuhan 

rumah menjadi semakin sulit, hal itu disebabkan oleh luas tanah untuk pemukiman 

tidak bertambah sementara di sisi lain permintaan akan selalu bertambah, sehingga 

terjadilah backlog rumah yaitu kondisi kesenjangan antara jumlah rumah terbangun 

dan jumlah rumah yang dibutuhkan masyarakat. 

Data Survei Sosial Ekonomi Nasional (Susenas) tahun 2020 menunjukkan 

angka backlog kepemilikan rumah mencapai 12,75 juta. Jumlah tersebut juga belum 

termasuk pertumbuhan keluarga baru yang diperkirakan sekitar 700.000-800.000 

per tahun. Tingginya angka backlog perumahan tersebut dipicu oleh kekurang-

mampuan masyarakat dari sisi pendanaan, termasuk dalam mengakses pinjaman 

perbankan, juga keterbatasan informasi yang diterima masyarakat, terutama 

kelompok masyarakat berpenghasilan rendah (MBR). Di sisi lain, perumahan yang 

dibangun kurang menarik dari sisi lokasi, infrastruktur, dan fasilitas/sarana dan 

prasarana lainnya. 

PT Propertree Investa Cendekia menjawab permasalahan di atas melalui 

salah satu misinya yaitu mempunyai nilai tambah untuk mengatasi backlog rumah 

yang semakin melebar di Indonesia. PT Propertree Investa Cendekia merupakan 

perusahaan FinTech (Financial Technology) pada bidang properti. Perusahaan ini 

melayani pendanaan yang menghubungkan antara investor, developer, dan pihak 

yang bersangkutan lainnya. PT Propertree Investa Cendekia mempunyai anak 

perusahaan yaitu “Gethome” yang merupakan marketplace dan developer yang 

fokus dalam pembangunan rumah. Hingga saat ini melalui anak perusahaanya 

Gethome, PT Propertree Investa Cendekia telah memiliki enam proyek besar dan 

120 rumah terjual dengan memfokuskan kegiatan pembangunan pada beberapa 

wilayah di Kota Depok, Bekasi, Bogor dan sekitarnya.  
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PT Propertree Investa Cendekia memiliki kebutuhan berupa barang dalam 

kegiatan operasional-nya untuk menunjang produktivitas, kebutuhan tersebut dapat 

dipenuhi dengan melakukan kerja sama dengan pihak ketiga atau biasa disebut 

dengan penyedia barang/vendor. Dengan adanya kerja sama terkait penga`daan 

barang maka selanjutnya vendor akan menagih pembayaran kepada perusahaan atas 

barang yang telah disediakannya. PT Propertree Investa Cendekia melakukan kerja 

sama untuk pengadaan barang berupa material bahan bangunan dengan pihak ketiga 

(vendor) untuk mendukung terselenggaranya kegiatan pembangunan rumah. Oleh 

karena itu, PT Propertree Investa Cendekia memiliki kewajiban untuk membayar 

tagihan atas barang yang telah dipesan kepada vendor melalui bagian keuangan. 

Bagian keuangan merupakan salah satu bagian kerja yang terdapat pada PT 

Propertree Investa Cendekia, yang merupakan tempat bagi penulis melaksanakan 

praktik kerja lapangan. Bagian keuangan memiliki peran penting dalam mengelola 

segala urusan keuangan, seperti melakukan segala bentuk pembayaran salah 

satunya pembayaran utang vendor. Dalam proses pengajuan pembayaran utang 

vendor, penulis terlibat didalamnya sebagai penerima invoice/nota, melakukan 

pengajuan pembayaran dengan cara meginput data pada aplikasi Monit, 

pengarsipan dokumen, hingga memastikan kelengkapan dokumen yang terkait 

sebagai syarat pengajuan pembayaran utang vendor. 

Mengingat pentingnya utang vendor terhadap kelancaran operasional 

perusahaan, proses pembayaran pengajuan utang vendor harus dilakukan dengan 

tepat dan benar. Oleh karena itu, untuk mendukung proses tersebut diterapkan 

sebuah aplikasi untuk mempermudah dan mempersingkat waktu pengerjaan. PT 

Propertree Investa Cendikia menggunakan aplikasi Monit dalam proses pengajuan 

pembarayan utang vendor, dengan harapan dapat meningkatkan kinerja staf 

keuangan. Namun, seiring berjalannya waktu terdapat permasalahan yang muncul 

seperti adanya error sistem sehingga berdampak pada pelaksanaan pekerjaan. 

Berdasarkan dari uraian di atas, maka penulis tertarik mengambil topik pembahasan  

“Prosedur Pengajuan Pembayaran Utang Vendor Menggunakan Aplikasi 

Monit pada Bagian Keuangan  PT Propertree Investa Cendekia” sebagai judul 

laporan tugas akhir. 
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1.2 Ruang Lingkup 

 

Ruang lingkup dimaksudkan untuk menentukan batasan pembahasan dalam 

penulisan tugas akhir. Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, penulis 

menentukan pembahasan sebagai berikut: 

a. Mengetahui dokumen yang dibutuhkan dalam prosedur pengajuan 

pembayaran utang vendor menggunakan aplikasi Monit pada bagian 

keuangan PT Propertree Investa Cendekia. 

b. Menjelaskan dan menggambarkan prosedur pengajuan pembayaran 

utang vendor menggunakan aplikasi Monit pada bagian keuangan PT 

Propertree Investa Cendekia. 

c. Mengetahui hambatan yang terjadi dalam prosedur pengajuan 

pembayaran utang vendor pada bagian keuangan PT Propertree Investa 

Cendekia. 

 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

 

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan di atas, maka penulisan 

dari laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui dokumen yang dibutuhkan dalam prosedur 

pengajuan pembayaran utang vendor pada bagian keuangan PT 

Propertree Investa Cendekia. 

b. Untuk menjelaskan dan menggambarkan prosedur pengajuan 

pembayaran utang vendor menggunakan aplikasi Monit pada bagian 

keuangan PT Propertree Investa Cendekia. 

d. Untuk mengetahui hambatan yang terjadi dalam prosedur pengajuan 

pembayaran utang vendor menggunakan aplikasi Monit pada bagian 

keuangan PT Propertree Investa Cendekia. 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

 

Adapun manfaat dalam penulisan tugas akhir ini yaitu penulis berharap 

dapat memberikan manfaat kepada pihak yang terkait dalam penyelesaian laporan 

tugas akhir ini. Bagi penulis, penulisan tugas akhir diharapkan dapat memberikan 
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manfaat dalam mengimplementasikan ilmu yang sudah dipelajari selama 

perkuliahan serta meningkatkan pengetahuan dan kemampuan di bidang 

administrasi dan keuangan. Bagi perusahaan, dengan adanya penulisan tugas akhir 

dapat digunakan sebagai bahan evaluasi, memberikan saran bagi perusahaan dalam 

kemajuan perusahaan pada waktu yang akan datang. Sedangkan bagi dunia ilmu 

pengetahuan, penulisan tugas akhir diharapkan menjadi sumber informasi untuk 

memperluas pengetahuan semua pihak yang tertarik dalam topik prosedur 

pengajuan pembayaran utang vendor menggunakan aplikasi Monit pada PT 

Propertree Investa Cendekia. 

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

 

Adapun metode pengumpulan data yang digunakan dalam pembuatan 

laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

a. Wawancara  

Metode wawancara merupakan sebuah metode yang dapat dilakukan 

untuk mengumpulan data dan informasi yang dibutuhkan dengan cara 

berkomunikasi langsung. Dalam pelaksanaan praktik kerja, penulis 

melakukan wawancara dengan staf keuangan PT Propertree Investa 

Cendekia mengenai proses pengajuan pembayaran utang vendor. 

Pertanyaan wawancara terlampir pada lampiran 1. 

b. Dokumentasi  

Metode dokumentasi merupakan metode yang dilakukan dengan cara 

mengumpulkan dokumen-dokumen yang terkait melalui dokumen 

tertulis maupun elektronik. Penulis melakukan pengumpulan dokumen-

dokumen yang berhubungan dengan prosedur pembayaran utang 

vendor pada bagian keuangan PT Propertree Investa Cendekia.  
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BAB V 

 

PENUTUP 

 

 

 

5.1 Kesimpulan  

 

Berdasarkan pelaksanaan praktik kerja yang telah dilakukan penulis 

mengenai prosedur pengajuan pembayaran utang vendor menggunakan aplikasi 

Monit pada bagian keuangan PT Propertree Investa Cendekia, maka penulis dapat 

mengambil kesimpulan, sebagai berikut: 

a. Dokumen yang dibutuhkan dalam prosedur pengajuan pembayaran 

utang vendor menggunakan aplikasi Monit pada bagian keuangan PT 

Propertree Investa Cendekia terdiri dari purchase order (PO), 

invoice/nota, surat jalan/delivery order (DO), faktur pajak, list/report 

rencana pembayaran. Dokumen yang dibutuhkan dalam prosedur 

pembayaran utang vendor tersebut terdapat perbedaan dengan teori yang 

terdapat pada Bab II.  

b. Prosedur pengajuan pembayaran utang vendor menggunakan aplikasi 

Monit pada bagian keuangan PT Propertree Investa Cendekia sudah 

dilakukan dengan baik, di mana dalam prosesnya melibatkan staf 

keuangan, manajer keuangan dan direksi. Dimulai dengan penerimaan 

softcopy invoice/nota dari vendor untuk diinput ke dalam spreadsheet 

oleh staf keuangan, selanjutnya jika tagihan sudah berada pada pekan 

jatuh tempo-nya maka dimasukkan ke dalam sheet “Tagihan Jatuh 

Tempo Minggu ini” untuk dilakukan pengajuan pembayaran pada 

aplikasi Monit dan untuk invoice/notanya diarsipkan pada g-drive. Input 

tagihan ke dalam aplikasi Monit, approval list/report rencana 

pembayaran oleh manajer keuangan dan direksi. Apabila list/report 

rencana pembayaran di approve selanjutnya staf keuangan akan 

melakukan approval pada aplikasi Monit, membayar tagihan pada 

aplikasi Monit, mengirimkan bukti transfer kepada vendor untuk 

konfirmasi pembayaran, dan mengarsipkan bukti pembayaran. Hal ini 
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sudah sesuai dengan SOP yang berlaku, tetapi terdapat sedikit 

perbedaan dengan teori yang terdapat pada Bab II. 

c. Hambatan yang terjadi dalam prosedur pengajuan pembayaran utang 

vendor menggunakan aplikasi Monit pada bagian keuangan PT 

Propertree Investa Cendekia yaitu softcopy invoice/nota yang 

dikirimkan vendor bermasalah, terlambatnya pencatatan invoice/nota ke 

dalam spreadsheet, proses approval pembayaran yang panjang dan 

lama, pencairan uang RAB guna pembayaran utang vendor belum sesuai 

jadwal serta konfirmasi bukti transfer pembayaran utang vendor 

terkadang tidak tersampaikan dengan baik atau terlewat oleh vendor. 

 

 

5.2 Saran 

 

Berdasarkan pelaksanaan praktik kerja mengenai pengajuan pembayaran 

utang vendor menggunakan aplikasi Monit pada bagian keuangan PT Propertree 

Investa Cendekia masih terdapat hambatan yang terjadi, oleh karena itu penulis 

akan memberikan beberapa saran dan masukan untuk dapat dijadikan bahan 

pertimbangan dan evaluasi perusahaan agar ke depannya proses pelaksanaan 

pengajuan prosedur pembayaran utang vendor pada bagian keuangan dapat berjalan 

dengan lancar dan lebih baik lagi, di antaranya: 

a. Bagian keuangan sebaiknya memberikan peringatan kepada vendor 

untuk dapat mengirimkan kelengkapan dokumen dengan baik, tidak 

mengirimkan invoice/nota yang bermasalah seperti rusak, robek, dan 

kotor. Jika staf keuangan masih menerima dokumen yang bermasalah, 

pembayaran tagihan dapat dipending sampai vendor mengirimkan 

kembali invoice/nota yang baru. 

b. Bagian keuangan sebaiknya membuat perjanjian dengan vendor terkait 

ketepatan waktu pengiriman dokumen invoice/nota dan kelengkapan 

dokumen lainnya. Softcopy dokumen wajib dikirim bersamaan dengan 

pengiriman barang oleh vendor sehingga apabila vendor masih kurang 

tertib, bagian keuangan berhak memberikan teguran kepada vendor. 

Ketertiban pengiriman dokumen tersebut dapat dijadikan sebagai poin 
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penilaian dalam evaluasi vendor sehingga proses pembayaran pada PT 

Propertree Investa Cendekia dapat berjalan dengan lancar. 

c. Karena proses approval tagihan sudah panjang yaitu mulai dari manajer 

keuangan hingga direktur, jadi sebaiknya proses approval pembayaran 

tagihan pada aplikasi Monit diubah hanya perlu dilakukan oleh satu 

account staf keuangan saja, sehingga dapat mempersingkat waktu dan 

staf keuangan lainnya dapat melakukan pekerjaan lain. 

d. Sebaiknya perusahaan menerapkan deadline kepada petugas pengawas 

proyek dalam menyerahkan RAB, sehingga pencairan uang RAB guna 

pembiayaan proyek seperti pembayaran utang vendor oleh bagian 

keuangan dapat terlaksana dengan baik dan terjadwal. 

e. Untuk menghindari adanya bukti transfer pembayaran utang vendor 

yang hilang ataupun terlewat oleh vendor pada grup whatsapps, 

perusahaan dapat mengganti menggunakan e-mail dalam mengirimkan 

konfirmasi pembayaran dan bukti transfer pembayaran utang vendor 

sehingga konfirmasi dan bukti pembayaran dapat tersampaikan dengan 

baik dan tidak terlewat lagi.   
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LAMPIRAN 

 

 

 

Lampiran 1: Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

1. Bagaimana prosedur pengajuan pembayaran utang vendor 

menggunakan aplikasi Monit pada bagian Keuangan PT Propertree 

Investa Cendekia? 

2. Dokumen pendukung apa saja yang diperlukan bagian Keuangan PT 

Propertree Investa Cendekia dalam proses pengajuan pembayaran 

utang vendor menggunakan aplikasi Monit? 

3. Apa hambatan dalam prosedur pengajuan pembayaran utang vendor 

menggunakan aplikasi Monit pada bagian Keuangan PT Propertree 

Investa Cendekia? 

4. Apa solusi dalam mengatasi hambatan yang terjadi dalam prosedur 

pengajuan pembayaran utang vendor menggunakan aplikasi Monit 

pada bagian Keuangan di PT Propertee Investa Cendekia? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  49 

 

49 

 

Lampiran 2: Purchase Order (PO) 
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Lampiran 3: Invoice/Nota Material 
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Lampiran 4: Surat Jalan/Delivery Order (DO) 
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Lampiran 5: Faktur Pajak 
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Lampiran 6: Bukti Transfer Pembayaran 
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Lampiran 7: List/Report Rencana Pembayaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No REQ PIM Proyek (Rp )

1 Renno Ainun Nina Fee Talent Eksternal  Gethome 2.775.000

2 Nia Agent Closing Fee Agent Unit B4. A APC an Zaenul APC 1.000.000

3 Jully Closing Fee C9 CPD A.n Pak Muhardiyan CPD 1.000.000

4 Marwan Kekurangan 50% Fee Marketing A1 Marbella an Andri 2,5% Marbella 11.145.562

5 Yeyen/ Adil Pengembalian NUP B25 APC a.n Yeyen APC 1.000.000

6 Hartini Taneman Landscape B9 APC APC 300.000

7 Akmal Upah Tukang Harian Lasno perapihan Bekisting Gema Gema Pesona 140.000

8 Afif Reimburse mesin pendorong A3 Almeria 850.000

9 Labib Landscape penghijauan proyek ayana Ayana 3.000.000

10 Muaz Reimburse PBB 2023 CPD C6 CPD CPD 506.193

11 Hanida Pembelian Bonus AC Konsumen C1 Febri CPD 4.950.000

12 Hanida Pembelian Keset untuk Galeri Marketing De'Oasis Oasis 93.100

13 Aldo reimburse kertas A4 1rim, token listrik proyek cpd + Buang sampah CPD 257.000

14 Gilang Reimburse Pembelian material Almeria 805.000

15 Gilang Br Reimburse pembelian token listrik pos stpam Almeria 105.000

16 Gilang Br Pembayaran Listrik Infra Bulan Maret Almeria 192.313

17 Lie Hardiani Tagihan Rimba Bangunan Marbella Marbella 20.609.000

18 Fahd Tagihan Madu Ratna CPD 8.985.500

19 Cikun Tagihan Putra Mandiri APC 5.982.000

20 CV Panca Baja Tagihan CV. Panca Baja Marbela 12.184.850

21 Tjin Njet Fah Tagihan Karya Indo APC 15.182.000

22 Inti Sejati Tagihan Material Inti Sejati CPD 14.330.000

23 Inti Sejati Tagihan Inti Sejati GPR 592.000

24 Tonny W Tagihan TB Sinar Maju Marbella Marbella 12.865.000

25 Teddy F Tagihan PT Prima Jaya APC 13.786.500

26 Mayori Kinki Tagihan Mega Jaya  Oasis 6.431.541

27 PT Eracipta Bangun Perkasa Tagihan PT Eracipta Marbella 7.665.000

28 Sofian Tagihan Material putra Setia CPD 9.600.000

29 Aan Surono Upah angkut puing Ayana 3 Rit Ayana 450.000

30 Teddy Gunawan Pemesanan Cat Unit A14 untuk BAST CPD 4.446.000

31 PT Malfi Pembayaran III sebesar 25% Alumunium Unit Rumah A11 CPD 14.166.125

32 Budi Pembayaran Ke II 35%, Progress 100% Kanopi dan hand railing B4 - CPDCPD 12.330.500

33 Budi Pembayaran Ke IV 5%, Progress 100% Kanopi dan hand railing B4 CPD 1.761.500

34 Budi Pembayaran Ke I 35%, Progress 100% Pintu Duco dan HPL B4CPD 4.606.000

35 PT SDI ( Getart )Pembayaran Pengadaan Besi Unit B9 APC 4.207.000

36 Adi Tia Saputra Pengajuan Pencairan Ke 3 Kanopi dan railing tangga unit A6Osaka 6.265.000

37 Srinoto Pembayaran ke 10 Progress Jaringan SKTR Osaka 20.000.000

224.564.684

111.000

224.675.684

LIST RENCANA PEMBAYARAN PIM SBU 2 KAMIS 15/03/2023

TOTAL RENCANA PEMBAYARAN

Admin Monit 

TOTAL RENCANA PEMBAYARAN
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Lampiran 8: Invoice/Nota Bermasalah (Rusak/Robek) 
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Lampiran 9: Daftar Vendor dan Informasi Vendor (Waktu Jatuh Tempo dan 

Rekening Vendor) 

 

 

 


