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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1. Latar Belakang  

Sumber daya manusia (SDM) adalah komponen yang sangat penting bagi 

suatu perusahaan. Perusahaan harus memiliki karyawan yang berpengetahuan dan 

berketerampilan tinggi agar aktivitas manajemen berjalan dengan baik. Mereka 

juga harus berusaha mengelola bisnis seoptimal mungkin untuk meningkatkan 

kinerja karyawan. 

Orang dengan motivasi yang tinggi dan visi misi yang berbeda mungkin 

berbeda dalam cara mencapai tujuan perusahaan karena sumber daya manusia 

memberikan perspektif yang selalu mendukung dalam pencapaian tujuan 

perusahaan. SDM merupakan salah satu yang sangat dibutuhkan untuk mendukung 

dan menentukan pertumbuhan bisnis. Pada dasarnya orang-orang yang bekerja di 

sebuah perusahaan untuk memimpin, berpikir, dan merencanakan. Prosedur 

rekrutmen dan seleksi harus diterapkan untuk mendapatkan SDM yang memenuhi 

syarat untuk mencapai tujuan organisasi perusahaan. 

Rekrutmen dan seleksi dilakukan untuk memastikan bahwa tenaga kerja yang 

baru ditarik memiliki keahlian, kepribadian, dan kemampuan lainnya. Untuk 

mendapatkan hasil yang berkualitas, data tenaga kerja sangat penting. Akan ada 

karyawan yang dibutuhkan perusahaan melalui proses rekrutmen dan seleksi ini. 

Tenaga kerja akan membantu organisasi dalam meningkatkan kinerja tenaga 

kerjanya, yang memungkinkan mereka untuk bekerja dengan semangat dan gairah 

kerja yang tinggi serta kedisiplinan yang tinggi untuk meningkatkan produktifitas 

kerja mereka, yang akan membantu mencapai tujuan perusahaan. Rekrutmen dan 

seleksi dapat didefinisikan sebagai proses mendapatkan sejumlah calon karyawan 

yang berkualitas untuk posisi di perusahaan serta memilih kandidat yang dianggap 

memenuhi standar kualifikasi perusahaan. Seperti halnya di PT Indolakto Jakarta, 

yang melakukan prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan dalam menunjang 

kegiatannya. 
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PT Indolakto merupakan perusahaan yang bergerak di bidang industri 

pengolahan susu. Perusahaan ini membutuhkan sejumlah karyawan yang memiliki 

keahlian di bidangnya masing-masing untuk membantu mencapai tujuan 

perusahaan. Oleh karena itu, PT Indolakto menjalankan prosedur rekrutmen dan 

seleksi untuk mendapatkan beragam pilihan calon kandidat. Hal ini memberikan 

kesempatan yang lebih besar bagi perusahaan untuk memilih karyawan yang 

memenuhi standar kualifikasi yang telah ditetapkan oleh departemen HR & GA di 

PT Indolakto. 

Berdasarkan alasan tersebut, penulis tertarik untuk menulis laporan tugas 

akhir tentang bagaimana prosedur rekrutmen karyawan di PT Indolakto. Oleh sebab 

itu, penulis menyusun laporan tugas akhir dengan judul “Prosedur Rekrutmen 

dan Seleksi Karyawan Factory Bagian Training and Development Staff pada 

PT Indolakto Jakarta”. 

 

1.2. Ruang Lingkup 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka penulis merumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 

a. Prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan factory bagian Training and 

Development Staff pada PT Indolakto Jakarta. 

b. Hambatan yang dihadapi oleh PT Indolakto Jakarta dalam melaksanakan 

prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan factory bagian Training and 

Development staff. 

 

1.3. Tujuan Penulisan 

Berdasarkan ruang lingkup di atas, tujuan penulisan Laporan Tugas Akhir ini 

antara lain: 

a. Memaparkan prosedur rekrutmen karyawan dan seleksi factory bagian 

Training and Development Staff pada PT Indolakto Jakarta. 

b. Menjelaskan hambatan yang dihadapi oleh PT Indolakto Jakarta dalam 

melaksanakan prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan factory bagian 

Training and Development Staff. 
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1.4. Manfaat Penulisan 

Dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini, penulis berharap dapat memberikan 

manfaat penulisan antara lain: 

a. Penulis dapat melihat aplikasi dari semua mata kuliah khususnya mata 

kuliah Manajemen Sumber Daya Manusia. Penulis memperhatikan 

prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan factory bagian Training and 

Development Staff pada PT Indolakto Jakarta.  

b. PT Indolakto Jakarta dapat menggunakan tugas akhir ini sebagai bahan 

untuk mengevaluasi prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan. 

Selanjutnya, PT Indolakto Jakarta mendapatkan masukan untuk 

pelaksanaan rekrutmen dan seleksi di masa mendatang. 

c. Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

masukan dan sarana bagi pembaca. Untuk adik tingkat dapat digunakan 

sebagai referensi yang menulis tema mengenai Manajemen Sumber Daya 

Manusia. Sekaligus sebagai bahan untuk penelitian terkait masalah yang 

dibahas terkhusus pada prosedur rekrutmen karyawan. 

 

1.5. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan oleh penulis yaitu wawancara dan 

dokumentasi, dengan rincian sebagai berikut:  

a. Wawancara  

 Penulis melakukan wawancara kepada narasumber yaitu Ibu Fera Febriani 

selaku Supervisor Training and Development departemen HR & GA pada 

PT Indolakto Jakarta. Untuk mendapatkan informasi yang jelas mengenai 

prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan factory bagian Training and 

Development Staff yang dilakukan oleh PT Indolakto Jakarta. 

b. Dokumentasi  

 Penulis mengumpulkan dokumen berupa teks, gambar, dan foto yang 

berkaitan dengan prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan yang 

dilakukan oleh PT Indolakto Jakarta untuk melengkapi tugas akhir. 

  



 

30 
 

BAB V 
PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada bab-bab sebelumnya tentang 

prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan factory bagian Training and development 

Staff pada PT Indolakto Jakarta, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

a. Prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan factory bagian Training and 

development Staff pada PT Indolakto Jakarta berjalan sesuai dengan teori 

yaitu dimulai dari formulir permintaan karyawan, mencari kandidat via 

website, seleksi administrasi, initial interview, tes psikotest, final 

interview, tes kesehatan, dan diakhiri dengan surat perjanjian kerja. Maka, 

hal ini sudah baik dan tetap dijalankan sesuai prosedur yang sudah 

ditetapkan.  

b. Hambatan yang dihadapi oleh PT Indolakto Jakarta dalam melaksanakan 

prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan factory bagian Training and 

development Staff adalah kesulitan mendapatkan kandidat yang sesuai 

dengan kualifikasi perusahaan seperti kurangnya kompetensi intelektual, 

hard skill, soft skill, dan pengalaman dalam bekerja. Serta hambatan 

selanjutnya adalah kurangnya persiapan kandidat yang tidak 

mempersiapkan dengan matang tentang perusahaan dan pertanyaan umum 

lainnya. Maka dari itu, hambatan tersebut sudah diatasi dengan baik oleh 

PT Indolakto Jakarta untuk kedepannya dengan mengurangi hambatan 

yang dialami. 

 

5.2. Saran  

Penulis memberikan saran dalam prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan 

PT Indolakto Jakarta yang diharapkan dapat memberikan masukan. Berdasarkan 

data rekrutmen dan seleksi bagian Training and Development Staff pada bulan Juli 

2022, yaitu: 

a. Sebaiknya perusahaan memberikan kesempatan dalam melanjutkan 

tahapan prosedur kepada lebih dari 1 pelamar yang lulus untuk tahapan 



 

 

initial interview dari 28 pelamar hasil seleksi administrasi sesuai dengan 

kualifikasi, untuk dilanjutkan proses selanjutnya yaitu tes psikotest, final 

interview, dan tes kesehatan. Hal ini dilakukan dengan tujuan untuk 

memastikan bahwa perusahaan dapat menemukan lebih banyak calon 

tenaga kerja yang sesuai untuk mengisi posisi yang dibutuhkan, sehingga 

dapat meningkatkan peluang mendapatkan karyawan yang berkualitas dan 

sesuai dengan kebutuhan perusahaan.  

b. Analisis pekerjaan pegawai yang dibutuhkan dibuat dengan jelas dan detail 

sehingga pelamar dapat paham dengan deskripsi pekerjaan yang terkait. 

c. Perusahaan harus merperbarui tentang perusahaan yang mudah dijangkau 

oleh kandidat sehingga kandidat mendapatkan informasi data terakhir. 

Dengan memanfaatkan seluruh platform yang tersedia di website 

perusahaan, sosial media, maupun media cetak.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Bagaimana prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan factory bagian Training 

and Development Staff pada PT Indolakto Jakarta? 

2. Berasal dari mana sumber rekrutmen dan seleksi karyawan factory bagian 

Training and Development Staff pada PT Indolakto Jakarta? 

3. Apa saja platform yang digunakan dalam melakukan pengiklanan lowongan 

pekerjaan? 

4. Berapa jumlah pelamar dan lulus saat prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan 

factory bagian Training and Development Staff pada PT Indolakto Jakarta? 

5. Dokumen apa saja yang diperlukan oleh kandidat dalam mengikuti prosedur 

rekrutmen karyawan? 

6. Siapa saja yang akan mewawancarai kandidat? 

7. Test apa saja yang akan dilakukan oleh PT Indolakto Jakarta untuk kandidat? 

8. Apa saja hambatan yang dihadapi oleh PT Indolakto Jakarta dalam 

melaksanakan rekrutmen dan seleksi karyawan factory bagian Training and 

Development Staff? 

  



 

 

Lampiran 2 Formulir Permintaan Tenaga Kerja 

 

  



 

 

Lampiran 3 Tampilan Website E-Recruitment 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Lampiran 4 Formulir Penilaian Initial Interview 

 

  



 

 

Lampiran 5 Surat Pengantar Test Psikotest 

 

  



 

 

Lampiran 6 Formulir Penilaian Final Interview 

 

 

  



 

 

Lampiran 7 Surat Pengantar Test Kesehatan 

 

 

 


