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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk pemetaan kantor cabang dan ATM untuk perusahaan bank 

di Makassar menggunakan OpenLayers. Metode analisis spasial digunakan dalam studi 

kasus ini. Data geografis dan atribut kantor cabang dan ATM yang ada diperoleh dari 

perusahaan bank terkait. OpenLayers, sebuah platform pemetaan web berbasis geospasial, 

digunakan untuk integrasi data dan visualisasi bangunan umum di Makassar. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa penerapan OpenLayers dalam pemetaan kantor cabang 

dan ATM memberikan visualisasi yang lebih baik, memungkinkan identifikasi ketimpangan 

lokasi. Penelitian ini memberikan manfaat praktis bagi perusahaan bank dalam 

mengoptimalkan pemetaan kantor cabang dan ATM mereka, meningkatkan cakupan 

layanan, dan merespons kebutuhan masyarakat dengan lebih efektif. Selain itu, penelitian 

ini juga berkontribusi pada pengembangan metode pemetaan dan pengambilan keputusan 

strategis menggunakan teknologi geospasial, terutama dengan pemanfaatan OpenLayers. 

Kata kunci: Bank, Geolocation, Makassar, OpenLayers 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam industri perbankan, peran teknologi informasi yang berkembang dan maju 

sedemikian pesatnya telah memberikan dampak secara signifikan (Syafi’e dkk., 

2022). Dalam rangka menjaga daya saing dan memberikan pelayanan yang lebih 

baik kepada nasabah untuk mempertahankan keberlangsungan bisnis dalam jangka 

panjang, amat penting bagi perusahaan-perusahaan perbankan untuk terus 

berinovasi dalam menghadirkan solusi teknologi yang dapat mempermudah akses 

dan interaksi antara nasabah dengan layanan perbankan (Syafi’e dkk., 2022). Salah 

satu inovasi penting dalam hal ini adalah penggunaan pemetaan geografis berbasis 

web (WebGIS) untuk memvisualisasikan lokasi kantor cabang dan ATM secara 

efektif (Zulfauzi & Apriander, 2019). 

 

Setelah melakukan wawancara dengan para karyawan terkait, didapati informasi 

bahwa Makassar merupakan kota yang memiliki jumlah bangunan Bank Syariah 

Indonesia paling sedikit dibandingkan dengan kota lain. PT Bank Syariah Indonesia 

Tbk memiliki total 41 bangunan, termasuk kantor dan ATM, di kota Makassar. 

Selama sesi wawancara tersebut, penulis juga memperoleh informasi bahwa metode 

yang digunakan saat ini belum memberikan hasil yang efektif. Selain itu, sebagian 

besar data masih dalam bentuk kertas atau berbasis kertas, seperti data Kantor 

Cabang (KC), ATM, Kantor Cabang Pembantu (KCP), dan Kantor Fungsional 

Operasi (KFO). Dalam proses ini para karyawan masih mengalami kesulitan dalam 

mengisi dan mencari data terkait Cabang Kantor dan ATM karena masih 

mengandalkan metode berbasis kertas. 

 

Dalam pengembangan pemetaan geografis, FrontEnd memainkan peran penting 

dalam menghadirkan antarmuka yang responsif dan menarik bagi pengguna 

(Laaziri dkk., 2018). FrontEnd yang baik akan memastikan pengalaman pengguna 

yang positif, sehingga pengguna dapat dengan mudah menavigasi melalui peta, 

memperoleh informasi tentang lokasi, serta merencanakan perjalanan mereka 

dengan lebih baik. 
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Salah satu teknologi yang dapat digunakan untuk mengembangkan pemetaan 

geografis adalah OpenLayers. OpenLayers adalah pustaka JavaScript berbasis 

open-source yang memungkinkan pengembang (developer) untuk 

mengintegrasikan peta interaktif ke dalam aplikasi web mereka (He dkk., 2019). 

Dengan kemampuan OpenLayers, pengembang dapat mengatur tampilan peta, 

menambahkan marka lokasi, menampilkan informasi terkait lokasi, dan 

mengimplementasikan berbagai fitur interaktif lainnya (He dkk., 2019). 

 

Mengingat pentingnya peran FrontEnd dalam pengembangan pemetaan geografis 

untuk Bank BSI, serta penggunaan teknologi OpenLayers sebagai alat 

pengembangan, skripsi ini bertujuan untuk menggali lebih dalam tentang 

pengerjaan FrontEnd dalam pemetaan kantor cabang dan ATM untuk Bank BSI. 

Studi kasus yang dilakukan di Makassar akan memberikan gambaran nyata tentang 

implementasi praktis dari solusi ini. 

 

Karyawan Bank BSI sebagai pengguna utama dalam sistem ini akan memiliki 

manfaat signifikan dari peningkatan aksesibilitas informasi tentang lokasi kantor 

cabang dan ATM. Dengan adanya antarmuka yang responsif dan user-friendly. 

 

Dengan demikian, skripsi ini akan membahas secara mendalam proses pengerjaan 

FrontEnd dalam pemetaan kantor cabang dan ATM untuk Bank BSI, mengambil 

studi kasus di Makassar. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka perumusan 

masalah dalam pembuatan skripsi ini adalah Bagaimana membuat halaman 

WebGIS dalam Pemetaan Kantor Cabang dan ATM untuk Perusahaan BSI 

menggunakan OpenLayers? 
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1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini antara lain: 

1. Aplikasi yang akan dibuat dalam bentuk website dengan menggunakan 

Openlayers untuk bagian FrontEnd.  

2. Lokasi yang dicakup hanya wilayah Kota Makasar dengan mengambil 

koordinat bangunan seperti KC (Kantor Cabang), KCP (Kantor Cabang 

Pembantu), KFO (Kantor Fungsional Oprasional) dan ATM.  

3. Data peta diambil dari berbagai server seperti google satelite dan Open 

Street Maps Server (OSMS). 

4. Aplikasi ini ditujukan untuk karyawan BSI. 

5. Aplikasi ini bertujuan untuk pemetaan kantor cabang, kantor cabang 

pembantu, kantor fungsional operasional dan ATM 

 

1.4  Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari skripsi ini adalah untuk membuat aplikasi berbasis web Pemetaan 

Kantor Cabang dan ATM Menggunakan OpenLayers 

Manfaat yang akan diperoleh dari pengerjaan skripsi ini adalah sebagai berikut: 

1. Pengguna dapat mengetahui koordinat seperti KC (Kantor Cabang), KCP 

(Kantor Cabang Pembantu), KFO (Kantor Fungsional Oprasional) dan 

ATM dengan lokasi di Makassar secara akurat. 

2. Pengguna dapat mengetahui berbagai informasi tambahan pada objek yang 

diinginkan. 

 

1.5  Sistematika Penulisan 

Untuk membuat penulisan penelitian ini menjadi lebih mudah, kami 

merancang sebuah struktur penulisan yang akan membantu menjelaskan isi setiap 

bab secara rinci dan terhubung dengan bab-bab sebelum dan setelahnya. Berikut 

adalah penjelasan mengenai struktur penulisan yang akan kami buat, dengan 

mengadopsi sistematika berikut: 

 

BAB I PENDAHULUAN 
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Pada bab ini menjelaskan secara umum terhadap topik yang dipilih dan juga 

menjabarkan latar belakang, tujuan serta manfaat dari Pemetaan Kantor Cabang 

dan ATM untuk Perusahaan BSI. 

 

BAB II LANDASAN TEORI 

Di bab ini menjelaskan teori-teori, model, dan juga konsep yang dibuat pada skripsi 

kali ini. 

 

BAB III PERANCANGAN PUSTAKA 

Pada bab ini menjelaskan tentang rancangan yang dibuat pada skripsi seperti 

rancangan, metode, dan objek penelitian. Pada bab ini juga mejelaskan tentang 

pengumpulan data yang nantinya akan digunakan untuk skripsi. 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Di bab ini menjelaskan tentang bagaimana analisis kebutuhan pada skripsi yang 

dibuat setelah itu perancangan, implementasi lalu diakhiri oleh pengujian. 

 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi tentang simpulan dan saran dari keseluruhan skripsi. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan OpenLayers dalam pemetaan 

kantor cabang dan ATM dapat meningkatkan efisiensi dan mempercepat pencarian 

data dalam proses pemetaan. Dengan menggunakan OpenLayers, peneliti berhasil 

membuat aplikasi pemetaan interaktif yang memudahkan pengguna untuk melihat 

lokasi kantor cabang dan ATM. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan dari penerjaan skripsi dan perancangan pada aplikasi Pemetaan Kantor 

Cabang dan ATM untuk Perusahaan Bank: Studi Kasus di Makassar Menggunakan 

OpenLayers dengan menggunakan metode waterfall terdapat saran untuk 

pengembang, yaitu menambah data perusahaan untuk dapat menampilkan banyak 

cabang selain di daerah yang sudah ditentukan agar lebih efektif dalam pemetaan, 

penelitian ini merekomendasikan penelitian lanjutan dengan melibatkan lebih 

banyak data dan perusahaan bank di wilayah lain. 
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