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Rancang Bangun Sistem Informasi RENT.BIKE Berbasis Website 

Menggunakan Optical Chacater Recognition 

 

ABSTRAK 

 

Sepeda adalah salah satu transportasi alternatif yang sedang dicari oleh masyarakat kota 

karena adanya polusi udara, pemanasan global, dan kemacetan yang semakin meningkat.  

Perkembangan teknologi serta kebutuhan informasi yang meningkat pada kehidupan sehari-

hari telah banyak berdampak, salah satunya adalah usaha penyewaan kendaraan. Adanya 

situasi kebutuhan sepeda yang hanya pada saat-saat tertentu saja tidak setiap hari muncul 

peluang usaha untuk menyewakan sepeda. Oleh karena itu peneliti memberikan solusi 

berupa sistem informasi RENT.BIKE. Sistem informasi RENT.BIKE merupakan sebuah 

sistem informasi yang dirancang untuk memudahkan proses penyewaan sepeda berbasis 

website. Aplikasi yang akan dibangun dapat digunakan bagi masyarakat untuk mencari 

penyewaan sepeda dan juga yang memiliki sepeda tidak terpakai dapat disewakan 

sepedanya. Sistem informasi ini menggunakan metode RAD dan menerapkan sistem Optical 

Character Recognition. Hasil pengujian dari penelitian ini menggunakan metode uji 

blackbox menunjukkan bahwa dari 14 skenario kasus yang diuji, 13 di antaranya sukses 

dilaksanakan, sementara satu skenario tidak sesuai dengan harapan. Selanjutnya, 

berdasarkan hasil pengujian penerimaan pengguna atau user acceptance testing, diperoleh 

hasil yang dapat dianggap memenuhi ekspektasi, dengan persentase mencapai 86,3%. 

Kata kunci: OCR, penyewaan sepeda, RAD, sistem informasi, website.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik (BPS) jumlah kendaraan di Indonesia 

pada tahun 2019 mencapai 133 juta unit dan Polri mencatat pada tahun 2022 jumlah 

kendaraan di Indonesia mencapai 153 juta unit. Karena banyaknya masyarakat yang 

menggunakan kendaraan bermotor maka, hal itu berdampak kepada lingkungan. Asap 

yang dikeluarkan oleh kendaraan bermotor dapat menyebabkan polusi udara di 

perkotaan. Kondisi polusi udara, pemanasan global, dan kemacetan yang semakin 

memburuk mendorong masyarakat perkotaan untuk mencari alternatif transportasi, 

termasuk di antaranya sepeda. Menurut pandangan masyarakat kota, menggunakan 

sepeda memiliki manfaat positif untuk kesehatan, kenyamanan lingkungan kota, dan 

pemeliharaan lingkungan (Harman and Amrizal, 2021). Kini sepeda bukan lagi 

menjadi olahraga, tetapi sudah menjadi tren gaya hidup masyarakat di kota-kota besar 

pada umumnya (Putra and Kurniawan, 2021).  

Seiring perkembangan teknologi, kebutuhan akan informasi meningkat. Teknologi 

memungkinkan manusia untuk melakukan pekerjaan dengan lebih mudah, sehingga 

waktu, tenaga, dan biaya dapat dihemat. Salah satu bidang yang terdampak oleh 

perkembangan teknologi informasi dan semakin banyak berkembang ialah usaha 

penyewaan kendaraan. Menurut data dari Statista, pada tahun 2020, pasar penyewaan 

mobil di Indonesia mencapai nilai sekitar 1,8 triliun rupiah, dan menurut laporan dari 

Grand View Research, pasar global untuk penyewaan kendaraan bermotor 

diperkirakan mencapai USD 124,56 miliar pada tahun 2028. Oleh karena itu, data 

tersebut menunjukkan bahwa layanan penyewaan kendaraan bermotor masih menjadi 

pilihan yang populer di kalangan masyarakat. Sedangkan menurut artikel 

kontan.co.id, masyarakat yang menggunakan sepeda lebih memilih meminjam sesuai 

isi kantong, daripada membeli sepeda dengan harga mahal namun jarang dipakai 

(Aprilyani and Hendrika, 2020). Selain itu, berdasarkan hasil survei melalui 

kuesioner, sekitar 32,1% menyatakan setuju dan 50% menyatakan sangat setuju 
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bahwa adanya layanan penyewaan sepeda secara online dapat membantu mengurangi 

polusi.  Dengan begitu terlihat peluang usaha penyewaan sepeda untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat yang ingin bermobilisasi dengan kendaraan sepeda tanpa 

menambah polusi dan harga yang terjangkau. 

Beberapa peneliti telah membahas mengenai pembuatan sistem informasi rental, 

diantaranya “Sistem Informasi Rental Motor Berbasis Web Di Bali Scooters” 

(Anggara and Astawa, 2022) yang berfokus pada salah satu tempat rental yang ada di 

Bali menggunakan metode waterfall untuk membangun sistem informasi berbasis 

website. Penelitian selanjutnya yang berjudul “Metode Waterfall pada Perancangan 

Website Pelayanan Jasa Penyewaan Sepeda” (Nurseva and Lutfiyana, 2019) yang 

berfokus pada proses penyewaan sepeda dengan cara online pada website yang telah 

disediakan. Metode pengembangan yang digunakan pada penelitian ini adalah metode 

waterfall.  Kedua sistem informasi yang telah dibuat pada penelitian sebelumnya 

menggunakan metode pengembangan waterfall. Oleh karena itu, pada penelitian ini 

dibuat sebuah sistem informasi RENT.BIKE berbasis website menggunakan metode 

RAD.  

Sistem informasi ini juga memanfaatkan sistem OCR (Optical Character 

Recognition) untuk proses penginputan data diri sebagai bentuk keamanan dalam 

mengecek data dari pemilik maupun penyewa menggunakan KTP dalam proses 

penyewaan sepeda di website RENT.BIKE. Dengan sistem informasi RENT.BIKE ini 

diharapkan memberikan alternatif transportasi yang ramah lingkungan, sekaligus 

mempromosikan gaya hidup aktif dan sehat untuk berkembangnya budaya bersepeda. 

Sistem informasi ini menawarkan sebuah platform  penyewaan sepeda yang cukup 

mudah digunakan. Hal tersebut ditujukan agar masyarakat yang belum memiliki 

sepeda bisa merasakan berkendara menggunakan sepeda. Sistem informasi ini juga 

dapat menambah penghasilan bagi masyarakat yang mempunyai sepeda yang tidak 

digunakan atau sepeda lebih untuk bisa menyewakan sepedanya kepada masyakat 

yang ingin menggunakannya.  
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1.2 Perumusan Masalah 

Adapun perumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana merancang dan 

membangun sistem informasi RENT.BIKE berbasis website menggunakan Optical 

Character Recognition.  

1.3 Batasan Masalah 

Batasan-batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Sistem yang dibangun berbasis website dengan menggunakan metode 

pengembangan sistem Rapid Aplication Development.  

2. Sistem informasi yang dibangun menggunakan Optical Character Recognition 

untuk proses penginputan data diri.  

3. Sistem yang dibangun hanya untuk penyewa pribadi.  

4. Sistem informasi hanya digunakan untuk masyarakat yang memiliki KTP. 

5. Pembayaran masih menggunakan metode manual.  

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk merancang dan membangun sistem informasi 

RENT.BIKE berbasis website menggunakan Optical Character Recognition.  

1.4.2 Manfaat 

Manfaat dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:  

1. Bagi peneliti dapat meningkatkan pengetahuan dan kreativitas dalam 

menyelesaikan suatu permasalahan dalam bidang sistem informasi berbasis 

website.  

2. Bagi masyarakat sistem yang dihasilkan dapat mempermudah proses penyewaan 

sepeda bagi perental pribadi bukan perental yang sudah besar, membantu 

masyarakat dalam berolahraga sepeda, membuka lapangan pekerjaan baru 

dengan menyewakan sepedanya yang tidak terpakai, dan membantu orang yang 

ingin bersepeda tapi tidak memiliki sepeda.  
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1.5 Sistematika Penulisan 

Laporan skripsi ini ditulis dengan sistematika penulisan sebagai berikut:  

1. BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang, batasan ruang lingkup permasalahan 

yang akan dibahas pada penelitian, apa saja tujuan dari penelitian yang 

dilakukan, dan manfaat penelitian untuk penulis serta pengguna.  

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini membahas tentang teori mengenai sistem informasi, penyewaan sepeda, 

website, sistem OCR (Optical Character Recognition), PHP, dan RAD. Pada bab 

ini juga membahas penelitian sejenis yang memuat pendapat ataupun kesimpulan 

dari beberapa contoh penelitian sebelumnya.  

3. BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini memuat tentang rancangan penelitian, tahapan penelitian, dan objek 

penelitian. 

4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat tentang gambaran sistem umum, Requirements Planning, yang 

berisi analisis persyaratan seperti functional requirements dan nonfunctional 

requirement, analisis keputusan, perancangan sistem menggunakan UML, User 

Design, pengkodingan hingga pengujian.  

5. BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi simpulan dan saran dari pembuatan sistem RENT.BIKE berbasis 

website dengan menggunakan metode OCR. 
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BAB V 

PENUTUP  

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan, dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil perancangan dan pembangunan sistem informasi RENT.BIKE berbasis 

website menggunakan Optical Character Recognition (OCR) untuk penyewaan 

sepeda secara online menunjukkan bahwa sistem ini berhasil memenuhi fungsi-

fungsi yang diharapkan. Sistem telah dirancang dengan baik sehingga dapat 

memfasilitasi proses penyewaan sepeda secara online. 

2. Pengujian dengan menggunakan metode black box testing menghasilkan 13 dari 

total 14 skenario uji berhasil. Hal ini mengindikasikan bahwa sistem telah 

merespons dengan baik terhadap sebagian besar situasi pengujian yang telah 

dirancang.  

3. Berdasarkan hasil pengujian user acceptance testing, tingkat penerimaan sistem 

oleh pengguna dinilai sangat kuat, mencapai 86,3%. Angka ini mencerminkan 

tingkat keterimaan yang tinggi dari pengguna terhadap fungsionalitas dan 

kemudahan penggunaan sistem.  

Dengan demikian, berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang telah dilakukan, 

dapat disimpulkan bahwa perancangan dan pembangunan sistem informasi 

RENT.BIKE berbasis website dengan penggunaan Optical Character Recognition 

(OCR) telah berhasil dan siap untuk diterima oleh pengguna secara luas. 

 

 

 



96 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian "Rancang Bangun Sistem Informasi RENT.BIKE 

Berbasis Website Menggunakan Optical Character Recognition" tentunya terdapat 

beberapa kekurangan dalam sistem ini. Penulis berharap agar sistem ini dapat 

mengalami pengembangan lebih lanjut guna mencapai tingkat kesempurnaan yang 

lebih tinggi. Beberapa saran yang diajukan oleh penulis yang sebaiknya 

dipertimbangkan guna meningkatkan kualitas sistem ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Sistem sebaiknya dikembangkan menggunakan platform Android agar dapat 

lebih terjangkau oleh pengguna perangkat mobile. 

2. Disarankan untuk mempertimbangkan penggunaan teknologi OCR yang lebih 

akurat, seperti Google Cloud Vision, guna meningkatkan ketepatan dalam proses 

pengenalan karakter pada gambar. 

3. Menambahkan fitur pembayaran otomatis melalui payment gateway seperti 

midtrans akan menjadi langkah penting dalam meningkatkan kenyamanan 

bertransaksi. 

4. Penambahan fitur rekomendasi berdasarkan lokasi terdekat akan memberikan 

nilai tambah bagi pengguna dalam menemukan layanan yang paling relevan. 

Diharapkan dengan menerapkan saran-saran diatas, sistem ini dapat mengalami 

perkembangan yang signifikan dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi 

para pengguna. 
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