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RANCANG BANGUN APLIKASI PENCARIAN JASA ASISTEN RUMAH 

TANGGA BERBASIS ANDROID 

(Studi Kasus : CV Jasa Mandiri) 

 

ABSTRAK 

CV Jasa Mandiri merupakan salah satu Lembaga Penempatan Tenaga Kerja 

Indonesia (LPTKI) yang bersektor utama menyalurkan pekerja rumahan seperti, 

babysitter, pekerja rumah tangga/houskeeping, perawat lansia/eldery takecare. 

Dalam proses penyediaan tenaga kerja, Jasa Mandiri memiliki dua jalur 

penyediaan,yaitu dengan datang langsung atau memesan secara online. Untuk 

pemesanan secara online, Jasa Mandiri sudah memiliki website untuk 

mempermudah calon pelanggan. Namun Jasa Mandiri masih belum memiliki 

aplikasi pemesanan yang berbasis android.  Agar mempermudah calon pelanggan 

yang ingin mencari lewat smartphone maka dibutuhkan sebuah aplikasi pencarian 

yang berbasis android untuk membantu calon pelanggan dalam memilih tenaga 

kerja yang sesuai dengan kebutuhan calon pelanggan. Sistem ini dibangun berbasis 

android dengan menggunakan bahasa pemrograman Java. Pengembangan sistem 

ini menggunakan metode Waterfall. Hasil dari penelitian ini adalah aplikasi 

pencarian jasa ART berbasis android. 

Kata Kunci: Android; aplikasi pencarian ART; asisten rumah tangga; tenaga kerja; 

Waterfall 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Asisten rumah tangga adalah tenaga kerja sektor informal yang dipekerjakan 

dengan tujuan untuk membantu pekerjaan rumah tangga. Mayoritas masyarakat di 

kota–kota besar memiliki pekerjaan dan aktivitas yang menyita waktu dan 

menyebabkan jarangnya mereka berada di rumah pribadi masing-masing. 

Kesibukan ini yang menjadi alasan tidak memungkinkannnya pekerjaan–pekerjaan 

rumah seperti menjaga anak/babysitting, pekerja rumah tangga/houskeeping, 

perawat lansia/eldery takecare, dan pekerjaan lainnya dilakukan sendiri, untuk itu 

keberadaan jasa asisten rumah tangga begitu besar peranannya dalam era modern 

ini untuk membantu pekerjaan tersebut. Disisi lain, masyarakat relatif kesulitan 

untuk mendapatkan jasa asisten rumah tangga yang profesional dan bisa diandalkan 

(Khoriji & Nirmala, 2016). 

CV Jasa Mandiri merupakan salah satu Lembaga Penempatan Tenaga Kerja 

Indonesia (LPTKI) yang bersektor utama menyalurkan pekerja rumahan seperti, 

penjaga anak/babysitter, pekerja rumah tangga/houskeeping, perawat lansia/eldery 

takecare. Dalam proses penyediaan tenaga kerja, Jasa Mandiri memiliki 2 jalur 

penyediaan, yaitu dengan datang langsung atau memesan secara online. Untuk 

pemesanan secara online, Jasa Mandiri sudah memiliki website untuk 

mempermudah calon pelanggan. Namun Jasa Mandiri masih belum memiliki 

aplikasi pemesanan yang berbasis android.  Berdasarkan hasil wawancara, memang 

dibutuhkan sebuah aplikasi berbasis android sehingga dapat memudahkan calon-

calon pelanggan yang ingin memesan menggunakan smartphone masing-masing.  

Saat ini sudah banyak platform penyedia jasa asisten rumah tangga yang tersedia di 

pasar, beberapa contohnya adalah: GoClean, KliknClean, Beres, Sejasa, 

TukangBersih, dan masih banyak lagi. Aplikasi-aplikasi tersebut memiliki fitur-

fitur yang membantu user dalam memilih calon ART yang diinginkan dengan baik. 

Fitur-fitur dan fungsi-fungsi tersebut bisa jadi referensi dalam pembuatan aplikasi 
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di masa yang akan datang, khususnya untuk aplikasi-aplikasi yang berbasis 

Android. 

Aplikasi pencarian jasa ART akan dibuat untuk mengatasi masalah yang sudah 

dijabarkan. Perancangan aplikasi ini dimulai dengan mencari referensi-referensi di 

internet tentang web penyedia jasa asisten rumah tangga dan dibuat berbasis 

mobile/android. Nantinya akan terdapat fitur-fitur yang dapat mempermudah 

interaksi antara calon ART dan pelanggan dalam mendapatkan informasi seperti 

fitur dashboard, fitur order, fitur history, fitur profile biodata, dan fitur-fitur lainnya 

seiring dengan berjalannya penelitian. Aplikasi ini juga akan memiliki fitur filter 

yang bisa membantu user dalam memilih calon ART yang sesuai dengan kebutuhan 

user dengan efektif. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dari masalah di atas maka bisa dirumuskan masalah 

dalam penelitian ini:  

• Bagaimana membangun aplikasi pencarian jasa ART yang sesuai dengan kasus 

CV Jasa Mandiri?  

• Apa saja fitur dari aplikasi pencarian jasa ART tersebut?  

1.3 Batasan Masalah 

Dengan luasnya cakupan ide dan proses yang dapat dikerjakan dalam pembuatan 

aplikasi ini, maka diperlukannya batasan masalah agar menghindari ketidakjelasan 

dan melencengnya penelitian. Adapun batasan masalahnya adalah sebagai berikut: 

a. Aplikasi hanya sebatas untuk mencari jasa asisten rumah tangga. 

b. Aplikasi difokuskan di daerah Jabodetabek. 

c. Jasa yang ditawarkan bersifat jangka panjang. 

d. Aplikasi dibuat dengan basis Android. 

e. Perancangan sistem ini tidak membahas keamanan sistem. 

f. Pengujian sistem ini dilakukan dengan metode Black Box Testing dan User 

Acceptance Test (UAT) 
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1.4 Tujuan dan Manfaa 

a. Tujuan 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Membuat aplikasi pencarian jasa asisten rumah tangga berbasis android. 

2. Menyediakan platform untuk mencari jasa asisten rumah tangga yang efektif 

dan user-friendly bagi masyarakat. 

b. Manfaat 

Serta manfaat yang dapat diberikan oleh penelitian ini adalah: 

1. Mempermudah masyarakat dalam mencari jasa asisten rumah tangga yang 

mereka butuhkan. 

2. Menyediakan wadah bagi tenaga kerja yang ingin bekerja sebagai ART dan 

memberikan lowongan kerja bagi orang yang membutuhkan 

3. Mempermudah para mitra dan yayasan penyedia jasa ART dalam menyalukan 

ART. 

4. Menjadi contoh atau rujukan dalam pengembangan aplikasi penyedia jasa di 

masa depan. 

1.5 Instrumen Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi penjelasan mengenai latar belakang masalah, tujuan, manfaat, batasan 

masalah dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi Landasan teori sebagai parameter rujukan pelaksanaan  

penelitian ini. 

BAB III PERENCANAAN DAN RANCANG BANGUN 

Menjelaskan perencanaan dari pembuatan aplikasi dan pengumpulan data yang 

akan diolah. Bab ini memiliki subbab diantara lain: 

1. Rancangan Penelitian 

2. Tahapan Penelitian 
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3. Objek Penelitian 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini ini berisi subtansi meliputi analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, 

pengujian serta hasil analisis pengujian. Adapun sub-bab pada BAB IV sebagai 

berikut: 

1. Analisis Kebutuhan 

2. Perancangan Desain 

3. Implementasi Sistem 

4. Pengujian 

BAB V PENUTUP 

Bab penutup adalah bagian yang mengungkapkan simpulan dan saran secara 

singkat terhadap pembahasan yang telah diuraikan pada bagian isi 

DAFTAR PUSTAKA 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

pembangunan sistem aplikasi pencarian untuk menyediakan jasa asisten rumah 

tangga, dapat membantu CV Jasa Mandiri sebagai penyedia jasa ART dalam 

menyalurkan tenaga kerja yang mereka miliki. Hasil pengujian dengan black box 

testing dari total 23 skenario uji dinyatakan berhasil melewati tahap uji dan dari 

hasil pengujian dengan user acceptance testing mendapatkan hasil kepuasan 

dengan rata-rata 92,3% dapat disimpulkan bahwa sistem berjalan dengan baik serta 

dapat diterima oleh pengguna. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian yang telah dilakukan, sistem ini 

masih memiliki kekurangan yang perlu dikembangkan nantinya. Adapun saran 

kepada peneliti yang mempunyai persamaan penelitian yaitu: 

1. Melibatkan lebih banyak Lembaga atau Yayasan sehingga user memiliki lebih 

banyak variasi pilihan. 

2. Memperluas cakupan dari Jabodetabek menjadi seluruh Indonesia. 

3. Menampilkan lebih banyak data diri mengenai calon ART sehingga user 

mendapatkan lebih banyak info untuk pertimbangan dan kriteria untuk dipilih. 
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Lampiran 1 : Daftar Riwayat Hidup 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jeremy Mulia Parulian Octavianus 

Tampubolon, atau akrab disapa Jeremy, lahir di 

Jakarta 8 September 2001. Penulis merupakan anak 

pertama dari tiga bersaudara. Menempuh 

pendidikan dan lulus dari SDK 4 Penabur Jakarta 

pada tahun 2013 , SMPK 3 Penabur Jakarta pada 

tahun 2016 , dan SMAN 21 Jakarta pada tahun 

2019, serta penulis merupakan mahasiswa tingkat 

akhir di Politeknik Negeri Jakarta.  



47 

 

 

 

 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

 

 
 

Lampiran 2 : Transkip wawancara dengan pimpinan CV Jasa Mandiri 

 

Transkip Wawancara 

Narasumber Asep Jaenudin 

Tanggal 20 Juli 2023 

Waktu 14.00 – 15.00 

Tempat CV Jasa Mandiri, Kelurahan Lebak Bulus, Kecamatan 

Cilandak, Kota Kota Jakarta Selatan, DKI Jakarta  

Materi Wawancara 

Penulis  Assalamu’alaikum pak, apakah saya bisa mengetahui 

gambaran mengenai lembaga yang bapak pimpin? 

Pimpinan Wa’alaikumussalam, lembaga kami adalah Lembaga 

penempatan tenaga kerja indonesia yang bersektor utama 

menyalurkan pekerja rumahan seperti, baby sitter, pekerja 

rumah tangga/ houskeeping, perawat lansia/eldery takecare. 

Tenaga kerja yang kami salurkan sebelumnya sudah 

mendapatkan pelatihan dari asosiasi dan setiap bulannya ada 

sekitar 30 permintaan dari pelanggan. 

Penulis  Bagaimana proses penyaluran tenaga kerja terhadap 

pelanggan? 

Pimpinan Proses yang biasa kami ada 2 yaitu sistem offline dan online,  

Untuk offline ada yang datang langsung ke kantor kami. 

Untuk sistem online biasanya pelanggan mencari di website 

kami yaitu penyalurkerja.com, disitu ada profil masing-

masing tenaga kerja. Kemudian akan menghubungi admin 

kami. Baik secara offline atau online, akan ada interview 

antara calon pelanggan dengan calon ART. Setelah merasa 

cocok, akan ada tim yang dikirimkan untuk mengantar calon 

ART tersebut ke rumah calon pelanggannya dan akan 

melakukan pengecekan untuk semua keperluan dan 
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kebutuhan ART nantinya. Setiap 3 bulan sekali akan 

dilakukan pengecekan oleh tim kami. 

Penulis Berarti untuk sistem pemesanan oleh pelanggan secara 

online hanya baru bisa melalui website ya pak? Untuk saat 

ini belum tersedia platform untuk pelanggan yang ingin 

menggunakan smartphone nya ya pak? 

Pimpinan Iya betul, jadi lembaga kami dalam menerima pemesanan 

masih melalui website saja. Dengan adanya aplikasi 

pemesanan android bisa membuka jalur bagi calon 

pelanggan yang ini memesan melalui smartphone pribadi. 
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Lampiran 3 : Dokumentasi Wawancara dengan pimpinan CV Jasa Mandiri 

 

 

 


