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ABSTRAK

Tugas akhir ini merupakan hasil observasi mengenai kegiatan e-commerce
yang sudah penulis pelajari selama tiga semester. Kegiatan e-commerce
melalui marketplace dan beragam media social seperti Tokopedia, Lazada,
Instagram, Facebook, whatsapp dan sebagainya meningkat pesat terlebih saat
masa pandemi Covid-19. Hal itu mendorong para pelaku UMKM dan
masyarakat secara luas untuk melakukan kegiatan jual beli secara online.
Adapun Tokopedia menjadi situs dengan kunjungan tertinggi di kuartal
pertama yaitu bulan Desember - Juli _tahun 2022 sampai 2023. Peluang
tersebut penulis manfaatkan untuk-membuka.bisnis_online menjual produk
Tepung Mendoan dan Bumbu/ _Sambel Pecel khas:Banyumas di Tokopedia
dan Whatsapp. Tugas akhir‘ini membantu memberi solusi“kepada teman -
teman yang baru mulai berjualan secara online.

Kata Kunci:Penjualan Online, Tokopedia, WhatsApp

ABSTRACT

This final project Is the result of observations regarding e-commerce
activities that the author has studied for  three. semesters. E-commerce
activities through marketplaces and various social media such as Tokopedia,
Lazada, Instagram, Facebook, WhatsApp and so on-have increased rapidly,
especially during the Covid-19 pandemic: This encourages MSMEs and the
wider 'community to carry out buying and selling activities online. Tokopedia
is the site with the highest visits in the first quarter, namely December - July
2022 t0'2023. The author took advantage of this opportunity to open an online
business selling Mendoan Flour and Banyumas Seasoning / Pecel Sambel
products ‘on. Tokopedia and »whatsapp: This final project helps provide
solutions to friends who are just starting to sellonline.

Keyword: Online Selling, Tokopedia, WhatsApp

Vi

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penulisan

Dalam sejarah dunia negeri kita Indonesia ini sudah terkenal dengan
rempah-rempahnya. Hal itu bisa kita lihat setikdaknya dari fakta kekayaan
alam Kita itu yang menjadi rebutan para penjajah negeri, semua negara yang
pernah menjajah negara kita hampir pasti ingin menguasai hasil kekayaan kita
itu untuk diperdagangkan. Namun bersyukur kita akhirnya mampu mengusir
para penjajah tersebut dari negeri tercinta dan menyelamatkan salah satu
kekayaan alam kita yaitu rempah-rempah, dengan kekayaan alam yang kita
miliki tersebut salah satu hasilnya adalah kita memiliki kekayaan cita rasa
kuliner nusantara yang bisa kita banggakan hingga saat ini.

Bentuk negara kepulauan Kita itulah yang menciptakan keberagaman
yang tinggi di Indonesia. Keberagaman yang.ada terlihat jelas dalam bentuk
sandang, papan, dan yang paling menonjol adalah pangan. Ini dapat dilihat dari
variasi ‘kuliner lokal yang dijumpai di Indonesia: Masing-masing daerah
memiliki. ciri khasnya dalam. hal kuliner, seperti Palembang dengan
pempeknya, Jakarta dengan gado-gadonya, Bandung dengan aneka olahan
acinya, Yogya dengan makanan:manis seperti .gudeg, Banyumas dengan
mendoan dan ‘pecelnya dan masih banyak lagi. Duniapun sudah mengakui
keanekaragaman dan kelezatan kuliner nusantara kita, dari sumber daya alam
yang melimpah, struktur geografis didominasi laut dan kekayaan rempah-
rempah tersebut, membuat masakan Indonesia beragam dari ujung negeri Aceh
sampai Papua, dari sekedar makanan ringan sampai makanan berat. Dari
sekian banyak jenis makanan nusantara tersebut, saya sebagai penulis tugas
akhir ingin mengangkat penjualan yang sudah saya lakukan sebelumnya yaitu
tepung mendoan dan bumbu pecel sebagai makanan pendamping dari mendoan

tersebut.
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Mendoan adalah makanan berbahan dasar tempe yang sudah sejak lama
menjadi makanan tradisional warga Banyumas Jawa Tengah. Biasanya
mendoan disajikan sebagai pelengkap nasi pecel. Jika melihat sejarah
terciptanya mendoan konon diawali dari hal yang tidak disengaja yatu saat
akan membuat kripik tempe yang tipis, namun diluar dugaan dari awal
kesalahan adonan maka terciptalah mendoan tersebut. Tempe mendoan
merupakan makanan hasil peragian atau-fermentasi dari kacang kedelai.
Berbeda dengan tempe biasa, bentuk tempe mendoean ecenderung lebih tipis dan
lebar. Saat ini melalui Kementerian Pendidikan, Kebudayaan Riset dan
Teknologi (Kemendikbudristek) menetapkan mendoan sebagai Warisan
Budaya Tak Benda (WBTB), penetapan tersebut digelar di Jakarta pada
tanggal 26-30 oktober 2021 yang lalu.

.

S W :

PSR,

Gambar. 1.1 Gambar-Mendoan
Sumber: Dokumentasi dari google

Perkembangan teknologi  informasi semakin canggih dan  pesat
membuat pengunaan internet semakin banyak sehingga akhirnya menjadi
suatu kebiasaaan bagi sebagian besar masyarakat kita di Indonesia.maupun di
seluruh dunia, hampir-seluruh penduduk-di-dunia saat ini_tidak-terlepas dari
peran teknologi informasi termasuk dalam memasarkan produk tepung
mendoan dan bumbu pecel yang selama ini saya lakukan secara daring [dalam
jaringan] atau online, baik melalui media sosial pribadi maupun toko daring
yang biasa disebut market place.

Di Indonesia banyak penyedia layanan penjualan market place
tersebut, beberapa di antaranya adalah Shoppe, Tokopedia, Bukalapak, Lazada

dan masih banyak lagi. Saat ini memang banyak penjual lebih suka menjual

Politeknik Negeri Jakarta
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poduknya secara daring baik melalui Market place seperti contoh di atas atau
melalui media sosial pribadi seperti WhatsApp (WA), facebook, instagram dan
lain-lain. Berjualan secara daring tidak memerlukan modal yang besar, dalam
menjual produk lebih praktis, target pasar sasaran lebih luas, promosi lebih
mudah sehingga menghemat banyak biaya.

Begitu juga dengan saya dalam penjualan produk tepung mendoan dan
bumbu pecel, oleh sebab itu dalam.Tugas~Akhir ini akan penulis bahas
pemasaran produk tepung mendean dan bumbu peeel melalui media market
place yang sudah biasa'Saya gunakan yaitu Tokopedia dan media.sosial pribadi
WhatsApp (WA).yang berfungsi sebagai media pemasaran.yang bisa
terhubung langsung antara pembeli dan penjualnya.

1.20 < Tujuan Penulisan

Tujuan penulisan untuk  menginformasikan penerapan metode
penjualan produk tepung mendoan dan bumbu pecel melalui media toko online
Tokopedia dan aplikasi media sosial pribadiWhatsApp (WA).

1.3. "Manfaat Penulisan

1. "Sebagai pedoman bagi pemula untuk menjual produk secara online,
terutama yang 'menggunakan-toko online Tokopedia dan aplikasi
media sosial pribadi WhatsApp (WA).

2. Menerapkan ilmu-ilmu yang telah dipelajari saat kuliah.

1.4. Metode Penulisan
Penulisan dilakukan dengan-metode.observasi‘dan deskriptif dengan
menguraikan secara rinci proses penjualan melalui Tokopedia, ditunjang

dengan menggunakan WhatsApp (WA).

1.5. Sistematika Penulisan
Penulisan laporan tugas akhir ini disusun secara sistematis. Untuk

memudahkan dalam memahami isi dalam laporan tugas akhir ini, berikut

Politeknik Negeri Jakarta
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sistematika penulisan dibuat sebagai gambaran singkat laporan tugas akhir

yang terdiri atas lima bagian :

BAB. | PENDAHULUAN

Bab ini berisi informasi tentang latar balakang penulisan laporan tugas
akhir yang memaparkan dasar atau alasan tentang pemilihan bidang kajian
laporan tugas akhir, tujuan penulisan yang-ingin dicapai, manfaat penulisan.
metode penulisan, serta sistematika-penulisan yang-memberikan gambaran

singkat setiap isi bab yang menjadi bagian dari laporan tugas-akhir.

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA
Tinjauan pustaka berisi teori rujukan yang berhubungan dengan bidang

kajian:

BAB IIl. METODE
Bab metode berisi alat, bahan, metode, cara perancangan, pembuatan

suatu produk fisik atau non fisik yang sedang dibahas dalam penulisan.

BAB V. PEMBAHASAN
Bab Pembahasan terdiri: dari pembahasan yang sesual dengan tujuan
tugas akhir.

BAB V. KESIMPULAN

Bab ini berisi kesimpulan bahasan tugas akhir.

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer Mabap yiuyalijod uizi eduey

5
v
[}
=}
Q
c
[~
T
o
=
=
o
o
=
3
[}
=
c
o
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
3
Q
[
=
<
o
=}
Q
g
o
N
o
C
b
S
-
(1)
=
=
=
2
[}
Q
[}
=
)
o
=
o
-
-~
o

N
Qoo
527
o =
3 Q
Qe 3
2% %
2955
=y
=
3 <
= )
= c
=3 2
) e
3 =
aa 5
3 z7%
3 5
m =-
=]
338¢
T RS
= ©
o
5 5 3
= =
S 28
< b
o 8 3
o
s QP
Q o
o o
S =
Q o
g‘ >
< °
w m
(] >
c & E
= =
c o
SRS
3073
- -
< <
o o
= =
€93
= S
uks
3. o
o
o 2
o —
3 £
T =
s 3
2 9
Y]
~ >
5 T
T B
° =
c £
= @
o
=
~
-
=
~
o
-+
1]
c
o
=
N—
Q
=]
S
-
w
(=
Q
-+
c
3
1]
w
S
Q
5

=
m
e
0
T
-+
Y

-~
Q
x
n
©
~
Q
3,
;
1
o 51
=3
(1)
r
3,
x
2
("]
Q
()
:.
|
Q
r
Q)
‘
-
Q

5.2.

-—
=
=
-
-1}
-
(=]
3
]
-
Q
=
o
o]
w
M
o
Q
Q
o
-
Qo
fad
o
=
w
o
=
-
(=
- 5
-~
Q
=
<
o
[l
=
s
35
-~
o
-
T
Q
3
(1]
-
N
')
=
-
=
3
r
Qo
=1
Q.
o
-
3
o
=]
<
(1)
o
=
-~
~
')
-
w
=
3
o
()
-

=

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Penjualan barang melalui toko online (daring) via WA maupun
Tokopedia sama-sama memiliki* tantangan«yang tidak mudah dan
tantangan yang berbeda-beda.

Dalam laporan-penjual dalam ~TA ini dihasilkan penjualan tepung
mendoan dan bumbuspecel melalui WhatsApp lebih menghasilkan/
menguntungkan dibandingkan melalui aplikasi Tokopedia.

Bagi penjual pemula terlihat lebih menguntungkan menjual produk
melalui aplikasi WhatsApp karena tidak perlu memaintance toko online
seperti di Tokopedia-nya dan lebih.mudahdan cepat dalam menjangkau

calon pembeli.

Saran

Penjualan Tepung “Mendoan dan Bumbu Pecel bisa ditingkatkan
kembali omzetnya dan diperluas lagi jaringannya dengan cara lebih
serius dan profesional dalam penjualan.melalui marketplace Tokopedia
yang sudah dimiiki.

Ketersediaan produk harus selalu dijaga agar penjual dapat melayani

pembeli kapan saja dengan cepat.

29
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