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ABSTRAK

Yudha Daffa Arnanda, Program Studi D-3 Manajemen Pemasaran untuk Warga
Negara Berkebutuhan Khusus. ‘“Pembuatan dan Penjualan Kalung Kucing di
Tokopedia”

Tugas Akhir ini membahas penjualan Kalung Kucing dengan menggunakan media
Toko Online berupa aplikasi Tokopedia. Tokopedia E-Commerce dipilih sebagai
media pemasaran karena memiliki jumlah-pengunjung yang banyak. Penulisan
Tugas Akhir ini menggunakan metode penulisan deskriptif,yaitu menggambarkan
masalah yang terjadi. Berdasarkan hasil penelitian yang ditemukan, hasil
berjualan Kalung Kucing yang sedang dijalankan oleh Yudha Shop’s:masih belum
maksimal. Hal tersebut bisa dilihat dari laba bersih atau omzet yang diperoleh
Yudha Shop's masih terbilang kecil. Kesimpulan dalam penelitian ini*adalah
kepercayaan konsumen, pengetahuan tentang media sosial internet, serta daya
tarik produk memiliki pengaruh terhadap minat beli konsumen enline atas produk
Kalung Kueing yang dijual oleh Yudha Shop ’s.

Kata Kunci: pembuatan; penjualan; kalung kucing, tokopedia

ABSTRACT

Yudha Daffa Arnanda, D-3 Marketing Management Study Program for Citizens
with Special Needs. “Making and Sales of Cat Necklaces on Tokopedia ™.

This final project discusses the sale of Cat Necklaces using online shop media in
the form of the Tokopedia application. Tokopedia E-Commerce was chosen as a
marketing medium because it has a large number of visitors. Writing this final
project uses descriptive methods, it is describe the problem happened. Based on
the results of the research found, the results of selling Cat Necklaces that are
being run by Yudha Shop's are still not optimal. This can be seen from the net
profit or turnover obtained by Yudha Shop's which is still relatively small. The
conclusion in this study is consumer trust, knowledge of internet social media,
and product attractiveness have an influence on online consumer buying interest
for Cat Necklace products sold by Yudha Shop's.

Keywords: making, sales, catnecklace, tokopedia
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sebuah penelitian” menyebutkan bahwa kucing termasuk. salah satu
hewan yang dapat-membentuk ikatan emosional dengan pemiliknya bahkan
sebelum hewan tersebut. diadopsi. Kucing sering kali menunjukan sikap
manja bila bertemu manusia, hal ini adalah salah satu alasan mengapa
kucing menjadi hewan yang sangat banyak dipelihara oleh manusia dan
dapat dijadikan salah satu. obat penawar. stress serta depresi bagi manusia.
Selain itu memelihara kucing juga dapat menumbuhkan rasa empati
manusia terhadap makhluk hidup.

Kasus kucing hilang di Indonesia« merupakan kasus yang dapat
ditemukan hampir setiap hari. Kucing.hilang dapat disebabkan oleh rasa
keinginan kucing untuk mengeksplorasi daerahnya, takut akan suatu hal
tertentu yang menyebabkan kucing kabur untuk menghindar, dan kucing
dalam masa kawin atau sedang birahi. Hal ini terdengar sepele jika kucing
dapat kembali dalam waktu 1-2 hari. Namun pada kasus yang ditemukan,
kehilangan kucing dapat berdampak membahayakan bagi kucing itu sendiri.

Contohnya banyak oknum tak bertanggung jawab yang tak jarang
menculik “kucing yang. tersesat untuk dijual kembali di pasar hewan,
tentunya oknum tersebut mengabaikan kesehatan, dan kebersihan tempat
tinggal kucing yang ia culik. Selain itu kucing yang tersesat saat kabur juga
sering kali menjadi~korban oleh tangan-tangan jahil manusia-yang tega
menyiksa binatang tanpa rasa iba.

Kalung memiliki berbagai manfaat bagi kucing, selain sebagai aksesoris
pemanis penampilan, Kalung sering kali digunakan sebagai alat identitas
yang dapat dikenakan oleh kucing sehingga meminimalisasi resiko
kehilangan apabila berada di luar rumah. Alat identitas yang dimaksud ialah
peletakan nama kucing dan alamat rumah maupun kontak si empunya

kucing, sehingga apabila kucing tersesat atau hilang maka dapat segera
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1.2.

ditemukan melalui kontak yang tersedia. Selain itu, lonceng yang terdapat
pada Kalung kucing dapat dijadikan sebagai penanda keberadaan kucing
karena jika kucing bergerak mendekati kita maka loncengnya akan semakin
terdengar lebih dekat.

Yudha’s Shop hadir dengan-menawarkan berbagai-pilihan Kalung kucing
yang unik dan cantik..Selain Kalung kucing, Yudha's Shop«turut menjual
berbagai macam«aksesoris lain untuk kucing seperti baju kueing;. harnest
hingga topiryang terbuat dari berbagal macam bahan yang aman dan baik
untuk kucing. Yudha's Shop merupakan toko online khusus yang menjual
berbagal macam aksesoris kucing yang menyediakan berbagai design,
warna, bahan, serta ukuran Kalung yang dapat disesuaikan oleh selera para
Cat Lovers.

Tugas Akhir ini akan membahas penjualan Kalung kucing menggunakan
media Toko Online berupa aplikasi Tokopedia. Tokopedia E-Commerce
dipilih sebagai media pemasaran karena memiliki jumlah pengunjung yang
banyak. Sebelum menjual di Tokopedia, penulis melakukan pemasaran
barang malalui media konvensional dan aplikasi Instagram, namun kurang
menarik antusias pembeli.

Tokopedia adalah salah satu aplikasi. jual beli online yang sudah diunduh
lebih "dari 6 milyar orang di® dunia. Selain jangkauannya yang luas
Tokopedia juga menghadirkan berbagai macam fitur menarik yang dapat
menunjang kegiatan jual beli, salah satunya adalah Tokopedia Seller. Bagi
seller atau penjual, kemudahan yang ditawarkan aplikasi daring ini sangat

membantu terlebih para penjual baru yang akan memulai usaha online;

Tujuan Penulisan
Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah
1. Menjelaskan tahap persiapan dan pembuatan Kalung Kucing

2. Menjelaskan tahap perencanaan dan pembuatan Toko Online pada
Tokopedia

3. Mempraktikkan penjualan Kalung Kucing melalui Tokopedia.

Politeknik Negeri Jakarta
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1.3. Manfaat Penulisan

Manfaat dalam tulisan ini adalah sebagai berikut :
1. Secara Pemasaran dan Konsentrasi, yaitu :
1) Secara Pemasaran adalah :

Judul Tugas Akhir yang diambil relevan. dengan pembelajaran di
Program Studi Manajemen Pemasaran Warga Negara«Berkebutuhan
Khusus sehingga mahasiswa bisa menerapkan/mempraktikkan ilmu
manajemen pemasaran.

2) Secara Konsentrasi adalah :

Proses pembelajaran di Program Studi Manajemen Pemasaran Warga
Negara Berkebutuhan Khusus « bisa  diterapkan/dipraktikkan oleh
mahasiswa melalui Tugas Akhir sesual dengan minat dan bakatnya

2. Bagi Penulis, yaitu :

1) Sebagai sarana praktis bagi penulis untuk mempraktikkan ilmu
pengetahuan dan keterampilan yang diperoleh selama kuliah.

2) Sebagai salah satu syarat kelulusan pada Program Studi Diploma 3
Manajemen Pemasaran untuk Warga .Negara Berkebutuhan Khusus
Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta.

3. Bagi Semua Pihak yang Terlibat, yaitu :

1) Bagi. ‘masyarakat, = dapat .dijadikan. “referensi dalam memahami
perencanaan, pembuatan dan pelaksanaan penjualan di Tokopedia pada
saat ingin memulai suatu usaha.

2) Bagi Politeknik Negeri Jakarta; sebagai.acuan bagi-mahasiswa yang ingin
membuat tugas akhir dan sebagai arsip di Perpustakaan Politeknik Negeri

Jakarta.
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Metode Penulisan

Menurut Sugiyono pengertian metode penulisan adalah cara atau langkah
untuk mendapatkan data dengan tujuan yang dapat dideskripsikan,
dibuktikan, dikembangkan dan ditemukan pengetahuan, teori, untuk
memahami, memecahkan, dan“mengantisipasi-masalah dalam kehidupan
manusia (Sugiyono: 2012).

Pada penelitian «ni, metode yang dipilih adalah metode, deskriptif.
Metode inismeninjau secara cermat dan. langsung dengan menggambarkan
masalah” yang terjadif pada masa yang sedang herlangsung. Tentunya
langkah-langkah yang di kerjakan dan disusun harus dilakukan secara
sistematis. Tahapan dalam metode penelitian ini dilakukan untuk mendapat
hasil yang diinginkan, memenuhi syarat, ‘efisien, dan ekonomis yang

mendukung keseluruhan dari proses pembuatan laporan:

Sistematika Penulisan Tugas Akhir

Sistematika penulisan adalah uraian langkah' sistematiS menyerupai
outline sehingga menjadi pedoman pengaplikasian; sekaligus penjelasan
bagian-bagian bab yang disusun secara. naratif yang terdiri dari paragraf-
paragraf.

Untuk mempermudah melihat dan mengetahui pembahasan yang ada
pada Tugas Akhir ini secara menyeluruh, maka sistematika penulisannya
disajikan sebagali berikut :

BAB | PENDAHULUAN
Bab ini terdiri dari latar belakang, tujuan penulisan, manfaat
penulisan dan sistematika penulisan. Tugas-Akhir.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini meliputi landasan teori yang berisi penulisan tentang
Kalung Kucing meliputi pengertian Kalung kucing, jenis jenis
Kalung kucing, dan manfaat dari Kalung kucing. Selanjutnya
landasan teori yang berisi penulisan tentang pemasaran secara

online meliputi pengertian pemasaran online, channel
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pemasaran online, fungsi pemasaran online dan keuntungan
pemasaran online.

PROSES PENJUALAN SECARA ONLINE

Bab ini mengemukakan tentang proses pembuatan pemasaran
online yang dilakukan oleh penulis dalam pengembangan sistem
informasi untuk'\Warga Berkebutuhan Khusus..Selanjutnya bab

ini _juga: menjelaskan proses pembuatan pemasaran, online
meliputi deskripsi penulisan,’ perencanaan pembuatan. Toko
Online meliputi perencanaan, tahap pembuatan Toko Online
melalui Tokopedia, serta mempraktikkan Penjualan melalui
Tokopedia.

LAPORAN HASIL PENJUALAN PRODUK

Bab ini terdiri dari penjelasan.mengenai pengalaman penjualan

Kalung Kucing melalur Tokopedia. Selanjutnya dijelaskan
secara terperinci biaya bahan produk pembuatan Kalung Kucing
dan biaya operasional penjualan yangdikeluarkan oleh Yudha

Shop’s. Setelahnya, dijelaskan pula laba.usaha dari penjualan
Kalung Kucing yang diterima._oleh Yudha Shop’s selama
berjualan di Tokopedia.

PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari seluruh penulisan
pembuatan pemasaran online. melalui Tokopedia yang telah
dilakukan. Kesimpulan dikemukakan dalam laporan pembuatan
pemasaran secara online melalui aplikasi Tokopedia serta hasil

dari._penjualan tersebut. melalui.kepuasan-pelanggan di_dalam
aplikasi Tokopedia. Sedangkan saran berisi mencantumkan jalan
keluar untuk mengatasi masalah dan kelemahan yang ada. Saran
tidak lepas ditujukan untuk ruang lingkup pemasaran online

melalui aplikasi Tokopedia.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan laba bersih yang~diperoleh._Yudha Shop's, dari hasil
berjualan Kalung Kucing yang sedang dijalankan eleh Yudha Shop’s masih
belum maksimal. Yudha Shop’s berharap usaha penjualan.Kalung Kucing
dapat lebih baik lagi untuk kedepannya. Yudha Shop’s harus mengevaluasi
hasil penjualannya selama.ini untuk mengejar emzet yang lebih besar lagi.
Untuk-meningkatkan penjualan, Yudha Shop’s memahami setidaknya ada
faktor yang bisa dioptimalkan dalam memaksimalkan penjualan produk

Kalung Kucing yang sedang diperjuangkannya, antara lain :

1.  Faktor Internal

a.  Yudha Shop’s harus meningkatkan kualitas Kalung Kucing yang dapat
mengundang daya tarik pembeli.

b.  Yudha Shop’s akan membuka market-place bukan hanya melalui
Tokopedia, tetapi akan segera membuat akun Toko Online lainnya
seperti Shopee, Bukalapak, Lazada, Blibli dan lain-lain.

c. Stok kesediaan Kalung Kucing yang disediakan Yudha Shop’s
diupayakan ready stock, sehingga sewaktu-waktu ada pesanan dari
pembeli, Yudha Shop’s langsung dapat mengirimkannya melalui jasa
pengirim barang (kurir).

2.  Faktor Eksternal

a. Yudha Shop’s-akan menawari ke semua saudara, teman. sekolah,
teman kuliah, tetangga dan orang yang dikenalnya.

b.  Yudha Shop’s akan menjual produknya di beberapa event atau bazar.

€.  Yudha Shop’s akan menyebarkan flyer, brosur, banner ataupun
pamplet usaha penjualan Kalung Kucing yang dijalaninya.

36
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5.2. Saran

Kepercayaan konsumen dan pengetahuan tentang media sosial
internet memiliki pengaruh terhadap minat beli konsumen online atas
produk Kalung Kucing yang dijual oleh Yudha Shop’s. Dari pengalaman
berjualan Kalung Kucing, Yudha Shop's merekomendasikan kepada pelaku
usaha lain agar memperhatikan secara‘seksama.pentingnya beberapa faktor
yang dijelaskan pada kesimpulandi atas. Terutama.unsur di dalam promosi
produk, karena faktor tersebut memiliki pengaruh besar dan“signifikan di
dalam proses minat beli konsumen secara online.

Tak hanya itu, unsur kepercayaan. konsumen terhadap transaksi
secara‘online dari pelaku usaha harus terus ditingkatkan..Begitu pula unsur
dayatarik produk yang dijual di media online akan menjadi pertimbangan
konsumen dan _secara tidak langsung akan mempengaruhi ‘minat beli
konsumen online terhadap produk yang dijual oleh pelaku usaha secara
online. Berikut saran dari Yudha Shop s.untuk para pelaku usaha agar dapat
meningkatkan penjualannya :

1. Promosi produk yang baik merupakan proses terwujudnya minat beli
konsumen.

2. Kualitas promosi produk menjadi faktor yang paling berpengaruh secara
signifikan dalam mempengaruhi minat beli konsumen' online. Apabila
suatu produk tersebut berada pada tingkat kualitas promosi produk yang
baik dan sesuali dengan. keinginan konsumen maka hal itu sangat
berpengaruh terhadap tingginya minat beli konsumen online.

3. Faktor lain yang mempengaruhi-minat beli konsumen online adalah
kepercayaan.  Konsumen melakukan transaksi secara online selalu
memperhatikan keamanan bertransaksi serta kejujuran penjual’ dalam
memberikan“informasi  produk. = Kepercayaan konsumen akan
mempengaruhi terhadap minat beli konsumen secara online. Disamping
kepercayaan, ketertarikan konsumen juga bergantung pada daya tarik

produk itu sendiri.
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