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Aditya Dwi Prayoga
Keuangan Dan Perbankan Syariah

Analisis Pengaruh Keamanan Dan Risiko Terhadap Keputusan Penggunaan
Cardless Withdrawal BSI

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menguji seberapa besar pengaruh keamanan dan risiko
terhadap keputusan penggunaan layanan Cardless«Withdrawal Bank Syariah
Indonesia. Penelitian ini menggunakan.metode kuantitatif dengan. analisis regresi
linear berganda untuk mengukur ada tidaknya pengaruh positif atau negatif variabel
keamanan dan risiko terhadap variabel keputusan penggunaan CardlessWithdrawal.
Teknik pengambilans'sampel menggunakan non probability samplings dengan
pendekatan purposive sampling dengan jumlah responden 100 orang pengguna. Hasil
dari penelitian ini'menunjukan bahwa keamanan dan risiko berpengaruh signifikan
terhadap keputusan penggunaan Cardless Withdrawal. Berdasarkan penelitian in1
maka pihak Bank Syariah Indonesia diharapkan mampu memberikan sosialisasi yang
merata kepada nasabah terkait dengan fitur-fitur yang digunakan untuk memberikan
keamanan, risiko, kenyamanan serta -kemudahan saat bertransaksi.agar. nasabah
nasabah bisa menggunakan layanan tersebut dengan nyaman dan aman

Kata Kunci: Cardless Withdrawal BSI; Keamanan; Risiko.
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Aditya Dwi Prayoga
Keuangan Dan Perbankan Syariah

Analysis of the Effect of Security and Risk on the Decision to Use Cardless
Withdrawal BSI

ABSTRACT

This study aims to examine how much influence security and risk have on the
decision to use Bank Syariah Indonesia’s-Cardless Withdrawal service. This study
used quantitative methods with. multiple linear regression_analysis to measure the
presence or absence of positive ormnegative influence of security variables and risk
on decision variables using Cardless Withdrawal. The sampling technique uses non-
probability sampling with a purposive sampling approach with a total of 100 user
respondents. The vesults of this study show that security and risk have a significant
effect on the decision to usesCardless Withdrawal. Based on this research, Bank
Syariah Indonesia is expected to be able to provide equitable socialization to
customers related to the features used to provide security, visk, comfort and
convenience when transacting so that customer customers can use these services
comfortably and safely:

Keywords: Cardless Withdrawal BSLySecurity; Risk.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Di era dunia perbankan di Indonesia memiliki fenomena yang menarik tentang
Mobile Banking. Dalam pertumbuhan.teknologi yang maju dan sudah begitu pesat
dapat memudahkan pekerjaan manusia, sehingga teknologi telah menjadi bagian dari
kehidupan setiap orang:” Perkembangan teknologi internet saat ini.telah banyak
dimanfaatkan di dunia, baik perbankan dan industry-industri lain yang ingin maju.
Perkembangan teknologi komunikasi.dan informasi saat ini telah mencapai tingkat
kebutuhan penting manusia. Tidak hanya sebagai saluran pertukaran informasi antar
individu.dalam interaksi sosial, akan tetapijuga dalam bidang yang lebih luas dan

antar lembaga, wilayah, serta antar negara dan benua (Yoga, 2018).

Perkembangan teknologi digital ini terus tumbuh dengan memiliki keunggulan
seperti membuat keterbaruan pada berbagai sistem, salah satunya adalah Mobile
Banking yang bisa memudahkan serta memberikan layanan yg baik kepada nasabah.
Dalam industri perbankan, perkembangan teknologi informasi telah mendorong
perusahaan untuk mengubah rencana bisnisnya dan menggunakan teknologi sebagai
metode utama dalam proses inovasi produk dan‘layanan. Adanya layanan seperti
Mobile Banking ini dapat memudahkan,nasabah-untuk memantau saldo rekening,
sehingga meningkatkan pencegahan pencurian kartu ATM. Saat ini semakin banyak
pengguna mesin anjungan tunai manditi (ATM), dan semakin banyak kasus kriminal,
terutama kasus-kasus dimana nasabah mengalami Kerugian dengan cara meretas

rekening nasabah melalui ATM.

Seiring dengan meningkatnya likuiditas dan  tuntutan masyarakat untuk
bertransaksi keuangan dengan mudah, berbagai inovasi teknologi yang diharapkan
untuk menyelesaikan aktivitas masyarakat secara aman, nyaman dan cepat
bermunculan silih berganti. Menjadikan bank pilihan utama sebagai penyedia jasa
keuangan bagi masyarakat untuk memenuhi kebutuhan terkait keuangan (Sitompul

& Santoso, 2021)

Tarik tunai tanpa kartu merupakan salah satu layanan jasa yang ditawarkan Bank

Syariah Indonesia (BSI). Bank Syariah Indonesia yang merupakan salah satu bank di
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Indonesia yang bergerak didalam bidang perbankan syariah. Bank ini diresmikan
pada tanggal 1 Februari 2021 atau bertepatan pada 19 Jumadil Akhir 1442 H. Bank
Syariah Indonesia menjadi market leader di kalangan bank syariah lainnya, karena
hasil merger beberapa bank yaitu Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah dan BRI
Syariah menjadi satu. Pada tahun 2021 jumlah nasabah keseluruhan Bank BSI adalah
sekitar 21.374.779 jiwa (Indonesia, 2021)s~Jumlah nasabah bank tersebut
menunjukkan pada tahun pertama Bank didirikan. Nasabah dari Bank BSI merupakan
gabungan dari beberapa bank syariah yang akhirnya menjadi satu."Meskipun baru
berdiri kurang lebih satu tahun, namun bank BSI ini dapat menyesuaikan kemajuan
teknologi di kalangan dunia perbankan, salah satunya layanan tarik tunai tanpa kartu.
Layanan tarik tunai tanpa kartu sudah tersedia pada tanggal 14 Juli 2021 atau setelah
diresmikannya Bank Syariah ‘Indonesia. Layanan ini dapat diakses melalui aplikasi
BSI Mobile. Menurut Bank BSI, aplikasi BST Mobile memiliki 2,7 juta per Agustus
2021, dan lebih dari 3 juta pelanggan per Desember 2021, meningkat 79,4% secara
year-on-year sejak awal 2021. (Sidik, 2021)

Aplikasi BSI Mobile dirasa sangat memudahkan bagi para nasabah yang mana
mereka dapat melakukan transaksi tarik tunai di_mesin ATM tanpa harus
menggunakan kartu. Berdasarkan perbandingan jumlah nasabah serta pengguna
mobile banking signifikan, bahwa dapat disimpulkan pengguna mobile banking lebih
rendah jika dibandingkan dengan jumlah nasabah. keseluruhan. Karena syarat
menggunakan layanan transaksi tarik tunai tanpa kartu yaitu harus menggunakan

mobile banking.

Tabel 1.1 Jumlah pengguna Cardless BSI 2021-2022

Pengguna Cardless Pengguna Cardless
BSI12021 BSI 2022
2,2 Juta 4,81 Juta

Sumber : cnbcindonesia.com(2023)

Direktur Utama Bank Syariah Indonesia Hery Gunadi mengatakan masifnya
penetrasi digital membuat masyarakat terbiasa dengan akses terhadap perangkat
digital, termasuk keuangan. Dia menjelaskan sepanjang 2022, pengguna BSI Mobile
mengalami peningkatan sekitar 39% menjadi sebanyak 4,81 juta pengguna. Jumlah

transaksi digital pada tahun lalu pun melesat 28,72% dari dari Rp 39,84 triliun,

Politeknik Negeri Jakarta
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menjadi Rp 52,5 triliun. Tahun ini pun transaksi digital diproyeksikan naik 23,1%
menjadi Rp 64,1 triliun. BSI juga mencatat hanya 3% nasabahnya yang masih

memanfaatkan layanan fisik dengan datang ke kantor cabang (Anam, 2023).

Peningkatan pengguna BSI Mobile mengalami peningkatan sekitar 39%
begitupun dengan transaksi digital mengalami peningkatan. Tarik tunai tanpa kartu
yang di perkenalkan oleh BSI di peruntukanuntuk memenuhi kebutuhan masyarakat
untuk dapat bertransaksi secara aman dimasa pandemi yanglalusekaligus menjawab
tantangan kekinian dalam” menghadirkan layanan keuangan syariah, digital dan
modern. Bertransaksi'menjadi lebih aman, tidak perlu khawatir data kamu disimpan
karena saat transaksi tidak ada pertukaran data. Tarik tunai tanpa kartu dapat
mencegah adanya penipuan, layanan ini dapat meminimalisir tingkat kejahatan yaitu
skimmingdan juga dapat menghindari kartu ATM tertelan karena tidak menggunakan

kartu.

Berdasarkan tabel 1.1 jumlah pengguna Cardless BST mengalami peningkatan,
penggunaan tarik tunai tanpa kartu juga semakin marak digunakan karena fitur
Cardless BSI mengikuti adanya teknologi dalam dunia perbankan, jaringan internet
memliki peran penting untuk melukakan trsansksi Cardless karenajika jaringan tidak
stabil maka proses transaksi tidak akan berjalan dengan optimal. Adanya hacker serta
penyalahgunaan menyebabkan keamanan dan risiko pada saat transaksi Cardless bisa
terganggu,selain itu pengguna tarik tunai tanpa kartu di ATM BSI tidak dikenakan
biaya, akan tetapi selain di ATM "BSI seperti Indomaret dan Alfamart dikenakan
biaya.pengguna kartu ATM lebih banyak digunakan dibanding Cardless karena kartu
ATM digunakan terlebih dahulu. sedangkan Cardles BSI cukup dengan membawa
handphone dengan memiliki aplikasi BSI Mobile dapat melakukan transaksi tarik
tunai tanpa menggunakan: kartu, akan tetapi memiliki waktu kadaluarsa setelah
melakukan akses permintaan kode transaksi.pada.aplikasi BSI'serta mempunya limit
penarikan yang terbatas. Bank BSI sendiri pernah mengalami hacker yang
menyebabkan kepercayaan nasabah kepada Bank BSI menjadi berkurang karena

adanya masalah yang terjadi pada Bank tersebut.

Penelitian (Sari, 2021) menghasilkan bahwa layanan tarik tunai tanpa kartu dapat
dikatakan kurang memudahkan, kurang mempercepat dan realtime karena masih

banyak mahasiswa yang belum mengetahui adanya layanan tarik tunai tanpa kartu.
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Penelitian terdahulu menjadikan mobile banking sangat penting di era teknologi
digital pada saat ini, Bahwa dengan adanya teknologi yang berinovasi lebih maju
memudahkan masyarakat untuk bertransaksi. Hal yang menarik dari penelitian ini
yaitu membahas tentang keamanan dan risiko Cardless Withdrawal merupakan
keterbaruan dari fitur mobile banking sedangkan bedanya penelitian ini dengan
penelitian terdahulu yaitu pada penelitian terdahuluhanya mengetahui keamanan dan
risiko mobile banking.Maka dari_itu penelitian ini bertujuan untuk melakukan
pengaruh kemanan dan risikosterhadap keputusan penggunaan keterbaruan teknologi

Cardless Withdrawal BSL

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas, terdapat terdapat fenomena pada penggunaan
Cardless menjadi salah satu kendala atau permasalahan yang sering terjadi dari
masalah jaringan internet yang tidak stabil memungkinakan kegiatan transaksi tidak
bisa dilakukan secara optimal, sehingga tidak bisa lagi untuk melanjutkan transaksi
serta fenomena yang lain adanya kejahatan pencurian handphone ataupun hacker.
Layanan tarik tunai tanpa kartu dapat dikatakan® kurang memudahkan kurang
mempercepat dan realtime karena masih banyak. yang belum mengetahui adanya
layanan tarik tunai tanpa kartu. Penggunaan Cardless BSI memiliki batas waktu
yakni dua jam untuk transaksi, apabila setelah batas waktu ditentukan dan juga tidak
melakukan' transaksi, maka proses transaksi akan dibatalkan secara otomatis.
Pengguna Cardless Withdrawal BSI tidak bisa melakukan transaksi di setiap ATM
BSI hanya bisa melakukan transaksi di ATM tertentu,yang memiliki fitur Cardless
Withdrawal.akan tetapi tidak perlu khawatir jika tidak dapatmenemukan mesin ATM
untuk melakukan transaksi karena Cardless Withdrawal bisa dilakukan di Indomaret
ataupun Alfamart. Limit penarikan pada penggunaan Cardless Withdrawal hanya bisa
dilakukan dengan nominal yang'sedikit.Dengan latar belakangdan beberapa aspek
yang dilihat maka diangkat penelitian ini dengan judul “Analisis Pengaruh

Keamanan dan Risiko Terhadap Keputusan Penggunaan Cardless Withdrawal BSI”.

1.3 Pertanyaan Penelitian

1. Bagaimana pengaruh keamanan penggunaan terhadap keputusan menggunakan

Cardless Withdrawal BSI?

Politeknik Negeri Jakarta
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Bagaimana pengaruh risiko terhadap keputusan menggunakan Cardless

Withdrawal BSI?

(%)

Bagaimana pengaruh keamanan dan risiko secara simultan terhadap keputusan
menggunakan Cardless Withdrawal BSI ?

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

—_—

. Untuk menganalisis apakahterdapat pengaruh keamanan terhadap penggunaan

Cardless Withdrawal . BSI.

0

Untuk menganalisis apakah terdapat pengaruh risiko terhadap penggunaan

Cardless Withdrawal BSI.

[98)

. Untuk: menganalisis apakah terdapat pengaruh keamanan dan'.risiko secara
bersamaan signifikan terhadap penggunaan Cardless Withdrawal BSIL.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat bagi penelitian ini :

1. Secara Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti
selanjutnya dalam penelitian mengenai keterbaruan teknologi terutama layanan
tarik tunai tanpa kartu serta dapat bermanfaat sebagai sarana informasi apakah
keamanan dan risiko dapat mempengaruhi terhadap keputusan penggunaan suatu
teknologi.
2. Sebagai Praktis
Penelitian . dapat diharapkan .menjadi . bahan ‘pertimbangan pemangku
kepentingan dalam bidang pengembangan teknologi saat mengambil keputusan

untuk menarik minat penggunaan teknologi.
1.6 Sistematika Penelitian

Penulisan penelitian yang dilakukan dijabarkan ke dalam beberapa bagian sebagai
berikut:

1. BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini, penulis menyajikan beberapa bagian yaitu, latar belakang masalah
yang diangkat dalam penelitian, pertanyaan penelitian yang akan dijawab pada
bagian temuan penelitian, rumusan masalah sehingga penjelasan masalah lebih
spesifik dalam penelitian, maka ada tujuan penelitian, manfaat penelitian dan
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sistematika penelitian di dalam penulisan. Makalah ini akan menjelaskan
penelitian yang akan dilakukan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini, penulis menyajikan penelitian yang terdiri dari beberapa komponen,
antara lain teori yang berisi teori-teori yang mendukung penelitian, literatur yang
membahas penelitian sebelumnya, dan kerangka berpikir.

BAB Il METODE PENELITIAN

Pada bab ini, penulis menyajikan berbagai jenis penelitian.dan metode yang
digunakan untuk melakukannya. Penulis membahas tentang.objek penelitian,
metode pengambilan sampel, metode pengumpulan data, dan metode analisis
data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini, penulis mensajikan hasil penelitian yang telah dilakukan, beserta
pembahasannya.

BAB V PENUTUP

Pada bab ini diuraikan kesimpulan dari hasil pengolahan data yang dilakukan.
Kesimpulan bab ini berisi informasi penting  tentang hasil penelitian dan
pembahasan, serta saran-saran yang.bermanfaat bagi pihakpihak yang terlibat.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
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Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap penggunaan Cardless

Withdrawal BSI mengenai analisis pengaruh persepsi keamanan dan risiko terhadap

engguna Cardless Withdrawal BSI, maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai

o o

erikut :

1. Keamanan penggunaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pengguna
Cardless Withdrawal BSI. Hal tersebut menunjukan bahwa semakin tinggi tingkat
keamanan dalam bertransaksi menggunakan Cardless Withdrawal BSI maka
pengguna akan memutuskan untuk terus menggunakan Cardless Withdrawal BSI
dalam bertransaksi tarik tunai melalui mesin ATM. Bahwa adanya pengaruh
peningkatan jumlah pengguna dalam bertransaksi terhadap Cardless Withdrawal
BSI yang menunjukkan bahwa penggunaan Cardless telah merasa aman. Sehingga
hal i dijadikan pilihan oleh masyarakat pengguna BSI dalam bertransaksi lebih

aman dengan memutuskan untuk menggunakan Cardless Withdrawal BSI.

2. Risiko penggunaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan
Cardless Withdrawal BSI. Hal ini menyatakan bahwa variabel Risiko berpengaruh
signifikan terhadap keputusan penggunaan Cardless Withdrawal. Artinya apabila
risiko semakin kecil maka akan semakin ‘meningkat pula kepuasan penggunaan

terhadap Cardless Withdrawal.

3. Hasil dari pengujian variabel Keamanan dan Risiko menyatakan bahwa secara

simultan Keamanan (X1) dan Risiko (X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan
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penggunaan Cardless-Withdrawal. Hal ini. menunjukan-apabila keamanan.(X1) dan
Risiko (X2) semakin baik maka semakin banyak juga pengguna yang memutuskan

untuk menggunakan Cardless Withdrawal BSI.
5.2 Saran

Berdasarkan penelitian ini pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, maka

saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah sebagai berikut :

46
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1. Bagi PT Bank Syariah Indonesia Tbk Berdasarkan hasil penelitian ini, pengguna
BSI paling banyak adalah kalangan pelajar atau mahasiswa dan domisili terbanyak
adalah Bogor yang mana lebih cepat tanggap dengan adanya perkembangan teknologi.
Oleh karena itu, diharapkan Bank Syariah Indonesia Tbk (BSI) untuk terus melakukan
inovasi serta pengembangan dengan seiringnya perkembangan teknologi terutama
pada keamanan system yang sering terjadi
ataupun hacker pada saat melakuk ansak

2. Bagi Peneli i ya Penelitian ini meng

endala dan risiko dari adanya penyadapan

akan variabel persepsi

terhadap ke
ian selanjut

aruhi ke S

ithdrawal BS
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN 1.
Pengantar
Assalamualaikum Wr.Wb.

Perkenalkan nama saya Aditya Dwi Prayoga mahasiswa Program Studi
Keuangan dan Perbankan SyariahTerapan-Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri
Jakarta, sedang melakukanpenelitian yang berjudul'Analisis Pengaruh Keamanan
Dan Risiko Terhadap® Keputusan Penggunaan Cardless Withdrawal BSI".
Penelitian ini_dilakukan guna memenuhi syarat dalam meneapai gelar Sarjana
Terapan (D4).

Cardless Mobile, Banking merupakan salah satu strategi untuk
meningkatkan experience nasabah dalam bertransaksi secara digital.. Cardless
adalah fitur yang menggantikan fitur Setor Tarik. Fitur Cardless memiliki 2. menu
yaitu tarik tunai tanpa Kartu dan transaksi di cabang tanpa kartu.

Adapun tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui keamanan dan
risiko dalam bertransaksi tarik- tunai menggunakan Cardless Withdrawal BSI, yang
hasil analisisnya dapat dijadikan sebagai tolak ukur dalam menentukan penggunaan
dalam bertransaksi tarik tunai menggunakan kartu ataupun menggunakan Cardless
Withdrawal BSI. Penggunaan kuesioner..dalam penelitian ini sebagai alat
pengumpulan data primer guna mendukung kegiatan penelitian.

Besar harapan saya untuk ketersediaan waktu Saudara/i dalam meluangkan
waktunya untuk memberikan pendapat mengenai cara bertransaksi tarik tunai
menggunakan BSI "dengan mengisi daftar pertanyaan yang disediakan dalam
kuesioner ini.

2. Pertanyaan Penyarmg:

1. Apakah anda pernah bertransaksi tarik tunai menggunakan Cardless Withdrawal
BSI?

oYa
o Tidak

2. Nama:

3. Usia:
o 17-25 tahun
0 26-35 tahun
0 36-45 tahun
0 46-55 tahun

Politeknik Negeri Jakarta
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4. Jenis Kelamin:
o Laki-laki

o Perempuan

exdid yeH

5. Pekerjaan

o Pelajar/Mahasiswa

@ )\\\

o Bogo

o De
o Ta

o Bel

3. Pertanyaz: ni, terdap
penggun Pertanyaan

AOLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

: J2aquins ueypngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui siiny eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buesejiq *L

Pertanyaan 1 2 3

1 Saya tidak merasa khawatir saat bertransaksi
menggunakan Cardless Withdrawal BSI

2 Penggunaan layanan tarik tunai tanpa kartu dapat
mencegah terjadinya kejahatan

3 Saya merasa aman terbebas dari bahaya penipuan -
penipuan yang ada pada saat bertransaksi melalui
Cardless

4 Saya merasa saldo saya terjamin dan sesuai transaksi
saat menggunakan Cardless Withdrawal BSI.

Politeknik Negeri Jakarta
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Saya merasa aman dengan penggunaan kode transaksi
pada transaksi Cardless

Saya merasa aman karena waktu yang diberikan untuk
melakukan transaksi Cardless Witdrawal BSI sangat
cukup (2 jam)

Pertanyaan

Saya merasa tidak berisiko ketika bertransaksimelalui
mesin Cardless karena tidak perlu khawatir terkendala
oleh skimming

Saya imerasa adanya risiko yang ditanggung saat
melakukan proses transaksi menggunakan Cardless
(Kode berdurasi 2jam) melalui mesin ATM.

Saya merasa berisiko ketika adanya pencurianketika
membawa - handphone saat ingin bertransaksi
menggunakan Cardless

Saya merasa penggunaan_ Cardless memiliki risiko
karena adanya limit transaksi yang terbatas

Saya merasa takut ketika handphone dipinjamkan dan
dilihat kode Cardless dilihat oleh orang lain memalui
aplikasi BSI Mobile

Saya merasa berisiko pada layanan Cardless karena
hanya beberapa mesin ATM saja untuk melakukan
transaksi

Keputusan Penggunaan

Pertanyaan

Saya yakin menggunakan Cardless Withdrawal dalam
bertransaksi tarik tunai karena aman dan minim risiko

Saya merasa transaksi menggunakan Cardless
Withdrawal BSI sudah sesuai dengan kebutuhan saya
saat.ini

Saya. mengetahui ‘tata.cara. penggunaan Cardless
Withdrawal BST

Saya tertarik menggunakan Cardless Withdrawal
karena  melihat teman/kerabat  menggunakan
teknologi tersebut..

Saya berniat untuk meningkatkan penggunaan
layanan tarik tunai tanpa kartu setiap melakukan
transaksi tarik tunai
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Hak Cipta:

Lampiran 3

Hasil Uji Validitas

A. Hasil Uji Validitas

Variabel Keamanan (X1)

Correlations

PK2

PK5 PK6 N1

PK4

PK3

PK1

601"

.399"

.399”" 488"

.282"

.250
.080

PK1 Pearson Correlation

.000

.004

.004 .000

.048

Sig. (2-tailed)

50
814"

50
784"

50
647"

50
219
126

50
557"

50

50
282"

PK2 Pearson Correlation

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

.000 .000

.000

.000

.048

Sig. (2-tailed)

50
734"

50
444"

50
436"

50

460"

50

50
557"

50
.399”

PK3 Pearson Correlation

.002 .001 .000

.001

.000

.004

Sig. (2-tailed)

50
.637"

50
272
.056

50
547"

50

50
460"

50
219
126

50
488"

PK4 Pearson Correlation

.000

.000

.001

.000

Sig. (2-tailed)

50
.845"

50
.690”

50

50
547"

50
436"

50
647"

50
.399”

PK5 Pearson Correlation
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Sig. (2-tailed) .004 .000 .002 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
PK6 Pearson Correlation .250 784" 444" 272 .690™ 1 .804™
Sig. (2-tailed) .080 .000 .001 .056 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
N1 Pearson Correlation .601™ .814" 734" .637" .845™ .804™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Variabel Risiko (X2)
Correlations
PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 N2
PR1 Pearson Correlation 1 .658"  .562" .553" .6217 526" 793"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
PR2 Pearson Correlation .658" 1 .620" 756" .545" 537" .850"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
PR3 Pearson Correlation .562" .620" 1 .605" .538" 590" .813"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
PR4 Pearson Correlation .553" 756" .605" 1 .681" 5217 848"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
PR5 Pearson Correlation 621" 545" 538" .681" 1 575" .803"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
PR6 Pearson Correlation .526" 53771 590" 521" 575" 1 767"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
N2 Pearson Correlation 793" .850™ .813" .848™ .803™ 767" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Variabel Keputusan Penggunaan (Y)
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Alpha

B. Hasil Uji Realibilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

N of ltems

.932 17

‘yejesew hjens ueneful neje yi1y uesiinuad ‘uesode] uesjinuad ‘yejwyl eAie)y uesjjnuad ‘ uegipuad ‘ueyipipuad uebupuada)] yniun efuey uediynbuad ‘e

a. Hasil Uji Normalitas

Lampiran 4 Hasil Uji Asumsi Klasik

Politeknik Negeri Jakarta

3
= Correlations
Q KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 N3
= I ES N " " - -
oY o KP1 Pearson Correlation 1 .600 .600 554 478 .855
ce2x O
> - () 3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
335T =
‘g ;; 'Y E.' N 51 51 51 51 51 51
-§' 8 ) KP2 Pearson Correlation .600" 1 .520" 404" .397" 7717
o
;, ‘g E Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .004 .000
n_ -
o (1)
-3 a = N 51 51 51 51 51 51
g g E_ KP3 Pearson Correlation .600™ 520" 1 .329° 478" 771"
o
Q 52 2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .019 .000 .000
x ([}
$3% @ N 51 51 51 51 51 51
x 5¢c
L w = KP4 Pearson Correlation 554" 404" .329° 1 .285" .689™
o 5= [
g’ E ;l_ Sig. (2-tailed) .000 .003 .019 .043 .000
=
asr O N 51 51 51 51 51 51
> =9 -+
S 85 o KP5 Pearson Correlation 478" .397" 478" .285 1 .694™
tE 'E_' Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .043 .000
w
8 =35 N 51 51 51 51 51 51
S5
ps ] N3 Pearson Correlation .855" a71" a71" .689" .694™ 1
=TT
- ; Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
-8
S, g N 51 51 51 51 51 51
~ S A
5 S **_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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o 5 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
10

08

06

04

Expected Cum Prob

02

b.. Hasil Kolmogorov smirnov

02

04 08 0s 10

Observed Cum Prob

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 1.23907392
Most Extreme Differences Absolute .069
Positive .069
Negative -.062
Test Statistic .069
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Hasil Multikolinearitas

Coefficients®

59

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 3.654 1.370 2.668 .009
___Keamanan .231 .090 .258 2.554 .012 489 2.044
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Risiko 422 .084 .509 5.030 .000 489 2.044
a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
d. Hasil Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
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Regression Standardized Predicted Value
Lampiran 5 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.654 1.370 2.668 .009
Keamanan 231 .090 .258 2.554 .012
Risiko 422 .084 .509 5.030 .000
a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
Lampiran 6 Hasil Uji T, Uji F, Dan Koefisiensi Determinasi
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.654 1.370 2.668 .009
Keamanan 231 .090 .258 2.554 .012
Risiko 422 .084 .509 5.030 .000
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a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan

2
(Y
~
2 ANOVA?
& Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 160.755 2 80.377 51.295 .000P
Residual 151.995 97 | 1.567
|
Total 312.750 99 ‘

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan

b. Predictors: (Constant), Risiko, Keamanan

A, \\\\ ,

Model Summary®

Adjusted R ’ Std. Error of the
Model R | R Square Square Estimate
1 7172 | 514 ‘ .504 1.25178

1]} eA4e)] Yyninjas neje ueibeqas diynbusw bueaeiq °L

a. Predictors: (Constant), Risiko, Keamanan

b. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
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