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Pengembangan Aplikasi Mobile Change Request Form (CRF) dalam Upaya
Mempermudah Approval Activity di PT Eka Mas Republik

Abstrak

PT Eka Mas Republik tidak membatasi kecepatan internet pelanggan. Sebaliknya,
jaringan MyRepublic beroperasi dengan_traffic.priority«system yang fleksibel.
Banyaknya layanan yang ditawarkan.oleh PT Eka Mas Republik kepada pelanggan
mengakibatkan timbulnya berbagai-masalah, baik pada sistem maupun server.

= Ketika masalah ini muncul,.perbaikan harus dilakukan. Namun, sebelum lanjut ke

tahap perbaikan, persetujuan harus diperoleh dari beberapa pihak terkait. Aplikasi
CRF MyRepublic .ini- diharapkan dapat mempermudah dan mempercepat
persetujuan darispara pihak terkait:wAplikasi ini dirancang dengan fleksibilitas
untuk penggunaan melalui smartphone, sehingga lebin mudah digunakan oleh para
karyawan. Perancangan aplikasi ini menggunakan framework Flutter yang dapat
dipublikasikan pada platform Android dan iOS, dengan Dart sebagai bahasa
pemrogramannya. Visual Studio Code sebagai tempat mengedit source code yang
mendukung beberapa jenis pemograman lain. Aplikasi ini juga terintegrasi dengan
database yang diambil dari server AP1 dengan menggunakan Postman sebagai titik
validasi API. Aplikasi int diuji kualitasnya menggunakan 1SO 25010 dan ISO
251010:2011 pada aspek Functional Suitability, aspek Compatibility, ‘aspek
Performance Efficiency, aspek Portability.dan-aspek Usability. Hasil kesesuaian
Fungsionalitas adalah  100% dalam kategori..“Sangat <Layak”. Hasil
Kompatibilitas mendapatkan 100% dalam kategori “Sangat Layak” pada 7
aplikasi yang dijalankan bersamaan dengan CRF MyRepublic. Hasil dari Efisiensi
Kinerja aplikasi untuk pemakaian CPU dan Memori dibawah 10%. Hasil
Portabilitas pada pengujian 6 device dan versi android yang berbeda mendapatkan
nilai 100% dalam kategori “Sangat Layak’”. Selain-itu, untuk hasil pengujian
penggunaan mendapatkan hasil 89,16% dalam kategori “Sangat Layak”.

Kata Kunci: API, Aplikasi Mobile, Flutter,.Postman; Visual Studio Code

\ Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer 1L1abaN Yiuya3ijod uizi eduey

undede jnjuaq wejep 1ui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw bueiejiqg 'z
eyeyer uabap Niuya3ijod 1efem buek uebunuaday] ueyibniaw yepn uedinbuad °q

‘yejesew njens uenefun neje }iin uesijnuad ‘uesode] uesiinuad ‘Yyeiw|i eA1e) uesijnuad ‘ ueniPuad ‘ueyipipuad uebunuada) }ynjun efuey uediynbuad ‘e

:eydid ey

: Jaquins ueypngaAuaw uep ueywnjueduaw eduey jul sijn} eA1e)] yninjas neje ueibeqas diynbusw Huese|iq °L

Development of Change Request Form (CRF) Mobile Application to Facilitate
Approval Activity at PT Eka Mas Republik

Abstract

Aiiw exdid yeH S

'U PT Eka Mas Republik does not restrict customer.internet speed. Instead, the
— MyRepublic network operates with a flexible‘traffic:priority.system. The multitude
@ of services offered by PT Eka Mas Republikto'its customers leadsto various issues,
§'both in the system and servers:”\When these problems arise, repairs must be
> conducted. However, prior.to_advancing to the repair phase, approval must be
zobtained from various.relevant parties. The, MyRepublic CRF application..is
® anticipated to streamline and expedite the approval process among involved
stakeholders. This application istdesigned with flexibility for smartphone use,
w. thereby ensuringease of use for employees. The application's design employs the
Flutter framework, publishable on both Android and iOS platforms, with Dart
serving as its programming language. Visual Studio Code functions as the editing
e environment for source code, supporting various programming languages. The
application is also integrated with a database retrieved from a server API, using
Postman as the API validation point. Quality testing for this application utilizes
ISO 25010 and 1SO 251010:2011 standards across aspects such as Functional
Suitability, Compatibility, Performance Efficiency, Portability, and Usability. The
results for Functional Suitability demonstrate 100% conformity in the “Highly
Suitable™ category. Compatibility results achieve 100% in the “Highly Suitable"
category when tested alongside 7 other applications alongside CRF MyRepublic.
Performance Efficiency results indicate CPU and Memory usage below 10%.
Portability results from testing on 6 different devices and Android versions garner
a 100% scare in the "Highly Suitable” category. Furthermore, usage testing results
achieve a rating of 89.16% in the “*Highly Suitable™ category.

Jeyer 1aba

e

Keywords: API, Mobile Application, Flutter, Postman, Visual Studio Code
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BAB |
PENDAHULUAN

DYeH O

. 1.1 Latar Belakang

' PT. Eka Mas Republik menyediakan berbagai layanan hiburan, informasi dan
komunikasi di bawah dua merk mereka yaitu HOMELink old dan Innovation.
= Perusahaan terus berupaya mengembangkan dan meningkatkan ‘sistem dengan
= meluncurkan produk baru_yang disebut MyRepublic. Perusahaan ini:mengklaim
E dirinya sebagai fiber broadband expert dengan menggunakan dua kabel serat optik
® terbaik, Hybrid Fiber Coaxial (HFC)dan yang terbaru Fiber to The Home (FTTH).
. Infrastruktur."serat yang luas, memungkinkan PT Eka Mas Republik untuk
menyebarkan mil terakhir langsung ke kota-kota besar di Indonesia. PT Eka Mas

ejie)e

Republik akan merevolusiiindustri broadband di Indonesia, memungkinkan layanan
multimedia interaktif kepada konsumen_ akhir. Tidak seperti internet provider
lainnya, PT Eka Mas Republik tidak.membatasi kecepatan internet pelanggan.
Sebaliknya, jaringan MyRepublic bekerja.dengan traffic.priority system yang
fleksibel. Hal ini menjamin aplikasi-aplikasi yang sensitif terhadap waktu, seperti
video streaming, akan berfungsi dengan baik tetapi tetap fleksibel untuk
penggunaan data yang besar seperti Big Torrent.

Dengan banyaknya layanan yang diberikan oleh PT Eka Mas Republik
kepada pelanggan membuat berbagai permasalahan muncul, baik dari Segi
sistemnya maupun dari bagian servernya. Dengan adanya permasalahan ini perlu
adanya perbaikan. Namun, dalam proses penyelesaiannya, tidak dapat dilakukan
perbaikan secara langsung. Persetujuan dari berbagai pihak yang terkait dengan
masalah yang dihadapi perlu diperoleh sebelum perbaikan dapat dilakukan.

Dalam proses persetujuan.ini, PT Eka Mas Republik memutuskan-untuk
mengimplementasikan Change Request:Form (CRF). Change Request’ Form adalah
formulir yang dibuat untuk memperoleh persetujuan terkait perubahan. CRF ini
sudah diimplementasikan sebelumnya melalui website NISA System. Namun,
akses ke website tersebut terhambat karena tidak ramah untuk perangkat mobile,
sehingga pengguna mengalami kesulitan saat menjelajahi situs tersebut melalui

perangkat seluler.

1 Politeknik Negeri Jakarta
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Dengan adanya aplikasi CRF MyRepublic, proses persetujuan dari berbagai
pihak terkait dapat lebih efisien dan mempercepat proses pembetulan. Melalui

exdiDeH S

3 aplikasi ini, para requestor hanya perlu mengisi data diri dan informasi tentang

permintaan perubahan pada masalah yang dihadapi. Kemudian, pihak yang

b

Eberwenang untuk memberikan persetujuan hanya“tinggal melakukan approve,
g" dengan kemudahan akses melalui berbagal perangkat, termasuk smartphone.
Dalam mengembangkan  .dan mengimplementasikan aplikasi CRF
MyRepublic, PT Eka Mas Republik memilih, menggunakan framework Flutter.
Flutter adalah sebuah.framework open-source yang dikembangkan oleh Google,
* yang memungkinkan pengembang untuk membuat antarmuka pengguna yang kaya
da

n responsif secara konsisten di berbagai platform, termasuk Andreid dan

eyieyer Labap yiuy

I0S(Muslim et al., 2022). Penggunaan Flutter akan memastikan bahwa aplikasi
CRFE MyRepublic dapat diakses dan digunakan dengan baik pada berbagai jenis
perangkat, termasuk smartphone yang menjadi salah satu alat penting dalam proses

persetujuan ini.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan masalah yang akan dibahas pada skripsi ini adalah:

a. Bagaimana merancang dan membuat aplikasi mobile CRF MyRepublic
menggunakan framework. Flutter sesuai dengan kebutuhan aplikasi untuk
pengguna karyawan MyRepublic Indonesia?

b. Bagaimana kinerja aplikasi CRF MyRepublic untuk mempermudah
persetujuan (Approve)?

c. Bagaimanakualitas aplikasi CRF MyRepublic berdasarkan standarisasi ISO
25010 dan1SO 25010:2011 ?

1.3 Tujuan

Adapun tujuan yang ingin dicapai~dalam. pembuatan.tugas-akhir akhir ini

adalah:

a. Mampu merancang dan merealisasikan aplikasi mobile CRF MyRepublic
yang dibuat menggunakan framework Flutter dengan spesifikasi yang
ditentukan dan dibuat untuk memenuhi kebutuhan pengguna vyaitu

MyRepublic Indonesia.

Politeknik Negeri Jakarta
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" Indonesia dan memud

b. Memberikan kemudahan dalam melakukan approval pada aplikasi mobile
CRF MyRepublic.

€. Menganalisa kualitas aplikasi mobile CRF MyRepublic berdasarkan
standarisasi 1SO 25010 dan 1SO 25010:2011.

4 Luaran

Luaran yang didapatkan 3 ipsi ini ad si mobile
RF MyRepublic yang diha an dapat membantu karyawan MyRe i

aran berupa prod
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BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan, pengujian dan analisis yang dilakukan dapat

disimpulkan bahwa:

Aplikasi CRF MyRepublic berhasil” berjalan dengan “baik sesuai dengan
perancangan yang telah dibuat

Pengujian aspek Functional Suitability berdasarkan 1SO 25010:2011pada
aplikasi CRF MyRepublic memperoleh hasil sangat layak yaitu 100%. Aplikasi
tidak mengalami disfungsi elemen dan test case berjalan dengan baik.

Hasil pengujian aplikasi CRF MyRepublic berdasarkan standar. 1ISO 25010
pada aspek Compatibility mendapatkan hasil 100% dan termasuk ke dalam
kategori sangat layak. Hal ini dibuktikan dengan aplikasi dapat dijalankan
bersamaan dengan aplikasi laintanpa adanya crash atau force close.

Hasil pengujian pada aplikasi CRF MyRepublic pada aspek Performance
Efficiency berdasarkan penggunaan CPU yaitu. sebesar. 2,177% dan
penggunaan memory sebesar 3,67% dengan live testing Smartbear Bitbar.

Pengujian aspek Portability berdasarkan 1SO 25010:2011 pada aplikasi CRF

MyRepublic memperoleh hasil 100%. Hal.ini terbukti dengan aplikasi dapat

ter-install dengan baik dan berjalan.dengan. lancar. pada berbagai versi

perangkat Android yang digunakan.

Pengujian aspek Usability berdasarkan 1ISO 25010:2011 pada aplikasi CRF

MyRepublic memperoleh hasil:

e Untuk Software Product Quality Model mendapatkan nilai 89,2% dengan
kategori Sengat Layak dari pertanyaan yang diajukan. Aplikasi yang
dibuat sudah“sesuai_dengan yang dibutuhkan oleh pengguna dan_dapat
dioperasikan dengan baik.

e Pengujian untuk Model Quality in Use berdasarkan ISO 25010:2011 pada
aplikasi CRF MyRepublic didapatkan hasil untuk karakteristik efektivitas
memperoleh persentase kelayakannya 90% dengan kategori Sangat Layak,

karakteristik efisiensi mendapatkan nilai 90% dengan kategori Sangat
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Layak, dan untuk karakteristik kepuasan mendapatkan nilai 89,75%

dengan kategori Sangat Layak.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Register inbox ve
nisa.system@myrepub... 17:33

tome v

Dear Putri Aprillani Hafidah ,

Thank You have been Register to NISA System
Below are your username and password, don't give them to
anyone. Ba sure fo ch’mge your password regularly.

Ty y
User Name putri.apr99
Password 123456

Noted: This o-ma’ message, Created By NISA Syste
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NEXT

Hasil Test Case 35
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NEXT
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& Change Request Form ®

° Request Information

° Request Information Details

L Category v J

CRF N

[ Activity Name J

Activity Description

[~ ( Tarnet Nate W
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< Change Request Form (0]

\

NE Type

O NA

O  Device

O Link

Please select a Network Element Type.

(
Services Impacted - J
Reason —— — —

(
no reason J

\
-~ Cluster/Link Impacted —————————————

all cluster

L
WGP Descriptio
[_mt:p desc.pdf| ]

b
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& Change Request Form (0}

° Request Information Details

-
Category v ‘

o~ Actiity Name —————
update jaringan 56

~ Actity Deseripton —

update dengan melakukan visit
disemua area

J

Target Date
<

Schedule (202308 | ,, [ 202308 |

Date |07 10 |

Schedule -

Time :

i -

R

no risk.

Hasil Test Case 39

Developer

Administrator
Branch Malang
Administrator CRF
Branch Semarang
Production Version
Special User

Branch Depok

Hasil Test Case 40

SELECT RANGE

Aug 7 - Aug 10
SELECT DATE
s M T w T F s
August 2023

1 2 3 4 5
6 ° 8 9 ° 1 12
13 o115 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 a

Hasil Test Case 41

September 2023

Hasil Test Case 41

Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGER|
JAKARTA
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(L-1) Hasil Pengujian Functional Suitability

()
~ & Change Request Form ®
N &« Change Request Form ©)
-
~*
m Priority :
E
3 Priority : o kbl
-
—
*‘ O  Emergency Q High
v O  Medium
o O High
—n O Low
-
g O Medium Please select a Priority.
- N
r { Area =
= O Low
; ( Impacted Network Element -
Please select a Priority. \ =
< 3 NEType-
m { Area ~ J O wNaA
Q )
( \ .
Q ‘ Impacted Network Element v O/ cerie
- \ )
S e QO ink
= Hasil Test Case 48
A asil lest Case i
) Hasil Test Case 49
-
< e Request Form @
Q q
J
& Change Request Form (6)
N/A
° Request Information
O  Device
o Link o Request Information Details
Please select a Network Element Type.
\
( Services Impacted - Submit
L ) a ubmi’
s N
Reason Activity Name:
Activity Description:
Target Date :
Area : null
E Impacted Network Element : null
Cluster/Link Impacted Services Impacted : null
J
=
( MOP Description ‘

NEXT BACK

Hasil Test Case 50
e Submit

Activity Name:
Activity Description:

Target Date :

Area : null

Impacted Network Element : null
Services Impacted : null

Bl

Hasil Test Case 52

SUBMIT BACK

Hasil Test Case 51

o Submit

Activity Name:

Activity Description:

Target Date :

Area : null

Impacted Network Element : null
Services Impacted : null

SUBMIT BACK

Hasil Test Case 53
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGER|
JAKARTA
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(L-1) Hasil Pengujian Functional Suitability

List CRF for Revi
€ POST Activity Review - 3... @ < is or Review ®

3663 Maintenance

Activity Result - CDN SSC Service Migration

.

asgarahmad

Note

SUBMIT

New Request
6696 Adding 10G interface on CON

asgarahmad ’
Edge NDC ’

Hasil Test Case 58 Hasil Test Case 59

€ List CRF for Review 0)

asgarahmad

3663 Maintenance

CDN SSC Service Migration

Failed

’ Success

6696 New Request Cancel
Adding 10G interface on CDN

asgarahmad
Edge NDC

p—

Rollback

Reschedule

Hasil Test Case 60 Hasil Test Case 61

< POST Activity Review - 3... @) & POST Activity Review - 3... ©)

Actlvity Result

[ Success o }
Note
[Berhasll di perbaiki| |

SUBMIT

Hasil Test Case 63

Activity Result
( Success v

. 4

Note

Hasil Test Case 62
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta



SELECT DATE
August 2023 =

KARTA

)LITEKNIK
GERI

(L-1) Hasil Pengujian Functional Suitability

117

17 Jul 2023
saviraa12
Maintenance
‘Ahmad Fauzl
High

ALL

Channel OTT
All Cluster

01 Jul - 06 Aug 2023

Periode

Report View
nanra Annlinratinn

Hasil Test Case 6

ELECT DATE
August 2023 =

CRF No.
Request Date
Requestor
Category Name

IC
Priority
Area
INE
Sl
Cluster
Reason
update and optimization
MOP
QN Maind

P

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI

JARARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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Halaman About

= Tentang Aplikasi

Selamat datang di Aplikasi
CRF MyRepublic!

Silakan pilih peran (role) Anda

Requestor

Executor / Approved

Hasil Test Case 70

Penjelasan Aplikasi

Aplikasi CRF MyRepublic adalah
aplikasi yang bertujuan untuk
mempermudah pembuatan CRF dan
fitur untuk pengguna umum
"Requestor’. Anda dapat
menggunakan aplikasi ini untuk
melakukan berbagai tugas, seperti
melihat informasi List Executor,
membuat CRF baru dan mencari
informasi Report CRF.

Hasil Test Case 72

Halaman Change Password

Hasil Test Case 74

(L-1) Hasil Pengujian Functional Suitability

Penjelasan Aplikasi

Aplikasi CRF MyRepublic adalah
aplikasi yang bertujuan untuk
mempermudah pembuatan CRF dan
fitur untuk pengguna umum
"Requestor”. Anda dapat
menggunakan aplikasi ini untuk
melakukan berbagai tugas, seperti
melihat informasi List Executor,
membuat CRF baru dan mencari
informasi Report CRF.

Hasil Test Case 71

MY REPUBLIC

[ ’ J

asgarahmad

3663 Mantenance

CDN SSC Service Migration

Iskandar.5usil0

2584  Troubleshooting

Upgrade BOAPI SOMC

2ainudin.azikin
Troubleshooting

9877 o Update NMS Security
Policy - Desember 2022 PO
Number: 7100001173

arifhidayat
Troubleshooting
0940 £5,00g some prodiems of
Meta and update
configuration of EDGE

mhmd.sofyan
Troubleshooting

2396 Upgate Firewai uniper
SRX1500 onsite CSF

Hasil Test Case 73

& Change Password

abcdefg ®

SAVE

Hasil Test Case 75

Politeknik Negeri Jakarta



The password has been
successfully changed.

Success

(L-1) Hasil Pengujian Functional Suitability
OLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

assword

Change Password

Sil Test Case

# MyRepublic:

& Yourusername
B Yourpassword
asil Tes

0Old Password

Plesse enter the passiord
New Password

Please enter the password
Confirm New Password
Please enter the confirmation
[

@© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI

JAKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta



(L-2) Tabel Aspek Usability

2 Tabel pertanyaan aspek usability

i No. Pertanyaan
_Q. 1  Apakah Aplikasi CRF MyRepublic mudah untuk di-instal?
?’f 2 Apakah menu pada aplikasi ini telah sesuai dengan kebutuhan

pengguna?

3 Apakah dengan aplikasi CRE“MyRepublic ini memudahkan
Anda untuk memberikan Approval?

4 Apakah menu _Notifikasi membuat “Anda mudah dalam

memberikan‘Approval?

eyie)er L1abaN Yiuya3ijod uizi eduey

5 Apakah'menu CRF memudahkan Anda untuk membuat sebuah

request activity baru?

eyieyer 1abaN yiuyaaijod ijiw exdid yeH S

6 Apakah menu Add User mempermudah untuk  menambahkan
user baru?

7 Apakah menu List Executor membantu Anda dalam
memberikan informasi urutan approve?

8 ' Apakah menu POST Activity Review. dapat-dengan mudah
digunakan?

9  Apakah menu About cukup untuk memahami informasi tentang
aplikasi CRF MyRepublic?

10 Apakah dalam penggunaan  aplikasi Anda tidak harus
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mempelajari aplikasi CRE MyRepublic terlebih‘dahulu?
11 Apakah ‘Anda yakin CRF "MyRepublic _dapat. membantu
meringankan pekerjaan seseorang?

12 Apakah tampilan aplikasi CRF MyRepublic memudahkan Anda
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13 Apakah menu Change.Password memudahkan Anda dalam
proses mengganti password baru?

14 Apakah menu Report CRF mudah untuk Anda pahami?
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(L-2) Tabel Aspek Usability
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1k Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

= b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

SAKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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(L-2) Tabel Aspek Usability

(2) Apakah menu pada aplikasi ini telah
terintegrasi dengan baik dan sesuai

dengan kebutuhan pengguna?
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(10) Apakah dalam penggunaan aplikasi
Anda tidak harus mempelajari-aplikasi

o CRF MyRepublic terlebih.dahulu?

Efficiency ] 20

(11) Apakah Anda vyakin CRF
MyRepublic dapat membantu
meringankan pekerjaan seseorang?
(12) Apakah tampilan aplikasi CRF

MyRepublic memudahkan Anda dalam

eyie)er L1abaN Yiuya3ijod uizi eduey

menjalankan aplikasi?
(3) Apakah aplikasi CRF MyRepublic

ini memudahkan untuk memberikan

Approval?

(4) Apakah menu Notifikasi membuat
Anda mudah dalam memberikan
Approval kepada form CRF yang belum
di Approve?

(5) Apakah menu CRF mudah
digunakan dalam ..membuat.. sebuah

Satisfactioy requestment baru? >0

(6) Apakah =~ menu  Add  User

mempermudah untuk menambahkan
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(7) “Apakah__menu List  Executor
membantu Anda dalam memberikan
informasi urutan approve?

(8) Apakah menu POST Activity Review
dapat dengan mudah digunakan?
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(L-2) Tabel Aspek Usability

(9) Apakah menu About cukup untuk

—
N/ . " < S
m g S —
i e LU oz o
(7]

& 8
o = o TE
& 3 @ m—
g > 18 9o
A ¥ J0
— © B
: RS LUl
mn/.Ad.rl
= @
aZ
c o
s 8 g o J
g 2 © = < @
T > << S § o <
S =2 g o <

c X
o X 4 2> o ™ =
E o d = g d S

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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JARARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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JARARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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(L-4) Surat Perizinan Mengambil Data Perusahaan

P

Tangerang, 28 Februari 2023

Nomor : 002/MAGANG/11/2023

Lampiran -

Perihal : Penerimaan Permohonan Mencari Data di PT. Eka Mas Republik
Kepada Yth,

Direktur Politeknik Negeri Jakarta

Di Tempat

Dengan Hormat,

Merujuk Surat Nomor: B/112/PL3.9/PK/2023 Tanggal 22 Februari 2023 perihal permohonan mencari data
di PT. Eka Mas Republik, kami informasikan bahwa Mahasiswa/i Saudara yang Bernama:

No Nama NIM Nama PIC
1 | Ilham Dzaky Ananda 1903421022 Kresno Agung Nugroho
2 | Indria Bernade Sinuraya 1903421033 Muhammad Arief Rakhman
3 | Putri Apriliani Hafidah 1903421014 Henry Suhatman
4 | Taufig Ahmadi 1903421025 Henry Suhatman

Diizinkan untuk melaksanakan pengambilan data di PT. Eka Mas Republik mulai tanggal 1 Maret 2023 — 31
Juli 2023.

Perlu kami sampaikan bahwa data & informasi yang diperoleh selama pengambilan bersifat rahasia, untuk
itu sebelum pelaksanaan pengambilan kepada yang bersangkutan diwajibkan untuk menandatangani Non

Disclosure Agreement diatas materai Rp 10.000,-

Demikian kami sampaikan, terima kasih atas perhatian Saudara/i.

Hormat Kami,

Technology Officer

PT. EKA MAS REPUBLIK

Head Office : Management Office :

BSD Green Office Park 6, Lt. 1 Sinar Mas Land Plaza Menara 2, Lt. 25 Member of:

JI. BSD Grand Boulevard, Sampora, JI. M.H. Thamrin No. 51, Gondangdia, =

Cisauk, Kab. Tangerang, Banten — 15345 Menteng, Jakarta Pusat - 10350 @ SInarmas
+6221 241 555 08 myrepublic.co.id
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(L-5) Surat Pernyataan Perusahaan
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langerang, 27 Juli 2023
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Perihal ¢ Surat Keterangan
Lampiran -

Kepada Yith,
Ketua Prodi Broadband Multimedia

Jurusan Teknik Elektro, Politeknik Negeri Jakarta

Dengan Hormat,

Dengan ini kami menyampaikan bahwa pembuatan aplikasi CRF MyRepublic yang dilakukan

eyje)er aba yiuyaiijod uizi eduey

olch:
Nama : Putri Apriliani Hafidah
NIM : 1903421014
Prodi, Perguruan Tinggi  : Broadband Multimedia, Politeknik Negeri Jakarta

Sudah sesuai dengan kebutuhan yang diperlukan oleh Departemen Cloud OTT and Services,
PT Eka Mas Republik (MyRepublic Indonesia) dan pembuatan aplikasi tersebut disctujui
sebagai bahasan tugas akhir / skripsi dengan tetap menjaga kerahasiaan dan mematuhi
peraturan perusahaan yang berlaku di Departemen Cloud OTT and Services, PT. Eka Mas
Republik (MyRepublic Indonesia).

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan Kerjasamanya, diucapkan terima Kasih.

Horr 1>( kami,
MyRepublic
/ {T-EKa Mas Republik
A

Henny\ Suhatman
Cloud OTT and System Manager
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