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Pengembangan Aplikasi Mobile Change Request Form (CRF) dalam Upaya 

Mempermudah Approval Activity di PT Eka Mas Republik 

Abstrak 

PT Eka Mas Republik tidak membatasi kecepatan internet pelanggan. Sebaliknya, 

jaringan MyRepublic beroperasi dengan traffic priority system yang fleksibel. 

Banyaknya layanan yang ditawarkan oleh PT Eka Mas Republik kepada pelanggan 

mengakibatkan timbulnya berbagai masalah, baik pada sistem maupun server. 

Ketika masalah ini muncul, perbaikan harus dilakukan. Namun, sebelum lanjut ke 

tahap perbaikan, persetujuan harus diperoleh dari beberapa pihak terkait. Aplikasi 

CRF MyRepublic ini diharapkan dapat mempermudah dan mempercepat 

persetujuan dari para pihak terkait. Aplikasi ini dirancang dengan fleksibilitas 

untuk penggunaan melalui smartphone, sehingga lebih mudah digunakan oleh para 

karyawan. Perancangan aplikasi ini menggunakan framework Flutter yang dapat 

dipublikasikan pada platform Android dan iOS, dengan Dart sebagai bahasa 

pemrogramannya. Visual Studio Code sebagai tempat mengedit source code yang 

mendukung beberapa jenis pemograman lain. Aplikasi ini juga terintegrasi dengan 

database yang diambil dari server API dengan menggunakan Postman sebagai titik 

validasi API. Aplikasi ini diuji kualitasnya menggunakan ISO 25010 dan ISO 

251010:2011 pada aspek Functional Suitability, aspek Compatibility, aspek 

Performance Efficiency, aspek Portability dan aspek Usability. Hasil kesesuaian 

Fungsionalitas adalah 100% dalam kategori “Sangat Layak”. Hasil 

Kompatibilitas mendapatkan 100% dalam kategori “Sangat Layak” pada 7 

aplikasi yang dijalankan bersamaan dengan CRF MyRepublic. Hasil dari Efisiensi 

Kinerja aplikasi untuk pemakaian CPU dan Memori dibawah 10%. Hasil 

Portabilitas pada pengujian 6 device dan versi android yang berbeda mendapatkan 

nilai 100% dalam kategori “Sangat Layak”. Selain itu, untuk hasil pengujian 

penggunaan mendapatkan hasil 89,16% dalam kategori “Sangat Layak”. 

Kata Kunci: API, Aplikasi Mobile, Flutter, Postman, Visual Studio Code 
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Development of Change Request Form (CRF) Mobile Application to Facilitate 

Approval Activity at PT Eka Mas Republik 

Abstract 

PT Eka Mas Republik does not restrict customer internet speed. Instead, the 

MyRepublic network operates with a flexible traffic priority system. The multitude 

of services offered by PT Eka Mas Republik to its customers leads to various issues, 

both in the system and servers. When these problems arise, repairs must be 

conducted. However, prior to advancing to the repair phase, approval must be 

obtained from various relevant parties. The MyRepublic CRF application is 

anticipated to streamline and expedite the approval process among involved 

stakeholders. This application is designed with flexibility for smartphone use, 

thereby ensuring ease of use for employees. The application's design employs the 

Flutter framework, publishable on both Android and iOS platforms, with Dart 

serving as its programming language. Visual Studio Code functions as the editing 

environment for source code, supporting various programming languages. The 

application is also integrated with a database retrieved from a server API, using 

Postman as the API validation point. Quality testing for this application utilizes 

ISO 25010 and ISO 251010:2011 standards across aspects such as Functional 

Suitability, Compatibility, Performance Efficiency, Portability, and Usability. The 

results for Functional Suitability demonstrate 100% conformity in the "Highly 

Suitable" category. Compatibility results achieve 100% in the "Highly Suitable" 

category when tested alongside 7 other applications alongside CRF MyRepublic. 

Performance Efficiency results indicate CPU and Memory usage below 10%. 

Portability results from testing on 6 different devices and Android versions garner 

a 100% score in the "Highly Suitable" category. Furthermore, usage testing results 

achieve a rating of 89.16% in the "Highly Suitable" category. 

Keywords: API, Mobile Application, Flutter, Postman, Visual Studio Code  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

PT. Eka Mas Republik menyediakan berbagai layanan hiburan, informasi dan 

komunikasi di bawah dua merk mereka yaitu HOMELink old dan Innovation. 

Perusahaan terus berupaya mengembangkan dan meningkatkan sistem dengan 

meluncurkan produk baru yang disebut MyRepublic. Perusahaan ini mengklaim 

dirinya sebagai fiber broadband expert dengan menggunakan dua kabel serat optik 

terbaik, Hybrid Fiber Coaxial (HFC) dan yang terbaru Fiber to The Home (FTTH). 

Infrastruktur serat yang luas, memungkinkan PT Eka Mas Republik untuk 

menyebarkan mil terakhir langsung ke kota-kota besar di Indonesia. PT Eka Mas 

Republik akan merevolusi industri broadband di Indonesia, memungkinkan layanan 

multimedia interaktif kepada konsumen akhir. Tidak seperti internet provider 

lainnya, PT Eka Mas Republik tidak membatasi kecepatan internet pelanggan. 

Sebaliknya, jaringan MyRepublic bekerja dengan traffic priority system yang 

fleksibel. Hal ini menjamin aplikasi-aplikasi yang sensitif terhadap waktu, seperti 

video streaming, akan berfungsi dengan baik tetapi tetap fleksibel untuk 

penggunaan data yang besar seperti Big Torrent. 

Dengan banyaknya layanan yang diberikan oleh PT Eka Mas Republik 

kepada pelanggan membuat berbagai permasalahan muncul, baik dari segi 

sistemnya maupun dari bagian servernya. Dengan adanya permasalahan ini perlu 

adanya perbaikan. Namun, dalam proses penyelesaiannya, tidak dapat dilakukan 

perbaikan secara langsung. Persetujuan dari berbagai pihak yang terkait dengan 

masalah yang dihadapi perlu diperoleh sebelum perbaikan dapat dilakukan.  

Dalam proses persetujuan ini, PT Eka Mas Republik memutuskan untuk 

mengimplementasikan Change Request Form (CRF). Change Request Form adalah 

formulir yang dibuat untuk memperoleh persetujuan terkait perubahan. CRF ini 

sudah diimplementasikan sebelumnya melalui website NISA System. Namun, 

akses ke website tersebut terhambat karena tidak ramah untuk perangkat mobile, 

sehingga pengguna mengalami kesulitan saat menjelajahi situs tersebut melalui 

perangkat seluler. 
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Dengan adanya aplikasi CRF MyRepublic, proses persetujuan dari berbagai 

pihak terkait dapat lebih efisien dan mempercepat proses pembetulan. Melalui 

aplikasi ini, para requestor hanya perlu mengisi data diri dan informasi tentang 

permintaan perubahan pada masalah yang dihadapi. Kemudian, pihak yang 

berwenang untuk memberikan persetujuan hanya tinggal melakukan approve, 

dengan kemudahan akses melalui berbagai perangkat, termasuk smartphone. 

Dalam mengembangkan dan mengimplementasikan aplikasi CRF 

MyRepublic, PT Eka Mas Republik memilih menggunakan framework Flutter. 

Flutter adalah sebuah framework open-source yang dikembangkan oleh Google, 

yang memungkinkan pengembang untuk membuat antarmuka pengguna yang kaya 

dan responsif secara konsisten di berbagai platform, termasuk Android dan 

iOS(Muslim et al., 2022). Penggunaan Flutter akan memastikan bahwa aplikasi 

CRF MyRepublic dapat diakses dan digunakan dengan baik pada berbagai jenis 

perangkat, termasuk smartphone yang menjadi salah satu alat penting dalam proses 

persetujuan ini. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan masalah yang akan dibahas pada skripsi ini adalah: 

a. Bagaimana merancang dan membuat aplikasi mobile CRF MyRepublic 

menggunakan framework Flutter sesuai dengan kebutuhan aplikasi untuk 

pengguna karyawan MyRepublic Indonesia? 

b. Bagaimana kinerja aplikasi CRF MyRepublic untuk mempermudah 

persetujuan (Approve)? 

c. Bagaimana kualitas aplikasi CRF MyRepublic berdasarkan standarisasi ISO 

25010 dan ISO 25010:2011 ?  

1.3 Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan tugas akhir akhir ini 

adalah: 

a. Mampu merancang dan merealisasikan aplikasi mobile CRF MyRepublic 

yang dibuat menggunakan framework Flutter dengan spesifikasi yang 

ditentukan dan dibuat untuk memenuhi kebutuhan pengguna yaitu 

MyRepublic Indonesia. 
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b. Memberikan kemudahan dalam melakukan approval pada aplikasi mobile 

CRF MyRepublic. 

c. Menganalisa kualitas aplikasi mobile CRF MyRepublic berdasarkan 

standarisasi ISO 25010 dan ISO 25010:2011. 

1.4 Luaran 

Luaran yang didapatkan dari pembuatan skripsi ini adalah aplikasi mobile 

CRF MyRepublic yang diharapkan dapat membantu karyawan MyRepublic 

Indonesia dan memudahkan dalam menyetujui Requestment yang diajukan. Bentuk 

luaran berupa produk atau aplikasi, laporan tugas akhir, artikel ilmiah, dan jurnal.
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BAB V 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pembahasan, pengujian dan analisis yang dilakukan dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Aplikasi CRF MyRepublic berhasil berjalan dengan baik sesuai dengan 

perancangan yang telah dibuat 

2. Pengujian aspek Functional Suitability berdasarkan ISO 25010:2011 pada 

aplikasi CRF MyRepublic memperoleh hasil sangat layak yaitu 100%. Aplikasi 

tidak mengalami disfungsi elemen dan test case berjalan dengan baik. 

3. Hasil pengujian aplikasi CRF MyRepublic berdasarkan standar ISO 25010 

pada aspek Compatibility mendapatkan hasil 100% dan termasuk ke dalam 

kategori sangat layak. Hal ini dibuktikan dengan aplikasi dapat dijalankan 

bersamaan dengan aplikasi lain tanpa adanya crash atau force close. 

4. Hasil pengujian pada aplikasi CRF MyRepublic pada aspek Performance 

Efficiency berdasarkan penggunaan CPU yaitu sebesar 2,177% dan 

penggunaan memory sebesar 3,67% dengan live testing Smartbear Bitbar. 

5. Pengujian aspek Portability berdasarkan ISO 25010:2011 pada aplikasi CRF 

MyRepublic memperoleh hasil 100%. Hal ini terbukti dengan aplikasi dapat 

ter-install dengan baik dan berjalan dengan lancar pada berbagai versi 

perangkat Android yang digunakan.  

6. Pengujian aspek Usability berdasarkan ISO 25010:2011 pada aplikasi CRF 

MyRepublic memperoleh hasil: 

• Untuk Software Product Quality Model mendapatkan nilai 89,2% dengan 

kategori Sengat Layak dari pertanyaan yang diajukan. Aplikasi yang 

dibuat sudah sesuai dengan yang dibutuhkan oleh pengguna dan dapat 

dioperasikan dengan baik.  

• Pengujian untuk Model Quality in Use berdasarkan ISO 25010:2011 pada 

aplikasi CRF MyRepublic didapatkan hasil untuk karakteristik efektivitas 

memperoleh persentase kelayakannya 90% dengan kategori Sangat Layak, 

karakteristik efisiensi mendapatkan nilai 90% dengan kategori Sangat 
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Layak, dan untuk karakteristik kepuasan mendapatkan nilai 89,75% 

dengan kategori Sangat Layak. 
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Tabel pertanyaan aspek usability 

No. Pertanyaan 

1 Apakah Aplikasi CRF MyRepublic mudah untuk di-instal? 

2 Apakah menu pada aplikasi ini telah sesuai dengan kebutuhan 

pengguna? 

3 Apakah dengan aplikasi CRF MyRepublic ini memudahkan 

Anda untuk memberikan Approval? 

4 Apakah menu Notifikasi membuat Anda mudah dalam 

memberikan Approval? 

5 Apakah menu CRF memudahkan Anda untuk membuat sebuah 

request activity baru? 

6 Apakah menu Add User mempermudah untuk menambahkan 

user baru? 

7 Apakah menu List Executor membantu Anda dalam 

memberikan informasi urutan approve? 

8 Apakah menu POST Activity Review dapat dengan mudah 

digunakan? 

9 Apakah menu About cukup untuk memahami informasi tentang 

aplikasi CRF MyRepublic? 

10 Apakah dalam penggunaan aplikasi Anda tidak harus 

mempelajari aplikasi CRF MyRepublic terlebih dahulu? 

11 Apakah Anda yakin CRF MyRepublic dapat membantu 

meringankan pekerjaan seseorang? 

12 Apakah tampilan aplikasi CRF MyRepublic memudahkan Anda 

dalam menjalankan aplikasi? 

13 Apakah menu Change Password memudahkan Anda dalam 

proses mengganti password baru? 

14 Apakah menu Report CRF mudah untuk Anda pahami? 
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Tabel nilai skala aspek usability 

 

 

Keterangan: 

P = Pertanyaan 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

CS = Cukup Setuju 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

 

Pengelompokkan pertanyaan untuk Quality in Use Model 

Karakteristik 

Quality in 

Use Model 

Pertanyaan 
Nilai 

Maksimal 

Effectiveness  

(10) Apakah dalam penggunaan aplikasi 

Anda tidak harus mempelajari aplikasi 

CRF MyRepublic terlebih dahulu? 

15 
(11) Apakah Anda yakin CRF 

MyRepublic dapat membantu 

meringankan pekerjaan seseorang? 

(1) Apakah Aplikasi CRF MyRepublic 

mudah untuk di-install? 

P STS TS CS S SS 

Nilai 1 2 3 4 5 
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Efficiency 

(2) Apakah menu pada aplikasi ini telah 

terintegrasi dengan baik dan sesuai 

dengan kebutuhan pengguna? 

(10) Apakah dalam penggunaan aplikasi 

Anda tidak harus mempelajari aplikasi 

CRF MyRepublic terlebih dahulu? 

(11) Apakah Anda yakin CRF 

MyRepublic dapat membantu 

meringankan pekerjaan seseorang? 

(12) Apakah tampilan aplikasi CRF 

MyRepublic memudahkan Anda dalam 

menjalankan aplikasi? 

20 

Satisfaction 

(3) Apakah aplikasi CRF MyRepublic 

ini memudahkan untuk memberikan 

Approval? 

50 

(4) Apakah menu Notifikasi membuat 

Anda mudah dalam memberikan 

Approval kepada form CRF yang belum 

di Approve? 

(5) Apakah menu CRF mudah 

digunakan dalam membuat sebuah 

requestment baru? 

(6) Apakah menu Add User 

mempermudah untuk menambahkan 

user baru? 

(7) Apakah menu List Executor 

membantu Anda dalam memberikan 

informasi urutan approve? 

(8) Apakah menu POST Activity Review 

dapat dengan mudah digunakan? 
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(9) Apakah menu About cukup untuk 

memberikan informasi tentang aplikasi 

CRF MyRepublic? 

(11) Apakah Anda yakin CRF 

MyRepublic dapat membantu 

meringankan pekerjaan seseorang? 

 

(13) Apakah menu Change Password 

memudahkan Anda dalam proses 

mengganti password baru? 

 

 
(14) Apakah menu Report CRF mudah 

untuk Anda pahami? 
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