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Implementasi Algoritma Long Short-Term Memory (LSTM) Dalam Analisis 

Sentimen Opini Publik Terhadap Penggunaan Kendaraan Listrik 

 

ABSTRAK 

Dalam era revolusi digital 4.0, kendaraan listrik menjadi bagian penting yang mengikuti 

perkembangan teknologi di bidang otomotif. Peningkatan penggunaan kendaraan 

berbahan bakar fosil menyebabkan polusi udara yang signifikan. Oleh karena itu, 

mengadopsi kendaraan listrik dapat menjadi solusi untuk mengurangi emisi gas dan 

dampak negatifnya terhadap lingkungan. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis 

sentimen terhadap pandangan masyarakat tentang kendaraan listrik dengan menggunakan 

algoritma Long Short-Term Memory (LSTM) dalam pemodelan analisis sentimen. Data 

opini diambil dari platform media sosial Twitter dengan kata kunci "kendaraan listrik" 

pada periode 1-31 Maret 2023. Metode LSTM digunakan untuk mengklasifikasikan 

sentimen menjadi positif dan negatif berdasarkan data opini yang diperoleh. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa model LSTM memiliki kinerja yang baik dalam analisis 

sentimen pada data uji. Evaluasi model menunjukkan tingkat akurasi sebesar 97,79%, 

presisi sebesar 99,65%, recall sebesar 96,26%, dan F1-score 97,92%.  

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Kendaraan Listrik,  LSTM, Twitter 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Memasuki era revolusi digital 4.0, kendaraan listrik menjadi salah satu bagian yang 

turut mengikuti perkembangan teknologi di bidang otomotif. Berkembangnya 

kendaraan bertenaga listrik saat ini dinilai menjadi langkah awal yang baik untuk 

menstabilkan pencemaran udara yang terjadi di dunia (Victor Tulus, 2020). Dari 

laporan Climate Transparency Report 2020, dalam upaya mengurangi emisi gas di 

negara anggota G20 dengan target dari Nationally Determined Contribution 

(NDC), bahwa sektor transportasi adalah penyumbang 27% dari polusi udara. 

Kontributor utama yang signifikan terhadap polusi udara adalah transportasi 

dengan bahan bakar fosil, dan penggunaan alat berat (R. Naquitasia. 2022).   

Cara yang dapat diambil untuk mengurangi dan menekan emisi dari gas adalah 

dengan cara memulai penggunaan kendaraan listrik (electric vehicle) seperti yang 

dilakukan beberapa negara secara gencar akhir-akhir ini (Riyadi dkk, 2018). 

Dikutip melalui laman kemenperin.go.id, saat ini Pemerintah Indonesia pun turut 

melakukan upaya terobosan untuk mempercepat pertumbuhan industri kendaraan 

listrik nasional. Hal ini sejalan dengan keinginan Bapak Presiden Joko Widodo 

yang berencana ingin menjadikan Indonesia sebagai salah satu pusat industri mobil 

listrik dunia (Kompas, 2019). Pemerintah pun turut mengeluarkan Peraturan 

Presiden Nomor 55 Tahun 2019 yang membahas mengenai Percepatan Program 

Kendaraan Listrik Berbasis Baterai Untuk Angkutan Jalan. Dengan dikeluarkannya 

PP tersebut maka terjadilah perbincangan serta tanggapan masyarakat melalui 

media sosial (Darwis et al. 2021). Salah satunya didorong oleh perbincangan terkait 

kendaraan bertenaga listrik yang berencana akan digunakan di acara besar KTT 

G20 di Bali (Adittia dkk, 2022). 

Salah satu hal yang berpengaruh terhadap tingkat adopsi kendaraan listrik di suatu 

negara adalah persepsi masyarakat terhadap kendaraan listrik. Tentunya hal ini akan 
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menuai banyak pro dan kontra dari masyarakat. Media sosial dipilih menjadi media 

yang cukup bagus untuk dijadikan sebagai acuan sumber data (Youga dkk, 2023). 

Twitter merupakan salah satu media sosial yang digunakan untuk berekspresi, 

berbagi pernyataan, dan opini dalam bentuk text singkat (tweet). Hingga saat ini, 

pengguna Twitter aktif di Indonesia pada tahun 2019 telah mencapai 80 juta 

pengguna atau terbanyak ketiga di dunia setelah Amerika (24,3%) dan Jepang 

(9,3%), hal ini memungkinkan Twitter memiliki penyebaran serta distribusi 

informasi yang sangat cepat.  (Sio dan Heru, 2022). Melalui penerapan analisis 

sentimen opini, akan didapatkan tanggapan masyarakat dengan diklasifikasikan 

pandangan terhadap kendaraan listrik yang terbagi ke dalam sentimen positif dan 

negatif untuk menentukan tingkat akurasi melalui proses text mining, dan 

pengelompokan berdasarkan kategori sentimen yang telah ditentukan (Tukino 

2019).  

Pada penelitian sebelumnya yang sudah dilakukan oleh Auliya Rahman dengan 

topik serupa yaitu “Analisis Perbandingan Algoritma LSTM dan Naive Bayes untuk 

Analisis Sentimen”, menyebutkan bahwa metode Long-Short Term Memory 

menghasilkan nilai akurasi yang lebih baik dibanding metode Naïve Bayes, yaitu 

metode LSTM memiliki kinerja yang lebih baik sebesar 1.33% bila dibandingkan 

dengan metode Naïve Bayes (Auliya Rahman dkk, 2022). Untuk itu, penelitian ini 

nantinya akan mengusulkan terhadap penggunaan Deep Learning yaitu model Long 

Short-Term Memory (LSTM) sebagai salah satu   metode   yang   dapat   digunakan   

dalam pengimplementasian  analisis  sentimen. Data opini yang digunakan dalam 

penelitian yaitu data yang diambil pada twitter dengan kata kunci ‘kendaraan 

listrik’. Mengutip dari laman Kompas.com yang menyebutkan bahwa Bantuan 

subsidi atau insentif kendaraan bermotor listrik berbasis baterai (KBLBB) akan 

dimulai pada 20 Maret 2023, untuk itu periode pengambilan data akan dilakukan 

sejak 1-31 Maret 2023. Berikutnya akan dilakukan pemodelan analisis sentimen 

dengan LSTM menggunakan Bahasa pemrograman Python serta akan dilakukan 

beberapa tuning parameter untuk mengetahui pengaruhnya terhadap akurasi yang 

dihasilkan sehingga dapat menghasilkan kinerja yang lebih optimal dalam analisis 

sentimen.  



3 
 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun perumusan masalah dari penelitian ini meliputi : 

- Bagaimana mekanisme analisis sentimen opini publik terhadap kebijakan 

penggunaan kendaraan listrik menggunakan algoritma Long Short Term 

Memory (LSTM)? 

- Bagaimana cara mengimplementasikan model dengan User Interface yang 

lebih menarik dalam aplikasi berbasis web? 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah yang diterapkan dalam penelitian ini agar pembahasan 

lebih berfokus dan spesifik untuk mencapai tujuan penelitian, meliputi : 

- Data yang digunakan merupakan data hasil crawling pada twitter dengan 

kata kunci “kendaraan listrik” terhitung sejak periode 1-31 Maret 2023.  

- Analisis Data Sentimen dilakukan dengan mengadopsi metode Long Short-

Term Memory (LSTM) yang diaplikasikan menggunakan library Keras dari 

Python. 

- Sentimen yang digunakan dalam penelitian ini meliputi sentimen positif dan 

negatif. 

- Penelitian ini menghasilkan output berupa sistem web yang dikembangkan 

menggunakan framework Flask berbasis bahasa Python dan HTML. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari penelitian ini adalah membuat, mengimplementasikan, dan 

menentukan hasil performansi terbaik dari analisis sentimen yang dilakukan 

menggunakan model Long Short-Term Memory untuk opini publik terhadap 

penggunaan kendaraan listrik. 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini meliputi : 

- Memberikan gambaran bagaimana persepsi masyarakat terhadap 

penerimaan kebijakan penggunaan kendaraan listrik. 

- Membantu pelaku industri terkait dalam menentukan segmen pasar dan 

memaksimalkan potensi masa depan kendaraan listrik di Indonesia. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini disusun untuk memberi gambaran secara umum mengenai 

isi dari laporan penelitian. Adapun sistematika penulisan dalam pengerjaan skripsi 

ini meliputi : 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini akan membahas hal yang melatarbelakangi topik ini dipilih, 

perumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat, serta 

gambaran umum sistematika penulisan laporan. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini akan menjelaskan teori-teori yang menjadi landasan dan 

mendukung pengerjaan penelitian. Pada topik ini landasan teori 

yang dibahas diantaranya mengenai Analisis Sentimen, Text Mining, 

Analisis Sentimen, Twitter, Knowledge Discovery in Database 

(KDD), Tensorflow, Keras Library, Algoritma Long Short-Term 

Memory, Fungsi Sigmoid, Data Preprocessing, One-hot Encoding, 

Framework Flask, dan Confussion Matriks. Selain itu pada bab ini 

juga berisi beberapa penelitian yang telah dilakukan sebelumnya. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini akan menjelaskan langkah-langkah yang diambil untuk 

mengumpulkan data, mengolah data, serta metode analisis yang 

digunakan untuk penelitian yang diajukan. Bab ini terdiri dari 3 

bagian, meliputi; Rancangan Penelitian, Tahapan Penelitian, Objek 

Penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini akan membahas mengenai hasil dari analisis sentimen opini 

publik terkait penggunaan kendaraan listrik. Dalam hal ini akan 

dijelaskan setiap proses dalam implementasi model Algoritma Long 

Short Term Memory (LSTM) sampai hasil akhir pengujian yang 

telah dilakukan. 
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BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian ini serta saran untuk 

pengembangan penelitian kedepannya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini telah berhasil mengimplementasikan algoritma Long Short-Term 

Memory (LSTM) dalam analisis sentimen kendaraan listrik. Dengan menggunakan 

dataset yang mencakup opini dari pengguna kendaraan listrik yang diperoleh dari 

platform twitter. Model LSTM telah dilatih dengan dataset berjumlah 5.420 data 

untuk mengklasifikasikan sentimen menjadi positif dan negatif terhadap kendaraan 

listrik. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa model LSTM memiliki kinerja 

yang baik dalam melakukan analisis sentimen pada data uji yang belum pernah 

dilihat sebelumnya, hal ini dapat dibuktikan hasil rata-rata nilai akurasi yang 

diperoleh yaitu >95%. 

Hasil evaluasi model dilihat melalui besaran tingkat akurasi yang diperoleh serta  

metrik evaluasi lain seperti presisi, recall, dan F1-score. Nilai yang diperoleh pada 

hasil evaluasi pada pembagian training data sebesar 90% menunjukkan performa 

yang baik, dimana nilai akurasi sebesar 97,79%, presisi sebesar 99,65%, recall 

sebesar 96,26%,  dan F1-score 97,92%. Selain itu, aplikasi analisis sentimen 

berbasis web telah melalui pengujian black-box dan menunjukan hasil performansi 

yang baik.  

5.2 Saran 

Berikut ini merupakan saran yang dapat digunakan agar pengembangan penelitian 

ini ke depannya dapat menjadi lebih baik, yaitu sebagai berikut: 

1. Menggunakan lebih dari satu sumber dataset, hal ini dikarenakan sumber dataset 

twitter kurang dapat merepresentasikan opini keseluruhan. Salah satu alasannya 

juga karena terlalu banyak tweet berulang dan di-post dalam kurun waktu yang 

berdekatan, yang menyebabkan kurang beragam dan adanya ketidakseimbangan 

jumlah data untuk setiap kelas sentimen. 
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2. Menambah parameter kelas sentimen menjadi Positif, Negatif, dan Netral. Hal 

ini dikarenakan kelompok sentimen opini publik tidak hanya sebatas pada 

komentar positif maupun negatif saja, melainkan ada pula komentar netral. 

3. Menambah komposisi pada model untuk dapat mendeteksi komentar sarkasme 

pada analisis sentimen opini publik. 

4. Untuk penelitian kedepannya dapat memilih model pembobotan kata lainnya 

seperti dengan word2vec, glove, dan lain-lain. 
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created_at text username label 

01/03/2023 

3:08:24 

Apa? Pakai motor listrik banyak untungnya? Mau tau dong apa aja sih keuntungannya? Cek 

bersama dalam grafis yang Mimin sajikan     \n\n@ridwankamil @ESDMJabar\n#JabarJuara 

#RidwanKamil #KBLBBJuara #EnergiJuara htetaps://t.co/l8HHDwlDp7 humasjabar Positif 

01/03/2023 

4:09:01 

Electrizen, Presiden RI Joko Widodo mengajak semua pihak mendorong penggunaan kendaraan 

listrik pada gelaran Indonesia International Motor Show 2023 di Jiexpo Kemayoran. 

\n\n#PLN_EMobilizeYou\n#EMobilitybyPLN\n#MotorListrikPLN\n#IIMSPoweredbyPLN 

htetaps://t.co/vbn8KwZUod bumn_luwuk Positif 

01/03/2023 

4:29:06 

Electrizen, Presiden RI Joko Widodo mengajak semua pihak mendorong penggunaan kendaraan 

listrik pada gelaran Indonesia International Motor Show 2023 di Jiexpo Kemayoran. \n\nHal ini 

dilakukan untuk mendukung target pemerintah dalam transisi energi sekaligus pengurangan emisi 

karbon htetaps://t.co/wlIwlrtO1Y BUMNJktMampu4 Positif 

01/03/2023 

4:29:07 

PLN siap mengoptimalkan infrastruktur ekosistem kendaraan listrik sebagaimana arahan Presiden 

RI Joko Widodo untuk mempercepat transisi energi melalui ekosistem EV. BUMNJktMampu4 Positif 



(Lanjutan) 
 

 

01/03/2023 

4:57:26 

𝘩𝘰𝘮𝘦 𝘤𝘩𝘢𝘳𝘨𝘪𝘯𝘨.\n\nYuk, beralih ke kendaraan listrik sekarang dan nikmati semua 

kemudahannya!\n\n#PLN #HomeChargingPLN #ElectricVehicle #PLNMobile 

#KendaraanListrik #UnleashingEnergyandBeyond #BUMNUntukAsean #BUMNAsean2023 

htetaps://t.co/p0VkkBZpvn dee_dee2409 Positif 

01/03/2023 

5:04:02 

Electrizen, PLN terus memberikan kemudahan bagi pengguna kendaraan listrik atau 𝘌𝘭𝘦𝘤𝘵𝘳𝘪𝘤 

𝘝𝘦𝘩𝘪𝘤𝘭𝘦 (EV), salah satunya melalui layanan pengisian daya kendaraan listrik di rumah atau 𝘩𝘰𝘮𝘦 

𝘤𝘩𝘢𝘳𝘨𝘪𝘯𝘨.\n\n #PLN #HomeChargingPLN #ElectricVehicle #PLNMobile 

htetaps://t.co/5xSgVYJe3R diniariani1986 Positif 

01/03/2023 

5:04:19 

Yuk, beralih ke kendaraan listrik sekarang dan nikmati semua kemudahannya!\n\n#PLN 

#HomeChargingPLN #ElectricVehicle #PLNMobile #KendaraanListrik 

#UnleashingEnergyandBeyond #BUMNUntukAsean #BUMNAsean2023 

htetaps://t.co/JuYNKOQU2T diniariani1986 Positif 

01/03/2023 

5:06:07 @idextratime disuruh beli kendaraan listrik muhammadryzkyy Positif 

01/03/2023 

8:39:09 @keuangannews_id Sudah begitu bicara baterai kendaraan listrik...bikin mual. MencariSejati28 Negatif 



(Lanjutan) 
 

 

01/03/2023 

8:43:11 

Bahan baku kendaraan listrik banyak terdapat di Indonesia #arsjadariasjid #kendaraanlistrik 

#inkalauusifkolaboratif Ketua Kadin ass_septut Positif 

01/03/2023 

8:53:17 

Salah satu komponen kendaraan listrik yang penting adalah chip #arsjadariasjid #kendaraanlistrik 

#inkalauusifkolaboratif Ketua Kadin udin_utama Positif 

01/03/2023 

8:53:59 

Indonesia memiliki potensi besar dalam ketersediaan bahan baku tersebut #arsjadariasjid 

#kendaraanlistrik #inkalauusifkolaboratif Ketua Kadin aswandodo Positif 

01/03/2023 

8:54:16 

Ketersediaan bahan baku dapat menjadi peluang untuk mengembangkan industri kendaraan listrik 

di Indonesia #arsjadariasjid #kendaraanlistrik #inkalauusifkolaboratif Ketua Kadin miiikooo___ Positif 

01/03/2023 

8:54:31 

Pengembangan industri kendaraan listrik dapat mendorong pertumbuhan ekonomi nasional 

#arsjadariasjid #kendaraanlistrik #inkalauusifkolaboratif Ketua Kadin meg4_dady Positif 

01/03/2023 

8:54:46 

Ketersediaan bahan baku juga dapat mendukung diversifikasi industri di Indonesia #arsjadariasjid 

#kendaraanlistrik #inkalauusifkolaboratif Ketua Kadin 0m_man Positif 

 


