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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI E-TICKET  BERBASIS WEB 

PADA KOLAM RENANG BATOE 54 JAGAKARSA 

 

ABSTRAK 
 

Industri pariwisata pada saat ini mulai berkembang pesat dari tahun ketahun, 
khususnya dalam wisata air. Kolam Renang Batoe 54 merupakan satu diantara 
banyaknya wisata air yang terdapat dikawasan Jakarta Selatan, Namun untuk saat ini 
Kolam Renang Batoe 54 masih menerepakan metode pemesanan tiket secara 
konvesional, yaitu dengan membeli tiket secara langsung ditempat, Maka dari itu,sistem 
e-Ticket telah menjadi solusi yang efisien dalam manajemen dan distribusi tiket di 
industri pariwisata . Dan dari hal tersebut, diperlukan sebuah sistem e-ticket berbasis 
web untuk membantu meningkatkan pelayanan dan memudahkan bisnis dari usaha itu 
sendiri khususnya pada pencatatan transaksi/ reporting, serta memudahkan 
wisatawan/customer yang akan membeli tiket secara efisien dan mudah, Sistem ini 
dibangun menggunakan framework laravel dan database MySql dengan metode 
(Waterfall). Berdasarkan hasil pengujian sistem diperoleh presentase pengujian dengan 
metode Black-Box Testing sebanyak 100% dan User Acceptance Test (UAT) sebanyak 
86%, sehingga dapat disimpulkan bahwa sistem e-ticket berbasis web pada Kolam 
Renang Batoe 54 Jagakarsa ini dapat membantu pihak pengelola dan memudahkan bagi 
masyarakat untuk membeli tiket secara cepat,mudah dan efisien. 

 

Kata kunci : Pariwisata, Black-Box Testing, framework Laravel, e-ticket, Reporting, 
MySql, User Acceptance Test, web  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi saat ini sudah semakin berkembang pesat dari waktu ke 

waktu, hal ini disebabkan salah satunya ialah dari faktor internet yang sudah 

merajalela dikalangan masyarakat saat ini, dan dikhususkan untuk sektor bisnis 

juga banyak memanfaatkan perkembangan teknologi ini dengan mengembangkan 

berbagai aspek yang dapat ditingkatkan seiring berkembang pesatnya dunia 

internet saat ini. Teknologi internet juga menawarkan banyak kemudahan karena 

mampu mengubah dan mempengaruhi kehidupan manusia, dari cara 

berkomunikasi hingga mendukung suatu sistem bisnis. Internet memiliki 

konektivitas dan jangkauan luas, dapat mengurangi biaya komunikasi, biaya 

transaksi yang lebih rendah, biaya agensi, interaktif, fleksibel, mudah, serta 

memiliki kemampuan untuk mendistribusikan pengetahuan secara tepat. Hampir 

semua sistem bisnis dan kehidupan manusia memanfaatkan kemudahan yang 

ditawarkan dari internet.(Massie, 2020). 

Kolam Renang Batoe 54 ialah usaha perseorangan yang bergerak dibidang 

hiburan dan terletak di daerah Jagakarsa Jakarta Selatan. Kolam Renang Batoe 54 

merupakan salah satu taman rekreasi didaerah Jagakarsa Jakarta Selatan ini 

dengan tersedianya berbagai macam taman rekreasi air di dalamnya. Sampai saat 

ini Kolam Renang Batoe 54 masih melakukan penjualan tiket secara offline yang 

berarti mengharuskan calon pengunjung untuk membeli tiket langsung di 

tempat/loket yang tersedia. Hal ini sangat berdampak pada proses bisnis yang 

terjadi di Kolam Renang Batoe 54 itu sendiri, dikarenakan dengan proses yang 

dapat dikatakan masih konvesional, tentu akan menghambat kinerja atau proses 

yang diharapkan kedepannya. 

Berdasarkan dari paparan tersebut, tentunya Kolam Renang Batoe 54 ingin 

mengembangkan inovasi dan ingin memanfaatkan kemudahan internet untuk 

dapat berkembang lebih jauh dalam proses bisnis penjualan tiket. Sistem 
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penjualan tiket secara online merupaakan salah satu terobosan yang dapat 

dimanfaatkan dikarenakan kemudahan serta efisiensi yang akan ditimbulkan dari 

penjualan tiket secara online tersebut, dan dapat dikatakan semua informasi yang 

terkait sudah tercatat secara otomatis dikomputer sehingga mengurangi produksi 

dalam pencetakan tiket, mengurangi penggunaan kertas serta dapat mengurangi 

secara signifikan adanya kesalahan-kesalahan dalam pencatatan maupun 

penjualan yang dapat merugikan customer atau perusahaan itu sendiri, 

Dalam era digital seperti saat ini, banyak juga bisnis yang telah beralih dari sistem 

tiket konvensional menjadi sistem tiket elektronik atau e-ticket. E-ticket 

memungkinkan pengunjung untuk memesan tiket secara online dan membayar 

dengan mudah secara online dan realtime. Hal ini diciptakan untuk mencapai 

efektifitas dan efesiensi secara maksimal, dan hal ini yang ingin saya terapkan 

pada studi kasus permasalahan yang ada didalam Kolam Renang Batoe 54 

Jagakarsa ini. 

Serta dalam hal ini beriringan dengan Aplikasi E-Ticketing yang akan dibuat, akan 

diberikan feedback atau Umpan Balik dari pengunjung taman rekreasi sebagai 

bahan pertimbangan untuk internal manajemen pihak pengelola teman rekreasi air 

ini agar dapat memaksimal kualitas terbaik untuk pengunjung di kemudian hari, 

oleh karena itu, pada kerja praktik ini dibuat sebuah aplikasi yang dapat 

membantu badan usaha terkati dalam penjualan tiket secara online. Aplikasi ini 

akan berbentuk Web untuk dapat meingkatkan efesiensi badan usaha terkait  

dalam menggunakan teknologi informasi yang ada. 

Dengan adanya aplikasi berbasis Web ini diharapkan dapat membantu bagian 

admin dalam pembuatan laporan penjualan tiket untuk analisis berdasarkan data 

transaksi serta hal ini dilakukan pula untuk sebagai media promosi dari taman 

rekreasi Kolam Renang Batoe 54 itu sendiri. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan paparan uraian latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan 

perumusan permasalahan yaitu bagaimana merancang dan membangun aplikasi e-
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ticket dan umpan balik pengujung berbasis web pada Kolam Renang Batoe 54 

Jagakarsa. 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun yang menjadi ruang lingkup permasalahan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

a. Pembahasan berfokus pada pembuatan e-ticket  dan umpan balik 

pengunjung, yaitu penjualan tiket secara online melalui Web. 

b. Aplikasi yang akan dibangun menyesuaikan dengan prosedur dan 

requirement dari badan usaha terkait 

c. Aplikasi yang akan dibangun menggunakana metode Waterfall. 

d. Aplikasi yang dibangun menggunakan framework Laravel. 

e. Aplikasi yang dibangun tidak akan menggunakan Payment Gateway. 

1.4 Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

Berikut merupakan tujuan dan manfaat pembuatan aplikasi system informasi e-

ticket dan umpan balik pengunjung berbasis web pada Kolam Renang Batoe 54 

Jagakarsa. 

1.4.1 Tujuan 
Tujuan dari pembuatan system ini antara lain Penelitian ini bertujuan untuk 

membangun dan merancang aplikasi e-ticket pada Kolam Renang Batoe 54 

Jagakarsa. 

1.4.2 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dengan adanya aplikasi ini diantaranya sebagai berikut : 

1. Aplikasi e-ticket dapat melakukan penjualan tiket secara online. 

2. Membantu promosi tempat taman rekreasi terkait. 

3. Membantu pihak pengelola taman rekreasi terkait untuk mendapatkan 

hasil feedback atau umpan balik pengunjung agar dapat dijadikan evaluasi 

pihak manajemen kedepannya 

4. Membantu Proses pencatatan dan laporan transaksi 

5. Mempermudah proses Booking atau pembelian tiket secara Realtime. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk memahami isi dari penelitian ini, maka perlu diuraikan secara sistematika 

penulisan yang merupakan kerangka dan pedoman dalam penulisan skripsi. 

Berikut sistematika penulisan proposal skripsi : 

a. Bagian Awal

Pada bagian ini berisi halaman sampul, halaman persetujuan sidang

oleh dosen pembimbing dan halaman penilian proposal.

b. Bagian Isi

Pada bagian ini berisi tentang masalah, teori, rancangan aplikasi serta

rancangan biaya.

1. Bab 1 Pendahuluan

Pada bagian ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah,

batasan masalah, tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan.

2. Bab 2 Tinjauan Pustaka

Pada bagian ini berisi teori-teori yang mendukung penelitian.

3. Bab 3 Perencanaan Dan Realisasi

Pada bagian ini berisi uraian dari lll melakukan suatu

periodemetode rancangan penelitian, objek penelitian, model

yang  digunakan, teknik pengumpulan data, rencana pelaksanaan

dan rancangan biaya.

4. Bab 4 Hasil Dan Pembahasan

Pada bagian ini berisi mengenai uraian secara lengkap mengenai

sistim yang dibuat serta secara runut menjelaskan beberapa alur

jalanya aplikasi hingga testing dari aplikasi itu sendiri.

5. Bab 5 Kesimpulan Dan Saran

Pada bagian ini menuliskan mengenai kesimpulan dari seluruh

laporan yang dibuat dan memberikan beberapa saran untuk

masukan dari aplikasi yang sudah dirancang.

c. Bagian Akhir

Pada bagian ini berisi daftar pustaka dan lampiran pada penelitian ini.

Sistem informasi adalah hall yang paling menyulitkan dalam bagian

aspek ini dikarenakan ini merupakan suatu
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 
 

Kesimpulan yang dihasilkan berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan adalah 

Pengembang berhasil membangun sistem informasi eticket berbasis web pada 

Kolam Renang Batoe 54 Jagakarsa. Beberapa fitur unggulan di dalamnya terdapat 

fitur reporting yang ditunjukan untuk melihat daftar bulanan yang masuk untuk 

sisi admin sehingga dapat mengontrol bisnis secara real-time tanpa harus 

mendatangi lokasi secara langsung., serta dalam sistem ini juga dapat 

mempermudah proses pemesanan dan transaksi yang dilakukan oleh pengunjung. 

Hasil pengujian yang telah dilakukan juga sesuai dengan hasil yang diharapkan 

hal ini ditentukan berdasarkan hasil pengujian dengan metode Black-Box Testing 

dari total 77 skenario pengujian dinyatakan berhasil dalam melewati tahap 

pengujian dengan presentase 100%. Lalu, hasil dari pengujian dengan metode 

User Acceptance Testing mendapatkan presentasi rata-rata 86 %. Sehingga, dapat 

disimpulkan bahwa sistem ini telah berjalan dengan baik dan dapat diterima oleh 

pengguna. 

 

5.2 Saran 
 

Saran untuk pengembangan Sistem Informasi Kolam Renang ini adalah untuk 

dikembangkan kembali menggunakan platform berbasis mobile untuk memenuhi 

kebutuhan pasar teknologi pada saat ini. Selain itu, perlu juga ditambahkan untuk 

manajemen karyawan pada sistem serta Payment Gateway pada sistem ini. 
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Lampiran 4 : Dokumentasi Observasi dan Testing bersama pemilik dan pengelola 
dari Kolam Renang Batoe 54. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Foto Di Area Kolam Renang Batoe 54 Jagakarsa) 

 

(Foto Bersama Pemilik Kolam Renang Batoe 54 Jagakarsa) 
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(Foto pengelola saat sedang testinAplikasi )  (Foto Kolam Renang Batoe 54 dari atas)
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