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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Hubungan Masyarakat atau yang biasa disebut dengan humas adalah  

suatu bidang atau fungsi manajemen yang bertujuan untuk menciptakan, 

memelihara, dan meningkatkan hubungan antara suatu organisasi atau individu 

dengan publik atau masyarakat luas (Cutlip, 2010). Peranan hubungan masyarakat 

itu penting bagi sebuah organisasi atau perusahaan, baik profit maupun non profit, 

perusahaan atau industri, organisasi profesi institusi dan sampai ke lembaga 

pemerintahan. Hal ini dikarenakan peran hubungan masyarakat sendiri sebagai 

komunikator dalam sebuah organisasi, baik kepada publik internal maupun publik 

eksternal (Mardhiah, 2008).  

Dalam suatu perusahaan maupun institusi pemerintahan peran hubungan 

masyarakat juga sangat penting yaitu menjadi media penghubung komunikasi 

antara pemerintah dengan publik. Publik dalam ranah hubungan masyarakat 

meliputi publik internal dan publik eksternal. Hubungan masyarakat membantu 

kinerja suatu perusahaan atau institusi dalam menjalankan hubungan yang efektif 

dan efisien dengan pengambil keputusan pada organisasi tersebut. 

Salah satu kegiatan utama dari hubungan masyarakat adalah media 

relations, yaitu mengelola hubungan antara organisasi dengan media massa. 

Dalam hal ini, Hubungan masyarakat mempunyai tanggung jawab untuk 

menyediakan informasi yang akurat dan relevan mengenai organisasi dan 

kegiatannya, serta menjalin hubungan yang baik dengan para jurnalis dan media 

massa lainnya. Dengan begitu, organisasi dapat memperoleh liputan yang positif 

dan membangun citra yang baik di mata publik (Susyanti, 2017). 

Selain menjalin hubungan yang baik dengan publik, menjalin hubungan 

baik dengan media massa juga merupakan salah satu tugas utama praktisi humas 

dalam suatu instansi, karena media relations merupakan sarana pendukung untuk 

kepentingan proses publikasi tentang berbagai program kerja, kegiatan dan 
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kebijaksanaan organisasi demi kelancaran kegiatan komunikasi oleh praktisi 

hubungan masyarakat dengan pihak publik sasarannya.  

Media massa juga dapat berperan sebagai saluran media dalam 

menyampaikan informasi dan upaya untuk meningkatkan pengakuan dan 

menciptakan citra positif dari instansi. Dalam Hubungan masyarakat suatu 

instansi, media massa ditujukan untuk komunikasi eksternal instansi. Oleh karena 

itu, suatu instansi sangat menjaga hubungan baik kepada media massa dengan 

salah satunya pembuatan siaran pers yang dikirimkan kepada media massa. 

Hubungan masyarakat dalam suatu organisasi mempunyai salah satu tugas 

dalam membuat siaran pers. Siaran pers adalah salah satu kegiatan yang biasa 

dilakukan oleh tim hubungan masyarakat untuk menyebarkan informasi atau 

pesan penting dari organisasi kepada publik melalui media massa.   

Siaran pers juga dapat menjadi sarana yang efektif untuk membangun citra 

positif perusahaan atau institusi, meningkatkan kesadaran publik terhadap produk 

atau layanan yang ditawarkan, serta meningkatkan kepercayaan publik terhadap 

organisasi tersebut. Oleh karena itu, kegiatan siaran pers perlu dijadikan sebagai 

bagian dari strategi hubungan masyarakat yang efektif dan terintegrasi dengan 

berbagai kegiatan lainnya. 

Pembuatan siaran pers juga dilakukan oleh instansi pemerintahan. Salah 

satu instansi pemerintahan yang melakukan pembuatan siaran pers adalah 

Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, Riset, dan Teknologi. Direktorat Jenderal 

Pendidikan Tinggi, Riset, dan Teknologi (Ditjen Diktiristek) adalah salah satu unit 

kerja di bawah Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi 

Republik Indonesia yang bertanggung jawab atas pengembangan dan pengelolaan 

sistem pendidikan tinggi, riset, dan teknologi di Indonesia. Tugas utama 

Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, Riset, dan Teknologi meliputi 

pengembangan kebijakan, regulasi, dan standar akademik di bidang pendidikan 

tinggi, serta pengawasan terhadap institusi pendidikan tinggi di seluruh Indonesia.  

Mengingat  banyaknya pihak yang terlibat tentu saja Direktorat Jenderal 

Pendidikan Tinggi, Riset, dan Teknologi memiliki Substansi Kerjasama dan 

Hubungan Masyarakat yang di mana menjalani peran sebagai komunikator antara 

instansi dengan pihak lain. 
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 Dalam laporan tugas akhir ini penulis hanya fokus pada kegiatan yang ada 

pada Subkoordinasi Hubungan Masyarakat Direktorat Jenderal Pendidikan 

Tinggi, Riset, dan Teknologi yaitu dalam pembuatan siaran pers yang mana unsur 

di dalam pembuatan siaran pers dapat mempengaruhi citra instansi tersebut. Selain 

itu, selama melaksanakan Praktek Kerja Lapangan (PKL) melalui kegiatan-

kegiatan hubungan masyarakat di Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, Riset, 

dan Teknologi, penulis lebih fokus mengerjakan tugas terkait penulisan siaran 

pers untuk laman Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, Riset, dan Teknologi. 

Berdasarkan alasan tersebut maka penulis mengangkat judul laporan tugas akhir 

yaitu proses pembuatan siaran pers oleh Subkoordinasi Hubungan Masyarakat 

Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, Riset, dan Teknologi.  

 

1.2 Ruang Lingkup 

Adapun ruang lingkup dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Alur birokrasi pembuatan siaran pers oleh Subkoordinasi Hubungan 

masyarakat Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, Riset, dan Teknologi.  

b. Proses penulisan siaran pers di Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, 

Riset, dan Teknologi. 

c. Kendala-kendala yang dihadapi oleh Subkoordinasi Hubungan Masyarakat 

Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, Riset, dan Teknologi pada saat 

proses pembuatan siaran pers. 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk menjelaskan alur birokrasi pembuatan siaran pers oleh 

Subkoordinasi Hubungan masyarakat Direktorat Jenderal Pendidikan 

Tinggi, Riset, dan Teknologi.  

b. Untuk menjelaskan proses penulisan siaran pers di Direktorat Jenderal 

Pendidikan Tinggi, Riset, dan Teknologi. 



 

4 

 

c. Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi oleh Subkoordinasi 

Hubungan Masyarakat Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, Riset, dan 

Teknologi pada saat proses pembuatan siaran pers. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat yang diambil dari penulisan tugas akhir ini yaitu: 

a. Manfaat untuk Instansi, dengan menyusun laporan ini, instansi dapat 

memperoleh manfaat berupa informasi mengenai publikasi siaran pers 

dari Hubungan Masyarakat Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, Riset, 

dan Teknologi. Informasi ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi oleh 

instansi terkait terhadap siaran pers dari Direktorat Jenderal Pendidikan 

Tinggi, Riset, dan Teknologi. Diharapkan penulisan tugas akhir ini dapat 

menjadi referensi khusus bagi instansi dalam hal tersebut. 

b. Manfaat untuk Dunia Ilmu Pengetahuan, penulisan laporan ini dapat 

menjadi referensi untuk kegiatan akademis khususnya di bidang public 

relations. Penulisan ini dapat memberi kontribusi dalam pengembangan 

pendidikan khususnya dalam pengaplikasian model pembelajaran untuk 

meningkatkan hasil proses pembelajaran yang bagus. 

c. Manfaat untuk Penulis, untuk mengetahui bagaimana penerapan model 

dan teori mengenai mata kuliah public relations pada Hubungan 

masyarakat Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, Riset, dan Teknologi. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Dalam melakukan pengumpulan data dalam penulisan tugas akhir, penulis 

menggunakan metode sebagai berikut:  

a. Metode Dokumentasi  

Metode yang pertama adalah metode dokumentasi. Penulis 

menggunakan data hasil laporan dari kegiatan siaran pers, serta 

catatan-catatan dari hasil pengamatan penulis selama melakukan 
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praktek kerja lapangan di Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, 

Riset, dan Teknologi.  

b. Metode Wawancara  

Metode yang terakhir adalah metode wawancara. Penulis 

melakukan wawancara kepada Pranata Hubungan Masyarakat 

Ditjen Diktiristek yaitu Mba Lina sebagai narasumber untuk 

membahas hal yang berkaitan dengan siaran pers. (Daftar 

Pertanyaan Wawancara Lampiran 1). 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil pembahasan mengenai proses pembuatan siaran pers oleh 

Subkoordinasi Hubungan masyarakat Direktorat Jenderal Pendidikan, Tinggi, 

Riset, dan Teknologi, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

a. Tahapan proses pembuatan siaran pers oleh Subkoordinasi Hubungan 

Masyarakat Ditjen Diktiristek dibuat dengan sangat runtut sehingga 

menghasilkan koordinasi yang terarah, baik antara pimpinan, koordinator, 

subkordinator dan pelaksana hubungan masyarakat Ditjen Diktiristek. Hal 

ini dibuat agar tidak adanya miskomunikasi antara atasan dengan 

bawahan. Terdapat 9 Tahapan dalam proses pembuatan siaran pers oleh 

subkoordinasi humas Ditjen Diktiristek yaitu tahap pertama, pelaksana 

humas menyampaikan materi kepada pimpinan, selanjutnya tahap kedua, 

pimpinan memeriksa dan memberikan arahan kepada koordinator humas, 

setelah itu tahap ketiga, koordinator humas menerima arahan tersebut dan 

mendisposisikannya kepada subkoordinator humas. Pada tahap keempat, 

subkoordinator humas menerima arahan dan menugaskan pelaksana humas 

untuk membuat konsep siaran pers, kemudian tahap kelima, pelaksana 

humas membuat konsep siaran pers, setelah konsep siaran pers selesai 

dibuat, tahap keenam subkoordinator humas memeriksa konsep tersebut 

sebelum disampaikan kembali kepada koordinator humas. Pada tahap 

ketujuh, koordinator humas memeriksa konsep siaran pers dan kemudian 

menyampaikannya kepada pimpinan untuk dievaluasi lebih lanjut. 

Pimpinan melakukan pemeriksaan lebih lanjut dan menandatangani 

konsep siaran pers pada tahap kedelapan dan yang terakhir tahap 

kesembilan, siaran pers didistribusikan ke laman Ditjen Diktiristek dan 

media-media yang bekerjasama dengan Ditjen Diktiristek.       
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b. Proses pembuatan siaran pers oleh Subkoordinasi Hubungan Masyarakat 

Ditjen Diktiristek sudah baik dan menghasilkan tulisan siaran pers yang 

informatif, menarik dan mudah dipahami oleh pembaca. Terdapat 

beberapa proses pada penulisan siaran pers di Direktorat Jenderal 

Pendidikan Tinggi, Riset, dan Teknologi yaitu dimulai dari peliputan 

berita, pembuatan draft siaran pers, proses editing siaran pers dan 

persetujuan siaran pers dari atasan serta yang terakhir publikasi siaran pers 

baik di laman Ditjen Diktiristek maupun media-media yang bekerja sama 

dengan Ditjen Diktiristek. 

c. Terdapat beberapa kendala yang dihadapi oleh Subkoordinasi Hubungan 

Masyarakat Ditjen Diktiristek pada saat proses pembuatan siaran pers 

yaitu adanya mis komunikasi antara atasan dan bawahan, kurangnya 

sumberdaya manusia, dan terdapat typo pada siaran pers yang sudah 

dipublikasikan. 

 

5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan penulis adalah sebagai berikut: 

a. Saran yang diberikan oleh penulis kepada pelaksana hubungan masyarakat 

Ditjen Diktiristek yaitu pelaksana humas memberikan pendalaman ilmu 

dan pelajaran kepada mahasiswa magang dalam pembuatan siaran pers 

karena pada umumnya mahasiswa magang mengalami kesulitan dalam 

pembuatan siaran pers, terutama siaran pers yang belum ada contohnya di 

laman Ditjen Diktiristek. 

b. Dikarenakan minimnya sumberdaya manusia pada Subkoordinasi 

Hubungan Masyarakat Ditjen Diktiristek, penulis menyarankan jika ada 

kegiatan di Ditjen Diktiristek, Subkoordinasi Hubungan Masyarakat Ditjen 

Diktiristek mengadakan press conference kegiatan tersebut dan 

mengundang wartawan untuk meliput dan memberitakan kegiatan 

tersebut.  

 

  



 

39 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Sumber dari Buku: 

Assumpta, St. Maria. 2002. Dasar-dasar Public Relations: Teori dan 

Praktik.Jakarta: PT Gramedia 

 

Cangara, Hafied. 2019. Pengantar Ilmu Komunikasi. RajaGrafindo: Depok 

 

Iriantara, Yosal. 2004. Community Relations: Konsep dan 

Aplikasinya.Bandung:Simbiosa Rektama Media 

 

Iriantara, Yosal. 2019. Media Relations: Konsep, Pendekatan dan Praktek. 

Jakarta: Simbiosa Rekatama Media 

 

Kriyantono, Rachmat. 2008. Public Relations Writing: Teknik Produksi Media 

Public Relations dan Publisitas Korporat. Jakarta: Kencana Prenada Media 

Group. 

 

Kriyantono, Rachmat. 2012. Public Relations Writing: Teknik Produksi Media 

Public Relations dan Publisitas Korporat. Jakarta: Kencana Prenada Media 

Group. 

 

Soemirat, S. R. (2010). Dasar-Dasar Public Relations. Bandung: PT. Citra Aditya 

Bakti. 

 

Sopian. 2016. Public Relation Writing. Jakarta: PT Grasindo 

 

Sugiyono. 2015. Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif 

Dan R&D. Bandung: Alfabeta 

 

Suprawoto. 2018. Government Public Relation: Perkembangan dan Praktik di 

Indonesia. Jakarta: Prenada Media. 

 

Suwatno. 2018. Pengantar Public Relations Kontemporer. Bandung: PT   Remaja 

Rosdakarya 

 

Sumber dari Undang-Undang/Peraturan: 



 

40 

 

 Keputusan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor  

371/KEP/M.KOMINFO/8/2007 tentang Kode Etik Hubungan Masyarakat  

Pemerintahan 

 

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 62 Tahun 2021 tentang 

Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi 

 

Peraturan Menpan RB.  Menurut Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia (Menpan 

RB) Nomor 30 tahun 2011  tentang Pedoman Umum Tata Kelola 

Kehubungan masyarakatan 

 

Sumber dari Jurnal: 

Mardhiah, Ainol. (2008). Eksistensi Public Relation (Hubungan Masyarakat) pada 

suatu perusahaan (Suatu Tinjauan Public Relation dalam Perspektif 

Komunikasi). Jurnal Aplikasi Manajemen, Volume 6, No. 2, hlm. 91 

 

Susyanti, Winarni Dewi. (2017). Proses Penulisan Berita “Profil Pegawai” pada 

Tabloid Kontak di PT Kereta Api Indonesia (PERSERO). Jurnal Epigram, 

Volume 14, No. 1, hlm. 45 

 

 

  



 

41 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 – Daftar Pertanyaan Wawancara: 

 

1. Bagaimana tahapan atau alur pembuatan siaran pers di Ditjen Diktiristek? 

2. Bagaimana proses penulisan siaran pers di Ditjen Diktiristek? 

3. Siapa yang menyetujui, jka siaran pers sudah bisa naik ke laman Ditjen 

Diktiristek? 

4. Setelah siaran pers jadi, apakah akan disebar ke media lain atau hanya di 

laman saja? 

5. Apakah ada grup khusus untuk media yang bekerja sama dengan Ditjen 

Diktiristek? 

 

Narasumber : Pranata Hubungan Masyarakat Ditjen Diktiristek, Satya 

Herlina, S.Ikom 
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Lampiran 2 –  Siaran Pers yang Dibuat oleh Penulis pada Laman Ditjen 

Diktiristek 
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