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Rancang Bangun Geographic Information System (GIS) Data Pelanggan dan ODP 

(Optical Distribution Point) Menggunakan Algoritma A-star 

 

Abstrak 

 

Geographic Information System (GIS) merupakan sebuah teknologi sistem informasi yang 

digunakan untuk memproses, menyusun, menyimpan, me-manipulasi, dan menyajikan data 

spasial yang digunakan berbagai macam aplikasi. Perancangan GIS dapat melibatkan 

network analysis yang digunakan untuk permasalahan menemukan jalur terpendek. Salah 

satu metode yang bisa digunakan untuk mendapatkan rute jalur terpendek dengan 

mengimplementasikan algoritma A-star. Algoritma A-star merupakan algoritma yang 

paling populer dalam pencarian jalur dengan menerapkan konsep open list dan close list. 

PT. Aba Telkomunikasi Indonesia merupakan suatu perusahaan skala kecil yang 

menyediakan jasa layanan internet untuk wilayah Bojong Gede, Jawa Barat dan sekitarnya. 

Permasalahan yang ada pada PT. Aba Telekomunikasi Indonesia adalah belum memiliki 

sistem informasi yang cukup memadai dalam pendataan data pelanggan dan ODP. 

Sehingga dengan adanya permasalahan pada PT.Aba Telekomunkasi Indonesia dilakukan 

penelitian dengan membuat GIS untuk data pelanggan dan ODP berbasis website, yang 

dilengkapi dengan algoritma A-star untuk mencari rute terpendek antar ODP dan 

pelanggan. Perancangan website GIS dengan algoritma A-star dibuat menggunakan 

framework codeigniter dengan bahasa pemrograman PHP, database MySQL dan leaflet.js 

untuk menampilkan peta. Pengujian dari hasil penelitian dilakukan dengan 

membandingkan hasil algoritma A-star dengan google maps untuk mengukur tingkat 

akurasi algoritma dan teknik UAT (User Acceptance Test) untuk analisis perancangan 

website. Hasil pengujian dari algoritma A-star didapatkan total rata – rata selisih sebesar 

0,0095 Km, berdasarkan toleransi selisih jarak 0,2 km (200m) hasil algoritma A-star sudah 

memenuhi syarat. Hasil pengujian UAT didapatkan presentase 84,06%, hasil 

mengindikasikan user sangat setuju dengan sistem yang dibuat. 

. 

Kata Kunci : Algoritma A-star, Codeigniter, Geographic Information System (GIS), 

Leaflet.js, User Acceptance Test (UAT). 
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Design and Implement Geographic Information System (GIS) for Customer and Optical 

Distribution Point (ODP) Data Using A-star Algorithm. 
 

Abstract 

 

Geographic Information System (GIS) is a technology of information systems used to  

process, organize, store, manipulate, and present spatial data for various applications. The 

design of GIS can involve network analysis used for solving the problem of finding the  

shortest path. One of the methods that can be used to obtain the shortest route is by  

implementing the A-star algorithm. The A-star algorithm is the most popular algorithm for 

pathfinding, employing the concepts of open list and close list. PT. Aba Telekomunikasi 

Indonesia is a small-scale company providing internet services in the Bojong Gede area, 

West Java, and its surroundings. The existing problem in PT. Aba Telekomunikasi 

Indonesia is the lack of a sufficiently adequate information system for customer and Optical 

Distribution Point (ODP) data management. To address this issue, a research is conducted 

to develop a GIS based website for customer and ODP data, equipped with the A-star 

algorithm to find the shortest route between ODPs and customers.The website design for  

GIS with the A-star algorithm is developed using the Codeigniter framework with PHP 

programming language, MySQL database, and leaflet.js for map display. The research is 

tested by comparing the results of the A-star algorithm with Google Maps to measure the 

accuracy of the algorithm and using User Acceptance Test (UAT) technique for website  

design analysis. The testing results of the A-star algorithm show an average total difference 

of 0.0095 Km, and it meets the tolerance of 0.2 km (200m) for the required route accuracy. 

The UAT results indicate a percentage of 84.06%, demonstrating user satisfaction with the 

system developed. 

 

 
Key words : Algoritma A-star, Codeigniter, Geographic Information System (GIS), 

Leaflet.js, User Acceptance Test (UAT). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Geographic Information System (GIS) meupakan sebuah teknologi sistem 

informasi yang digunakan untuk memproses, menyusun, menyimpan, me- 

manipulasi, dan menyajikan data spasial (data yang disimpan dalam basis data) 

yang digunakan berbagai macam aplikasi. Geographic Information System 

(GIS) dapat diimplementasikan pada sebuah website dengan menampilkan 

informasi geografis dalam bentuk peta. 

Salah satu implementasi GIS yang sering digunakan adalah untuk 

melakukan penentuan sebuah lokasi dan pengukuran lokasi. Telah dilakukan 

pembuatan sebuah sistem informasi geografis untuk menemukan titik lokasi  

dari pemasangan internet pelanggan dan untuk menemukan dengan cepat 

permasalahan yang terjadi pada jaringan pelanggan atau ODP dan hasilnya 

sistem informasi geografis dapat membantu dalam pendataan pelanggan yang 

terstruktur, memiliki pemetaan titik panel ODP (Optical Distribution Point) dan 

pemetaan lokasi pelanggan.(Witri, 2021). 

Dalam melakukan perancangan sistem informasi geografis dapat dilakukan 

analisis jaringan untuk mengatasi berbagai masalah praktis seperti pemilihan  

rute dalam perancangan GIS. Salah satu permasalahan yang biasa terjadi adalah 

pencarian jalur dengan rute terpendek. Untuk mengatasi permasalahan dari 

pencarian rute terpendek ini dapat dilakukan dengan mengimplementasikan  

algoritma - algoritma. Algoritma yang biasanya digunakan untuk mengukur 

suatu jarak dari suatu tempat ke tempat lainnya antara lain adalah algoritma A- 

star, Djikstra, dan Floyd Warshall. Pada pengujian ketiga algoritma didapatkan 

hasil bahwa algoritma A-star atau A* lebih efektif dari algoritma Djikstra, dan 

Floyd Warshall karena dapat melakukan pengecekan Node lebih sedikit.(Azan 

Cahyadi et al., n.d.) . 

PT. Aba Telkomunikasi Indonesia merupakan suatu perusahaan skala kecil 

yang menyediakan jasa layanan internet untuk wilayah Bojong Gede, Jawa 
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Barat dan sekitarnya. Permasalahan dari PT. Aba Telekomunikasi Indonesia 

adalah masih melakukan pendataan data pelanggan dan ODP secara manual, 

karena belum memiliki sistem informasi yang cukup memadai. Berdasarkan 

permasalahan ini, maka akan dilakukan penelitian dengan membuat GIS untuk 

data pelanggan dan ODP berbasis website. GIS yang dibuat akan 

diimplementasikan dengan algoritma A-star untuk menemukan jalur terpendek 

antar ODP dan pelanggan. Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat  

membantu PT. Aba Telekomunikasi Indonesia untuk memiliki sistem informasi 

yang memadai. 

1.2 Rumusan Masalah 

1) Bagaimana cara mengimplementasikan algoritma A-star pada GIS? 

2) Bagaimana hasil pengujian dari implementasi algoritma A-star? 

3) Bagaimana hasil pengujian website dengan UAT (User Acceptance Test) ? 

 
1.3 Tujuan 

1) Merancang pencarian rute dengan menggunakan algoritma A-star. 

2) Menganalisis hasil pengujian implementasi algoritma A-star untuk 

pencarian rute. 

3) Menganalisis hasil pengujian UAT (User Acceptance Test) pada website. 

 
1.4 Luaran 

Luaran yang ingin dicapai pada skripsi ini adalah : 

1. Dapat menghasilkan GIS data pelanggan dan ODP dengan implementasi 

algoritma A-star berbasis website 

2. Menghasilkan Laporan dan Artikel ilmiah dari hasil penelitian yang 

dilakukan 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil perancangan dan pengujian yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan : 

1. Algoritma A-star yang diimplementasikan pada GIS menggunakan 

bahasa pemrograman PHP menerapkan konsep open list dan closed list, 

dimana dalam proses pencarian rute algoritma A-star akan memilih titik 

terbaik dari beberapa titik yang akan dilalui dan dimasukkan kedalam 

open list, kemudian titik yang telah dicoba untuk dilalui namun bukan 

yang terbaik akan masuk kedalam closed list. 

2. Pengujian implementasi algoritma A-star dilakukan tiga pengujian, yaitu 

pengujian data existing, new architecture dan membandingkan hasil 

pencarian rute dengan website dan dengan google maps. Hasil dari ketiga 

pengujian didapatkan : 

- Pengujian untuk data existing dilakukan dengan melakukan 

perancangan terlebih dahulu dari data existing. Hasil pengujian 

diperoleh bahwa pencarian rute dengan algoritma A-star telah sesuai 

dengan perancangan yang dibuat berdasarkan data existing. 

- Pengujian algoritma A-star untuk new architecture dilakukan 

dengan membuat perancangan pada wilayah baru dan 

membandingkan hasil rute yang didapatkan dengan google maps.  

Dari pengujian diperoleh bahwa Algoritma A-star mendapatkan 

hasil rute yang berbeda dengan google maps dan diperoleh selisih  

jarak 0,06 km (60 m). 

- Pengujian tingkat keakuratan implementasi algortima A-star 

dilakukan dengan membandingkan hasil pencarian rute dengan 

website dan dengan google maps. Dari total data pelanggan dan ODP 

diperoleh rata – rata selisih jarak antara algoritma A-star dengan 

 

85 
Politeknik Negeri Jakarta 



86 
 
 
 

google-maps adalah 0,0095 km (9,5 m). Hasil ini sudah memenuhi 

syarat toleransi selisih jarak pengujian 0,2 km (200 m). 

3. Hasil pengujian UAT jenis CAT untuk website didapatkan 84,06% yang 

mengindikasikan user sangat setuju dengan sistem yang sudah dibuat. 

5.2 Saran 

Berdasarkan perancangan yang telah dibuat, diharapkan pengembang 

selanjutnya dapat membuat sistem dalam bentuk mobile apps dengan 

menambahkan fitur yang dapat mendeteksi langsung titik lokasi dari user untuk 

melakukan pencarian rute menuju titik yang dituju. 
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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1. Data Hasil Pengujian Rute 

 
A. Pengujian ODP 1 

 

Lokasi 

Awal 

Lokasi Akhir Hasil jarak 

dengan 

Algoritma 

Astar (Km) 

Hasil jarak 

dengan Google 

Maps (Km) 

Selisih 

(Km) 

ODP 1 AANG 0,09 0,092 0,002 

ODP 1 ABD MANAP HIDAYAT 0,07 0,067 0,003 

ODP 1 ABDUL GOFAR 0,04 0,043 0,003 

ODP 1 ACHMAT RISJANI 0,02 0,021 0,001 

ODP 1 ACHYAR 0,06 0,061 0,001 

ODP 1 AHMAD HAETAMI SOFYAN 0,06 0,06 0 

ODP 1 ALDIANSYAH 0,12 0,12 0 

ODP 1 ANDRI NOPIAR 0,09 0,086 0,004 

ODP 1 ANIN WIJAYA 0,07 0,068 0,002 

ODP 1 ARIP RAHMAN HAKIM 0,05 0,046 0,004 

ODP 1 ARIYAH 0,08 0,075 0,005 

ODP 1 ASEP SAIFUDIN 0,02 0,022 0,002 

ODP 1 AYU SAFITRI 0,01 0,012 0,002 

ODP 1 BAYU TRIO PRABUMI 0,04 0,055 0,015 
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B. Pengujian ODP 2 

 
Lokasi 

Awal 

Lokasi Akhir Hasil jarak 

dengan 

Algoritma Astar 

(Km) 

Hasil jarak 

dengan 

Google Maps 

(Km) 

Selisih 

(Km) 

ODP 2 ABD.WAHID.H 0,03 0,038 0,008 

ODP 2 ADI CAHYADI 0,04 0,035 0,005 

ODP 2 AHMAD PRADANA HASBI 0,1 0,091 0,009 

ODP 2 ANGGA PRAYOGA 0,09 0,091 0,001 

ODP 2 ARIFIN 0,03 0,026 0,004 

ODP 2 AULIA VELAYANTI 0,01 0,008 0,002 

ODP 2 BOGY HARDIANTO 0,12 0,11 0,01 

ODP 2 BUDI STIAWAN 0,08 0,074 0,006 

ODP 2 DIAN ADMAJA 0,05 0,058 0,008 

ODP 2 EMANIA 0,06 0,068 0,008 

ODP 2 FATIHANA FIRLI 0,11 0,1 0,01 

ODP 2 FITRIANI 0,08 0,071 0,009 

ODP 2 HERMAWAN 0,1 0,09 0,01 

ODP 2 IDA WATI 0,01 0,014 0,004 

 
C. Pengujian ODP 3 

 

Lokasi 

Awal 

Lokasi Akhir Hasil jarak 

dengan 

Algoritma Astar 

(Km) 

Hasil jarak 

dengan 

Google Maps 

(Km) 

Selisih 

(Km) 

ODP 3 ABD.GAFUR 0,06 0,061 0,001 

ODP 3 ADI BADUY 0,15 0,15 0 

ODP 3 AGUS DAMIRI 0,02 0,016 0,004 

ODP 3 ANITA PURNAMA SARI 0,03 0,039 0,009 

ODP 3 ARYO WICAKSONO 0,05 0,037 0,013 

ODP 3 ASEP 0,11 0,11 0 

ODP 3 AYU RAHAYU 0,13 0,13 0 

ODP 3 CHOIRUNNISSA 0,12 0,12 0 

ODP 3 DIANG SAPUTRA 0,11 0,1 0,01 

ODP 3 ENDANG RUSLI 0,08 0,093 0,013 

ODP 3 FIRDAUS 0,18 0,18 0 

ODP 3 H. AHMAD ROHADI 0,13 0,15 0,02 

ODP 3 HUSNI B MAHFUD 0,27 0,29 0,02 

ODP 3 IBU NUR 0,2 0,19 0,01 
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D. Pengujian ODP 5 

 
Lokasi 

Awal 

Lokasi Akhir Hasil jarak 

dengan 

Algoritma Astar 

(Km) 

Hasil jarak 

dengan 

Google Maps 

(Km) 

Selisih 

ODP 5 ABAY 0,18 0,18 0 

ODP 5 ABD HAMID MAHMUD 0,1 0,1 0 

ODP 5 AHMAD SOPIAN 0,04 0,044 0,004 

ODP 5 ALIMUL KOHAR 0,04 0,043 0,003 

ODP 5 ANGGANA RAHMAN 
PRIBADI 

0,12 0,13 0,01 

ODP 5 ANIS 0,12 0,12 0 

ODP 5 ARDIANSYAH 0,16 0,16 0 

ODP 5 ARFIYANSYAH 0,17 0,16 0,01 

ODP 5 ASWIN 0,14 0,14 0 

ODP 5 DEVY KUSUMAWARDHANI 0,04 0,046 0,006 

ODP 5 DHANI RAMDHANI 

RAHMAN 
0,14 0,14 0 

ODP 5 DILONG 0,26 0,26 0 

ODP 5 DONI JATMIKA 0,2 0,2 0 

ODP 5 ELLA NURLELA 0,25 0,25 0 

ODP 5 EMA RAHMAWATI 0,02 0,025 0,005 

ODP 5 ENI SUSANTI 0,03 0,036 0,006 
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E. Pengujian ODP 6 

 
Lokasi 

Awal 

Lokasi Akhir Hasil jarak 

dengan 

Algoritma Astar 

(Km) 

Hasil jarak 

dengan 

Google Maps 

(Km) 

Selisih 

ODP 6 ABDUL ROHMAN 0,09 0,11 0,02 

ODP 6 AHMAD SYAMSURI 0,12 0,13 0,01 

ODP 6 ANIS YULIATI 0,34 0,35 0,01 

ODP 6 ARMAN 0,24 0,24 0 

ODP 6 ASIH 0,08 0,072 0,008 

ODP 6 BAYU PRAMUDYA 0,22 0,23 0,01 

ODP 6 DEVI KOMALA 0,16 0,16 0 

ODP 6 DIAN 0,25 0,25 0 

ODP 6 DWIKI PRANANDA 0,06 0,073 0,013 

ODP 6 EVA ROSITA 0,25 0,26 0,01 

ODP 6 FADILAH AKBAR 0,13 0,15 0,02 

ODP 6 FAHRUL ARIZA 0,29 0,3 0,01 

ODP 6 FEBRIANYSAH 0,05 0,045 0,005 

ODP 6 GUNARDI M. 0,28 0,28 0 

ODP 6 HENDRA DINATA 0,33 0,35 0,02 

ODP 6 HIKMAH 0,31 0,3 0,01 

 
F. Pengujian ODP 7 

 

Lokasi 

Awal 

Lokasi Akhir Hasil jarak 

dengan 

Algoritma Astar 

(Km) 

Hasil jarak 

dengan 

Google Maps 

(Km) 

Selisih 

ODP 7 DHITRI 0,05 0,052 0,002 

ODP 7 ADE PURNOMO 0,05 0,06 0,01 

ODP 7 ADI HIDAYAT 0,17 0,17 0 

ODP 7 AGUNG RISTIAN 0,03 0,045 0,015 

ODP 7 ANDI SUNARDI 0,06 0,06 0 

ODP 7 ANITA 0,29 0,29 0 

ODP 7 BISRI MUSTOFA 0,25 0,25 0 

ODP 7 DAMIRI B.ROSIDI 0,12 0,12 0 

ODP 7 DEDE PANCA 0,34 0,35 0,01 

ODP 7 DENIS LULU MARJANA 0,09 0,089 0,001 

ODP 7 DEVI KARTINAH 0,17 0,22 0,05 

ODP 7 IMAS KOMALA SARI 0,09 0,098 0,008 

ODP 7 JURIAH 0,13 0,12 0,01 

ODP 7 LATIFAH KHOLBIAH 0,2 0,2 0 
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Lampiran 2. Surat Kerjasama Mitra 
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