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Rancang Bangun Website Sistem Informasi Sekolah Dengan Penerapan Fitur
Voice Bot Sebagai Virtual Assistant di SD Muhammadiyah Bojonggede

ABSTRAK

Teknologi informasi menjadi faktor penting dalam segala. bidang terutama untuk
memperoleh dan menyampaikan  informasi melalui internet. . Kehadiran internet
memudahkan penyelenggara pendidikan khususnya SD Muhammadiyah Bojonggede yaitu
dengan keberadaan sistem informasi sekolah. ‘Dalam mempromosikan dan menyebarkan
informasi, SD Muhammadiyah masih menggunakan media cetak. Oleh karena, itu,
pembuatan website sistem infermasi dengan penerapan fitur voice bot ini* dapat
memudahkan'sekolah dalam menyampaikan informasi mengenaisekolah dan memudahkan
calon siswa, siswa, orang tuasiswa, guru, serta masyarakat yang membutuhkan informasi
terkait.sekolah dengan cepat melalui internet. Diimplentasikan juga e-learning sekolah
berbasis Moodle untuk mendukung pembelajaran secara online yang terintegrasi dengan
website. Website ini dibuat menggunakan MySQL sebagai database, HTML, Bootstrap,
dan PHP untuk antarmuka, dan Google Dialogflow untuk membuat fitur voice bot.
Pengujian website sistem informasi menggunakan metode McCall dikumpulkan melalui
kuesioner dari 52 responden yang merupakan masyarakat sekitar SD Muhammadiyah
Bojonggede, diperoleh hasil untuk seluruh faktor kualitas adalah 99,434% atau sangat
baik. Pengujian e-learning menggunakan metode McCall dengan 30 responden siswa/i dan
17 responden merupakan guru, diperoleh untuk seluruh faktor.kualitas adalah 82,82 %
atau sangat baik. Pengujian website admin dengan.metode McCall diperoleh hasil untuk
seluruh faktor sebesar 84,05% dengan kategori sangat baik.

Kata kunci : e-learning, McCall, sistem informasi, voice bot, website
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Design a School Information System Website with the Application of Voice Bot
Feature as a Virtual Assistant for SD Muhammadiyah Bojonggede

ABSTRACT

Information technology is an important factor.in all fields, mainly to obtain and convey
information through the internet. The'presence of the internet makes:it easier for education
providers, especially SD Muhammadiyah Bojonggede, with theexistence of school
information system. In promoting and disseminating information, SD Muhammadiyabh still
uses print media. Therefore, the creation ofyan information system website with the
application of this.voice bot feature can make it easier for schools to convey infermation
about schools and make it easierforprospective students, students, parents, teachers; and
the community.who need information related to school quickly through the internet.
Moodle-based school e-learning is also implemented to support online learning integrated
with the website. This website was created using MySQL as database, HTML, Bootstrap,
and PHP for the interface, and Google Dialogflow to create voice bot. Testing the website
usingMcCall method was collected through questionnaires from 52 respondents who lives
around SD Muhammadiyah Bojonggede, obtained results for all quality factors were
99.434% or very good. E-learning testing using McCall method with 30 student
respondents and 17 teacher respondents; obtained for all' quality factors is 82.82% or very
good. Testing the website admin with - McCall method obtained results for all factors of
84.05% with a very good category.

Keyword : e-learning, information system, McCall;.voice.bot, website
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi informasi saat ini.berkembang sangat pesat dan menjadi faktor
penting dalam segala bidang.terutama untuk memperoleh informasi melalui media
online atau untuk menyampaikan informasi kepada masyarakat. Internet adalah
jaringan komputer yang terhubung di seluruh dunia sebagai media komunikasidan
informasi yang.dapat memberikan informasi dan data kepada publik.

Kehadiran internet. memudahkan ' penyelenggara pendidikan dalam
mengelola informasi akademik, meningkatkan kualitas pembelajaran dan berbagai
hal 'yang mendukung proses belajar mengajar. Misalnya, keberadaan sistem
informasi sekolah. Keberadaan sistem informasi sekolah menjadi isu penting,
karena sistem informasi sekolah berfungsi sebagai alat promosi sekolah, serta alat
infarmasi dan komunikasi antara sekolah dengan.siswa, sekolah dengan guru, dan
sekolah dengan masyarakat.

Saat ini, website sekolah sudah menjadi hal utama di dunia pendidikan
untuk mendukung sekolah dalam menyampaikan berbagai informasi sehingga guru,
siswa, orang tua siswa dan masyarakat mudah mendapatkan informasi di sekolah
tersebut. Wawancara dilakukan kepada kepala sekolah, menjelaskan bahwa SD
Muhammadiyah Bojonggede sebelumnya mempunyai . sebuah website sekolah
sebagai media untuk berbagi informasi, namun website tersebut sudah lama tidak
aktif dan tidak digunakan lagi. Selain itu, masih terdapat kekurangan pada website
tersebut, yaitu tidak aman; tampilan website kurang menarik, dan-informasi yang
ditampilkan masih belum lengkap, karena-memuat-kegiatan'sekolah saja.

Penyebaran informasi terkait SD Muhammadiyah Bojonggede masih
disampaikan dalam bentuk media cetak seperti brosur, pamflet, spanduk, atau
informasi yang disampaikan dari mulut ke mulut. Sebagai sekolah yang diminati
olenh masyarakat sekitar dan memiliki akreditasi "A" (Amat Baik), sudah

semestinya sekolah memiliki sebuah website yang menarik, informatif, dan aman

1 Politeknik Negeri Jakarta
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sebagai media untuk menyebarkan informasi yang aktual terkait SD
Muhammadiyah Bojonggede.

Penggunanaan sistem informasi sekolah berbasis website adalah salah satu
cara yang digunakan untuk memenuhi kebutuhan informasi. Seiring dengan
meningkatnya perkembangan teknologi, banyak inovasi terbaru dalam
pengembangan website, yaitu menerapkan.voice bot pada website. Voice bot ini
digunakan sebagai fitur komunikasi yang interaktif kepada pengguna website
melalui suara. Voice bot pada website sistem informasi SD Muhammadiyah ini,
akan membantu para pengguna website untuk ‘mendapatkan pelayanan-informasi
secara interaktif dan pengguna website bisa mendapatkan informasi lebih cepat
tanpa ada batasan waktu.

Dengan adanya sistem informasi yang dilengkapi dengan fitur voice bot ini,
dapat membantu calon siswa baru, orang tua siswa, maupun masyarakat yang
membutuhkan informasi mengenai sekolah dapat langsung mengetahuinya tanpa
perlu membuang tenaga, waktu, dan biaya untuk datang ke tempat di mana
informasi tersebut berada. Selain membantu para pengguna website, voice bot ini
juga membantu pihak sekolah dalam menjawab. pertanyaan—pertanyaan sederhana
dan berulang yang diajukan oleh para pengguna website dan memberikan pelayanan
selama 24 jam penuh.

Berdasarkan uraian di atas, maka disusun skripsi dengan judul “Rancang
Bangun Website Sistem Informasi Sekolah-Dengan Penerapan Fitur Voice Bot
Sebagai Virtual Assistant di SD Muhammadiyah. Bojonggede®. Website ini
diharapkan ‘dapat membantu  pihak. sekolah. dalam -mempromosikan serta
menyampaikan . informasi secara interaktif, efektif, dan efisien kepada seluruh

masyarakat dengan tampilan yang menarik.
1.2 Rumusan Masalah

Rumusan Masalah yang akan dibahas pada skripsi ini adalah :

a. Bagaimana hasil pengujian kualitas website sistem informasi SD
Muhammadiyah Bojonggede dengan menggunakan metode McCall pada

aspek product operation?
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b. Bagaimana hasil pengujian kualitas e-learning SD Muhammadiyah
Bojonggede dengan menggunakan metode McCall pada aspek product
operation?

c. Bagaimana hasil pengujian kualitas website dashboard admin SD
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Muhammadiyah Bojonggede dengan menggunakan metode McCall pada
aspek product operation, proeduct.revision, dan product transition?

1.3 Tujuan
Tujuan dari penyusunan skripsi ini adalah sebagai berikut :

a. Menguji kualitas website sistem informasi SD Muhammadiyah
Bojonggede dengan menggunakan metode McCall pada aspek product
operation.

b. Menguji kualitas e-learning SD Muhammadiyah Bojonggede dengan
menggunakan metode McCall padaaspek product operation.

c. Menguji kualitas website  dashboard admin SD Muhammadiyah
Bojonggede dengan menggunakan metode McCall pada aspek product

operation, product revision, dan product transition.
1.4 Luaran

Luaran yang diperoleh dari skripsi ini adalah sebagai berikut :

1. "Website Sistem Informasi Sekolah Dasar Muhammadiyah Bojonggede
Dengan Penerapan Fitur Voice Bot Sebagai Virtual Assistant yang
digunakan sekolah untuk menyebarkan informasi kepada calon siswa

baru,” siswa, guru, orang tua siswa, serta masyarakat.. Serta
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mengimplementasikan.e-learning sekolah sebagai-media pembelajaran
secara online.

2. Laporan Skripsi dan Artikel ilmiah.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang didapatkan berdasarkan kegiatan perancangan dan pengujian

website yang telah dilakukan.adalah sebagai berikut.

1. Pengujian kualitas website sistem informasi SD Muhammadiyah Bojenggede

menggunakan. metode McCall, aspek yang ‘digunakan adalah product
operation yang memiliki lima faktor kualitas, yaitu correctness, reliability,
efficiency, integrity, dan usability. ‘Berdasarkan hasil analisis secara
keseluruhan pada-aspekproduct.operation, website sistem .informasi SD
Muhammadiyah Bojonggede memiliki kualitas yang sangat baik dengan nilai
sebesar 99,434%.

Pengujian kualitas e-learning SD-Muhammadiyah Bojonggede menggunakan
metode McCall, aspek yang digunakan adalah product operation yang
memiliki lima faktor kualitas, yaitu correctness, reliability, efficiency,
integrity, dan usability. Berdasarkan hasil analisis secara keseluruhan pada
aspek product operationye-learning SD Muhammadiyah Bojonggede memiliki
kualitas yang sangat baik dengan nilai sebesar 82,82%.

Pengujian kualitas website dashboard admin SD Muhammadiyah Bojonggede
menggunakan metode McCall, ‘aspek yang digunakan adalah product
operation, product revision, dan product transition. Berdasarkan hasil analisis
secara keseluruhan pada aspek product operation, product revision, dan
product transition, website dashboard admin SD.Muhammadiyah Bojonggede
memiliki kualitas yang sangat baik dengan nilar sebesar 84,05%.
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