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ABSTRAK

Tugas Akhir ini merupakan hasil observasi mengenai kegiatan e-commerce yang
sudah penulis pelajari selama tiga semester. Kegiatan e-commerce melalui
marketplace dan beragam media sosial seperti Lazada, Instagram, Facebook, dsb
meningkat pesat terlebih saat masa pandemi-Covid-19. Hal itu mendorong para
pelaku UMKM dan masyarakat secara luas untuk melakukan kegiatan jual beli
secara online. Adapun Shopee” menjadi situs e-commerce. dengan kunjungan
tertinggi di kuartal pertamayaitu bulan Januari-Maret tahun 2023. Peluang tersebut
penulis manfaatkan untuk-membuka bisnis online menjual produk pakaian dalam
wanita dewasa di~Shopee. Tugas Akhir ini. menjelaskan seluruh tahapan“penulis
dalam membuat toko online.melalui marketplace Shopee sampai pada preses
penjualannya,hingga penulis berhasil meraih laba.

Kata kunci:

e-commerce, online, Shopee, marketplace

ABSTRACT

This Final Project is the result of observations regarding e-commerce activities that
the "author has studied for three semesters. E-commerce activities through
marketplaces and various social media such as Lazada, Instagram, Facebook, etc.
have increased rapidly, especially during the Covid-19 pandemic. This encourages
UMKM players and the wider community to carry out buying and selling activities
online. Shopee is the e-commerce. site with.the highest visits in the first quarter,
namely January-March 2023. The'author utilizes this opportunity to open an online
business selling adult women's underwear products at Shopee. This Final Project
explains all the stages of the authar in'creating an online store through the Shopee
marketplace to the sales process, until the author succeeds in making a profit.

Keywords:

e-commerce, online, Shopee, Marketplace
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penulisan

Sudah 2 tahun dunia harus menghadapi situasi pandemi Covid-19, tidak
terkecuali Indonesia. Hal ini membawa dampak yang sangat buruk, spesialnya di
zona perkembangan ekonomi, kesehatan, dan kehidupan masyarakat. Situasi
pandemi Covid-19 memaksa kita semua mengganti metode hidup bersosialisasi,

atau yang lebih sering dikenal dengan istilah new normal.

Salah satu kebiasaan yang berganti adalah meningkatnya tren belanja online. Saat
sebelum pandemi, aktivitas belanja online memanglah bukan sesuatu yang baru lagi.
Namun dengan adanya peraturan yang membatasi aktivitas physical ataupun tren
stay at home disaat pandemi, menciptakan sikap konsumen yang cenderung belanja

online jauh lebih meningkat dari sebelumnya.

Tidak cuma masyarakat, tampaknya para orang tua juga telah banyak yang mulai
teredukasi dalam menerapkan aktivitas belanja online. Tidak butuh menghabiskan
waktu di jalan pergi ke toko yang dituju, dengan melakukan pemesanan produk
yang diinginkan di smartphone di situs-situs belanja online, konsumen tinggal

menunggu barang tiba sambil melakukan hal lain di rumah.

Belakangan ini banyak masyarakat memilih belanja secara online daripada
offline. Belanja secara online meningkatkan efisiensi, tidak perlu keluar rumah,
dapat menghemat uang, menjangkau pasar yang lebih luas, harga lebih murah serta
pilihan yang banyak. Melihat fenomena kebutuhan harian yang cenderung
meningkat ini, bisnis penjualan pakaian dalam merupakan salah satu bisnis secara
online yang potensial dijalankan. Perkembangan belanja secara online paling laku
menurut penulis, salah satunya adalah pakaian dalam, serta pakaian sehari-hari yang

terjangkau harganya.



Penulis telah memulai bisnis penjualan pakaian dalam wanita dewasa secara

online melalui aplikasi Shopee sejak Maret 2023. Penulis memberi nama bisnis ini

penulis memaparkan proses pembuatan
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Ratri Underwear. Dalam Tugas Akhir ini

toko online Ratri Underwear di marketplace Shopee dan menjelaskan kegiatan
penjualannya.

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masal

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1.2 Tujuan Penulisan
Tujuan penulis yang berjudul “Penjualan Online Pakaian Dalam Wanita Dewasa
melalui Shopee” ini adalah untuk memahami dan memperkenalkan bisnis usaha Ratri
Underwear. Selain itu, juga untuk melengkapi syarat kelulusan kuliah di Program Studi

Diploma I11 Manajemen Pemasaran, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta.

1.3  Manfaat Penulisan
Adapun hasil yang diperoleh dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat
memberikan manfaat sebagai berikut:
1.Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini menambah ilmu pengetahuan mengenai proses bisnis usaha penjualan
pakaian dalam wanita dewasa secara online melalui marketplace Shopee.
2.Manfaat Praktis
Sebagai salah satu rujukan para pelaku UMKM yang berminat membuka usaha penjualan

pakaian dalam wanita dewasa secara online melalui aplikasi Shopee.

1.4 ° " Metode Penulisan
Jenis data yang digunakan sebagai metode penulisan dalam Laporan Tugas Akhir ini

adalah referensi pustaka, website, buku, dan dokumentasi.

1.5  Sistematika Penulisan

Sistematika Penulisan Tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
Bab 1 Pendahuluan.
Bab ini meliputi latar belakang penulisan, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode
penulisan, dan sistematika penulisan.
Bab 2 Tinjauan Pustaka:
Bab ini meliputi pengertian penjualan online, perkembangan e-commerce di Indonesia,
manfaat marketplace bagi pelaku bisnis, sejarah Shopee, visi dan Misi Shopee, peranan e-
commerce selama pandemic COVID-19 di Indonesia, manfaat bisnis online bagi pelaku bisnis,
dan pengertian pakaian.
Bab 3 metode penjualan produk di Shopee, cara membuat toko di Shopee, cara melengkapi
profil di Shopee, cara membuat promo diskon di Shopee, cara membuat akun Shopee melalui

Hp dan web site, layanan dan fitur Shopee, kekurangan belanja di Shopee, dan kelebihan

Jurusan Akuntansi - Politeknik Negeri Jakarta



belanja di Shopee

Bab 4 Pembahasan kegiatan usaha Ratri Underwear.

POLITEKNIK
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JAKARTA

Bab ini meliputi perencanaan penjualan, prakiraain biaya operasional, pemasaran pakaian
dalam wanita dewasa melalui aplikasi Shopee, Menarik saldo penjualan di aplikasi Shopee.

Bab 5 Penutup.
Bab ini berisi kesimpulan dan saran.

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Jurusan Akuntansi - Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Melalui tugas akhir yang berjudul “Penjualan Online Pakaian Dalam Wanita
Dewasa melalui Shopee” ini penulis menjadi paham tahapan dari awal hingga akhir
cara menjual suatu produk melalui marketplace Shopee. Shopee.merupakan salah
satu marketplace yang berbasis di Indonesia yang dapat dijadikan sebagai alternatif
jualan onlines” Banyak fitursyang ditawarkan oleh Shopee untuk  dapat
memaksimalkan penjualan. Penulis membuat toka menggunakan alamat email atau
nomaor telepon yang terdaftardi-Aplikasi Shopee, kemudian penulis membuat toko
menggunakan aplikasi Shopee:

Selanjutnya penulis menambahkan produk yang dijual di toko. Setelah
menambahkan produk ke toko, penulis-menunggu pesanan dari calon pelanggan.
Penulis biasanya mengecek status pengiriman produk-apakah masih terkirim atau
sudah sampai di tangan konsumen. Lalu tahap terakhir-adalah penulis menarik

saldo dari Shopee yang merupakan pembayaran dari para konsumen.

5.2 Saran

Saran untuk Toko Ratrii Underwear berdasarkan ulasan dari pembeli yang
penulis dapatkan di antaranya yaitu produk penulis bagus dan pas, serta bisa tukar
size kalau" kurang pas. Sementara saran jgpenulis _terhadap Shopee adalah
memperbanyak fitur promo free ongkir. Selain itu, alangkah pentingnya Shopee
melakukan pemasaran baik melalui promo — promo per bulan guna meningkatkan

penjualan para pengguna/penjualnya:

4 Jurusan Akuntansi - Politeknik Negeri Jakarta
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Sandra, A. (2020). Peran e-commerce terhadap Perekonomian Indonesia
selama Pandemi Covid-19. Kajian Manajemen Bisnis, 120-122. diakses tanggal
31 Maret 2023

Kamus Besar Bahasa Indon , kaian. diakses
tanggal aret 2023 \
. Di N d S

1 i 2023

https://sasanadigital.c
14 Juli 2023

PONEEEKNIS
NEGERI
JAKARTA

https://shopee.co.id/ d
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