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Rancang Bangun Alat Antrian Pendaftaran Pasien pada UPTD Puskesmas Depok Utara
Abstrak

Proses antrian pada UPTD Puskesmas Depok Utara masih berjalan secara manual,
dimana pasien mengambil nomor antrian sesuai kategori tertentu dan dipanggil secara
manual oleh petugas di loket pendaftaran. Penelitian ini bertujuan untuk membuat
perubahan sistem yang otomatis dengan merancang~dan membuat alat serta aplikasi
sistem antrian. Alat yang dibuat terdiri daricalat pencetak nomor antrian, alat pemanggil
antrian, dan display antrian. Alat ini menggunakan mikrokontroler ESP32 yang terhubung
dengan aplikasi android. Berdasarkan hasil pengujian alat terhadap aspek fungsionalitas,
diketahui bahwa alat pencetak nomor antrian, alat pemanggil antrian, dandisplay antrian
bekerja seuai dengan fungsinya. Sementara itu, pengujian aplikasi dilakukan terhadap 5
aspek pengujian aplikasi. Hasil pengujian yang diperoleh adalah keberhasilan. 100%
dalam pengujianfungsionalitas dawportabilitas yang mengindikasikan bahwa aplikasi.ini
dapat berjalan dengan baik pada berbagai perangkat Android. Berdasarkan pengujian
device performance diketahui bahwa terdapat perbedaan dalam konsumsi baterai dan
waktu pembukaan aplikasi pada dua skenario yang berbeda. Pengujian kompatibilitas
menunjukkan hasil positif dengan presentase 100%. Terakhir, dari pengujia usability, yang
memperoleh nilai rata-rata 80,17, diketahui bahwa pengguna merasa sistem ini mudah
digunakan dan memenuhi standar kelayakan.

Kata kunci : Alat Antrian, Aplikasi Android, Mobile Testing
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Design and Development of Patient Registration Queue System at UPTD Puskesmas
Depok Utara

Abstract

The queueing process at the UPTD Puskesmas Depok Utara is still being manually
managed, where patients take queue numbers based on specific categories and are
manually called by the staff at the registration counter. This study aims to implement a
system change by designing and creatingboth.a device and aqueueing system application.
The device comprises a queue number dispenser, a queue calling device, and a queue
display. This setup utilizes the’ESP32 microcontroller, which is connected to_an Android
application developed using Android Studio. Based on the testing results of the.device's
functionality, it was determined that the queue number dispenser, queue calling device, and
queue display functioned properly according to their respective roles. Simultaneously, the
application underwent testingdacross five aspects: functionality, portability, device
performance; compatibility, and usability. The testing outcomes indicated a_100% success
rate in both functionality and portability tests, suggesting the application's capability to
operate effectively on various Android devices, Regarding device performance testing,
variations were observed.in.battery.consumption and. application.opening time under two
distinct scenarios. Compatibility testing yielded positive results with a 100% success rate.
Finally, the usability testing, which obtained an average score of 80.17, demonstrated that
users found the system easy to use and compliant with usability standards.

Keywords : Android App, Mobile Testing, Queue Management Device
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) adalah salah satu layanan
kesehatan primer yang dikelola.oleh pemerintah. Puskesmas bertugas untuk
memberikan pelayanan”kesehatan dasar bagi masyarakat.di daerahnya.
Seiring dengan.peningkatan jumlah penduduk, kebutuhan akanwlayanan
kesehatan ~dic Puskesmas pun semakin meningkat. Hal ini dapat
menyebabkan timbulnya masalah dalam hal penanganan antrian pasien.

Beberapa instansi pelayanan publik masih menggunakan sistem
nomor antrian manual dimana pelanggan atau customer datang ke tempat
fasilitas pelayanan publik, kemudian memesan nomor antrian, lalu
menunggu hingga nomor yang dipesan dipanggil oleh pihak pelayanan
publik. Sayangnya tidak semua pelanggan yang datang memiliki waktu
yang cukup untuk menunggu proses.antrian dikarenakan beberapa alasan
mendesak sehingga membuat pelanggan harus mebatalkan antrian tersebut
(Wijaya, Made, & Winardi, 2022).

Antrian pada UPTD Puskesmas Depok Utara masih dilakukan
secara manual, dimana pasien mengambil kartu nomor sesuai dengan
kategori kartu antrian yang sudah ditentukan. Setelah itu pasien akan
dipangil satu per satu secara manual olehsstaf di loket pendaftaran, dimana
hal tersebut dapat menghambat proses penanganan pasien di UPTD
Puskesmas Depok Utara.

Berdasarkan permasalahan pada UPTD Puskesmas-Depok Utara
yang disebutkan di atas, maka-disusun.skripsi-berjudul “Rancang Bangun
Alat Antrian Pendaftaran Pasien Pada UPTD Puskesmas Depok Utara”.
Skripsi ini bertujuan untuk mengubah sistem antrian pada UPTD Puskesmas
Depok Utara yang sebelumnya masih dilakukan secara manual akan
dilakukan secara otomatis menggunakan alat hardware dan aplikasi android
yang akan membantu penanganan antrian yang ada di UPTD Puskesmas

Depok Utara.
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Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan skripsi ini adalah.:
1. Membuat aplikasi android antrian UPTD Puskesmas Depok Utara dan

menganalisa hasil evaluasi kualitas aplikasi android antrian UPTD

=

% 1.2 Perumusan Masalah

0
T T Rumusan masalah yang akan dibahas pada skripsi ini adalah
~ 9
0 3 1. Bagaimana evaluasi kualitas aplikasi android antrian UPTD Puskesmas
T =
:‘? = Depok Utara?

3 2. Bagaimana evaluasi kualitas alat hardwar.antrian UPTD Puskesmas

%’ Depok Utara?

x

E.

e 1.3 Tujuan

=

(13

Q

D

=.

S

)

x

Q

-

1]

Puskesmas_Depok Utara menggunakan pengujian functional testing,
portability testing, device performance, compatibility testing, dan
usability testing.

2. Membuat alat hardware antrian UPTD Puskesmas Depok Utara dan
menganalisa hasil evaluasi kualitas alat sofiware antrian UPTD

Puskesmas Depok Utara.

Berdasarkan beberapa identifikasi masalah di atas, maka dalam hal ini
permasalahan yang dikaji perlu dibatasi. Pembatasan masalah ini bertujuan
untuk memfokuskan pada penelitian dengan memperoleh kesimpulan yang
benar dan mendalam pada aspek yang diteliti. Cakupan masalah yang
dibatasi pada pembuatan aplikasi dan alat Antrian UPTD Puskesmas Depok
Utara hanya berfokus pada pendataan untuk pengambilan nomor antrian

untuk pendaftaran tanpa berkaitan dengan data rekam medis pasien.

: Jaquins ueyyngakuaw uep ueywnjueduaw eduey jui sijn} eA1e) Yynin|as neje ueibeqas diynbusw Huese|iq L

1.4 Luaran

1. Menghasilkan software berupa aplikasi android.
Menghasilkan hardware berupa alat antrian.

Menghasilkan Artikel Ilmiah.

Ll

Menghasilkan laporan skripsi.
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BAB YV

SIMPULAN

Berdasarkan data yang diperoleh dari pembahasan dan pengujian yang sudah

dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan pengujian kualitas aplikasi antrian«UPTD Puskesmas Depok
Utara didapatkan hasil pengujiansebagai berikut :

Functional testing menggunakan metode black box, aplikasi Antrian
UPTD Puskesmas Depok Utara memperoleh presentase keberhasilan
sebesar 100%, membuktikan bahwa system dapat berfungsi dengan baik
sesuai dengan fitur-fitur yang telah dirancang dan diimplementasikan
Portability testing, aplikasi Antrian UPTD Puskesmas Depok Utara
memperoleh presentasi keberhasilan 100%, membuktikan bahwa aplikasi
dapat digunakan disemua. perangkat android dan dapat bekerja dengan
baik.

Performance = testing menggunakan 2 skenario. Pada skenario 1
pengurangan baterai pada tiap perangkat lebih lambat dibandingkan pada
skenario 2, lalu untuk waktu yang dibutuhkan untuk membuka aplikasi
pada tiap perangkat, pada skenario 1 waktu yang dibutuhkan lebih cepat
dibandingkan pada skenario 2. Hal ini terjadi dikarenakan penggunaan
smartphone seperti aplikasi yang terbuka pada tab, banyaknya notifikasi,
dan kondisi brightness mempengaruhi kinerja dari aplikasi tersebut.
Compatibility testing untuk sub karakteristik co-existence, aplikasi Antrian
UPTD  Puskesmas Depok Utara memperoleh presentase 100%,
membuktikan bahwa aplikasi bekerja dengan baik pada saat digunakan
secara bersamaan-dengan aplikast lain.

Usability testing menggunakan metode SUS memperoleh nilai rata-rata
80,17 yang menginterpretasikan acceptable pada acceptability ranges,
grade B pada grade scale dan good pada adjective ratings. Hasil ini
membuktikan bahwa pengguna merasa sistem mudah digunakan dan

memenuhi standar kelayakan.
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2. Berdasarkan hasil Functional testing pada alat antrian, tiga alat antrian yang
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dibuat yaitu, alat pencetak nomor antrian, alat pemanggil nomor antrian di
loket, dan alat display nomor antrian bekerja dengan baik sesuai dengan fungsi-

fungsi yang telah dirancang dan diimplementasikan.

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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L-1 Source Code Arduino IDE Rangkaian Alat Pencetak Nomor Antrian

LAMPIRAN

L-1 Source Code Arduino IDE Rangkaian Alat Pencetak Nomor Antrian

$include
#include
#include
#include
#include

#define WIFI_S5ID "WifiNihl"
WIFI_PASSWORD "mautauaja”

#defines

#define
#define
$define
#defines

int currentStatsinak
int currentStateUmum
int currentStateGigl

Rdafruit_Thermal printer(sSerialZ);

<WiFi.h>
<HITFClient.h>
<Arduincdson.h>
<TimeLib.h>

"Rdafruit_Thermal.h"

INDICRATOR _WIFI 2
BUTTON_ANAK 5
BUTTON_UMUM 12
BUTTON_GIGI 1%

wvold setup() {

Serial2.begin (9600);

Serial
printe:

.begin(115200);
r.begin();

connectWifi()

ff Set

getTims (0) 7

Jf Rdd

time zone

time ofiset

adjustTime (7 * 3&00);

Serial

Lprintln(m----- Start Program————- N

J// sendPostRequest():

// pinMode (BUTTON_RNARE, INFUI_FPULLUE) ;
// pinMode (BUTTON_ UMM, INFUT_PULLUE) ;

// pinMode (BUTTON GIGI,

pinMode (BUTTON_ANAK, INFUT):
pinMode (BUTTON_UMUM, INFUT):
pinMode (BUTTON_GIGI, INFUT):

\\

void loop() {

current3tatelknak = digitalRead (BUTTON_ANRK) ;
current3tatelUmum = digitalRead (BUTTON_UMUM) ;
current3tateGigi = digitalRead(BUITON_GIGI);

if (currentStatelnak == LOW) |

// UIC time

/¢ LED BUILD IN

/7 Bdd 7 hours offset

INFUT_FULLUE] ;

sendPostRequest ("ANAK") ;
Serial.println{"BIN ANRK");

—

else if (currentStatelUmum == LOW) [

sendPostRequest ("UMUM") ;
Serial.println("BIN UMUM");

—

else if (currentStateGigi == LOW) [

sendPostRequest ("GIGI™) ;
Serial.println{"BIN GIGI");



L-1 Source Code Arduino IDE Rangkaian Alat Pencetak Nomor Antrian

&z
;-E void sendPostRequest(3tring caterory) |
Ea HITPClient http:
String url = "https://api.smartqueus.my.id/api/vl/antrian/queus,/mk";

http.beginfurl);

http.addHeader {"Content-Type™, "application/json™);
f{ Create a J3ON paylcad
DynamicJdsonDocument payload(200);
payload["kategori™] = caterory;

eydid yeH

eyieyer LIabaN yiuyaajod yijiw exdideH S

String jsonStringr

serializedson{payload, jsonString):
int httpResponseCode = http.P0ST(jsonString):

if (httpResponseCode == HITP_CODE OK) |
String response = http.gstString():

DynamicJdscnDocument doc{1024);
degerializeJson({doc, response):

eyieyer uabap Niuyaljod uizi eduey

1|} eA1e)y yninas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|iq *z
ejie)jer 1aba yiuyalijod 1efem Buek uebunuada)) ueyibniaw yepn uedipnbuad 'q

*yejesew njens uenefu neje yi3 uesinuad ‘uesode] uesjjnuad ‘yejwl efiey uesiinuad ‘ ueniEuad ‘ueyipipuad uebupuaday ynjun efuey uedinbuad ‘e

tus = doc["status™];
tring message = doc["message"].as<3String>();

JaonObject o = doc["data"]s
7 nomorAntrian = a["nomordntrian™] .as<

kategori = data["kategori™].as<Str
7 insertDate = data["insertDate™].as<S

// Format insertDate
formattedDateTime = formatDateTime (insertDate):

.printf ("Waktu: %s ‘\n", formattedDateTime.c_str());

printData{status, message, nomorlAntrian, kategori, formattedDateTime);

1 else |
Serial.printf("Errcr code: %d4d\n", httpResponselode):;
}
http.end();
}

w
=t
L ng formatDateTlime (const 5 ngs originalDateTime) |
g' arsing original date/time
F nt year, month, day, hour, minute, second;
3 szcanf (originalDateTime.c_str(), "$d-%d-%dT3d:sd:%d",
g' syear, smonth, sday, shour, sminute, ssscond);
2
c /f Bdjust hour
~ hour += 77
% if (hour >= 24) [
.g hour -= 24;
(=} day += 1;
=

Jaquins ueyyngakuaw uep ueywnjueduaw eduey 1ul sijn} eAiey Yyninjas neje ueibeqas diynbusw bueseq ‘L

// Formatting date/time

formattedDateTime [20];

1tf ({formattedDateTime, "$02d4-%02d-%04d 302d:%02d:%024d",
day, month, year, hour, minute, second):

return String({formattedDateTime);
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vold printData({bool status,

const Strings
const Strings
const Strings

message,
nomorAntrian,
kategori,

const Strings formattedInsertDate) |

Serial.printf("Status: %s\n", status ? "true" : "false");

exdid yeH

if (status) {
printer.boldOfE () ;
printer.justify{'C"};
printer.setSize('L");
printer.setFont ('B"};

printer.println{"=== SMRRT QUEUE ===");
printer.println{™"}:

printer.setSize ('M');
printer.setCharSpacing (2):
printer.println{"Nomor Entrian Anda:™);
printer.setSize('L");
printer.println{nomorAntrian.c str());
printer.princtln{™");:

epIeyer LaBAN NIWYRY|Od izi eduey

printer.setSize('5");

printer.setCharSpacing (0);
printer.println{formattedInsertDate.c_str()); '
printer.feed(3);

1jn3 eAie)] yninjas neje ueibeqas diynbusw buese|iqg °L

printer.sleep();

dslay({3000L) ;

printer.wake();

printer.setDefault();

elas |

Serial.printf("Message: %s3\n", message.c_str());

—

}

}
vold connectWifi() {

Serial.println{™Connecting To Wifi"):
WiFi.begin(WIFI_SSID, WIFI_PASSWORD) :
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2. Serial.print ("Connecting to Wi-Fi"):
3. while (WiFi.status{) '= WL_CONNECTED) {
g- Serial.print(".");

5- delay (300);

3 }

T

g Serial.println("Wifi Connected");

- Serial.println (WiFi.SSID());

;- pinMods (INDICATOR WIFI, COUTIEUT);

o digitalWrite (INDICATOR WIFI, HIGH);:
= }

o

T

c

=]
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#include <WiFi.h>

#include <HITBClient.h>
¢include <ArduincJdscn.h>
#¢include <LigquidCrystal I2C.h>

eydid yeH

#define WIFI_SSID "WifiNihl™
#define WIFI_PASSWORD "mautauaja”™

// #define WIFI_S55ID "DEDY™
// #define WIFI_PASSWORD "sumantri™

$¢define INDICATOR WIFI 2 // LED BUILD IN
#define BUTTON_RMAE A 5

#define BUTTON_UMUM 2 18
#define BUTTON GIGI_A 19
#define SEND TO MP3 4
int currentStateknak = 07
int currentStatelmum = 0;
int currentStateGigi 0z
r

epIeyer LaBAN NIWYRY|Od izi eduey

// set the LCD number of columns and rows
int ledColumns = 16;
int ledRows = 2;

1jn3 eAie)] yninjas neje ueibeqas diynbusw buese|iqg °L

LiquidCrystal TI2C led(0x27, lcdColumns, leodRows):

void setup() {

Serial.begin({ll5200);
S/ initialize LCD
led.init{):

S turn on LCD backlight
lcd.backlight ()7
connectWifi();
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w

5' Serial.printlon("----—- Start Program——-—-— "
led.zetCursor (4, 0);

o (4, 0

) led.print ("Welcome™) ;

=

s // sendPostRequest ("RNRK™") ;

g' // pinMode (BUTTON_ANAK X, INPUT_BULLUP) ;

?. // pinMode (BUTTON_UMUM &, INPUT_PULLUE);

c // pinMode (BUTTON_GIGI_Z, INPUT_PULLUF);

=~ pinMods (BUTTON_ANAK A, INEUT):

% pinMods (BUTTON_UMUM A, INEUT):

_g pinMode (BUTTON_GIGI_R, INEUT):

c

S pinMods (SEND_TO MP3, OUTEUT):

digitalWrite (SEND TO MP3, HIGH):




L-2 Source Code Arduino IDE Rangkaian Alat Pemanggil Antrian pada
Loket

sz

g8c

32z -

7% void loop() {

=

currentStatelnak = talRead (BUTTON_RNRKE R);
currentStatelmum = d. (BUTTCN_UMUM_R) ;
currentStateGigi = dig =ad (BUTTON_GIGI_A);

if {currentStatelnak ==
sendPostRequest | "ANAE
Serial.println{"BIN ANAK™
delay {2000);

else 1f (currentStatelUmum == LOW) {
sendPostRequest ("UMUM™) ;
Serial.println("BIN UMUM");
delay(2000);

glzse if (currentStateGigi == LOW) |
sendPostRequest ("GIGI™) ;
Serial.println("BIN GIGI™):

2000);

Vi

eydid yeH

eyieyer LIabaN yiuyaajod yijiw exdideH S

delay

eyieyer uabap Niuyaljod uizi eduey

1|} eA1e)y yninas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|iq *z
ejie)jer 1aba yiuyalijod 1efem Buek uebunuada)) ueyibniaw yepn uedipnbuad 'q

*yejesew njens uenefu neje yi3 uesinuad ‘uesode] uesjjnuad ‘yejwl efiey uesiinuad ‘ ueniEuad ‘ueyipipuad uebupuaday ynjun efuey uedinbuad ‘e

vold sendPostReguest (St
HTTBClient http;
String url = "https://api.smartqueue.my.id/api/vl/antrian/queus,/next";

ing caterory) {

http.beginfurl);

http.addHeader ("Contenc-Type"™, "application/json™);
// Create a JS0N payload

DynamicJsonDocument payload (200} ;
payload["kategori™] = caterory;

String jsonString;
serializeJdson(payload, JjsonString):;

int httpResponseCode = http.PO0ST (jsonString);

if (httpResponseCode == HITE_CODE OK) |
tring({)

DynamicJsonDocument doc (1024);

Jaquins ueyyngakuaw uep ueywnjueduaw eduey 1ul sijn} eAiey Yyninjas neje ueibeqas diynbusw bueseq ‘L

L deserializeJson{doc, response);

={

o ztatus = doc["status™];

g% g message = doc["messzage"].as<d

o Jaonlbject data = doc["data™]:

g String nomorAntrian = a["nomorkntrian”] .as<String>{):
E; String kategori = d ["kategori™] .as<String>();
C 5

!

T

Q)

T

=

S
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L-2 Source Code Arduino IDE Rangkaian Alat Pemanggil Antrian pada
Loket

// Serial.printf("Nomor Bntrian: $s'\n", nomordAntrian.c_str()):
/f Serial.printf("Kategori: %s\n", kategori.c_str({)):;
/¢ Serial.printf("Insert Date: %3\n", insertDate.c_str({));

printData{status, message, nomorAntrian, kategori):

—

elae |
Serial.printf("Errcr code: %d\n", httpResponseCode):

http.=nd({);
}

woid printData(bocl status,
const Strings message,
const Strings nomorAntrian,
const Strings kategori) |

Serial.printf("Status: %s\n", status ? "true™ : "false");
Serial.printf("Kategori: $s\n", kategori.c_str({));

led.clzar()
led.zetCursor(0, 0);
led.print ("Nomor Antrian: ")

Vs 4 b

if (status) {

led.setCursor {6, 1);

led.print (nomordntrian.c_str()):
digitalWrite (SEND _TO MP3, LOW);
delay (500) ;

digitalWrite (SEND TO MP3, HIGH);
else |

led.setCursor{l, 1);

lcd.print (message.c_str());

vold connectWifi{) {
Serial.println{"Connecting To Wifi™);
WiFi.kegin (WIFI_S5ID, WIFI_PASSWCRLD);
Serial.print ("Connecting to Wi-Fi");
while (WiFi.status{) '= WL_CONNECTED) {
Serial.print{™."});
delay(300);

Serial.println{"Wifi Connected™);
Serial.println (WiFi.5SID(});
pinMods (INDICATOR WIFI, CUTEUT);
digitalWrite (INDICATOR WIFI, HIGH):
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#includes <ODMD32.h>

#include "fonts/Arial black_lé.h"
#include <WiFi.h>

#include <HITPClient.h>

#include <ArduinoJdson.h>
$include "DFRckotDFPlayerMini.h™

:eydid e

#define WIFI_35ID "WifiNihl"
#define WIFI_PASSWORD "mautauaja”

// #define WIFI_SS5ID "DEDY"
/{ #define WIFI_PASSWORD "sumantri”

#define INDICATOR WIFI 2 // LED BUILD IN
#define GET_DATA 15
#define CHECK DEVICE ON 5

#define DISPLAYS ACROSS 2
#define DISPLAYS DOWN 1
[MD dmd (DISPLAYS ACROS55, DISPLAYS DOWN):

y/ 4 -

hw_timer_t* timer = NULL;

ejeyer 1abap yiwyajod uizi eduey

int currentStateGetData = 17
int currentStateDevice = 0;
DFRobotDFPlayerMini myMP3;

1IN} eAie)] yninjas neje ueibeqas diynbusw buese|iqg °L

uepipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun efuey uedipnbuad ‘e

const char® previousQueue = H

’

wold IRRM ATTRE triggerScan() {
dmd.scanDisplayBySPI();

wvoid setup(void) |
Serial?.kegin(9600);
Serial.begin({l115200);
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w

5. connectWifi();

;: setupLledPl0()

!- setupMP3Module () ;

9

g_ n Serial.println{"™-———— Start Program————-— N
m g pinModes (GET_DATA, INEUT):

E‘ ;a'- pinModes (CHECK DEVICE ON, INEUT);
= = }

Q (7]

}g c

3 23

£ o

= -

void loop({wvoid) {
current5tateGetData = digitalRead (GET_DATA) ;
current5tateDevice = digitalRead (CHECK _DEVICE ON);
/f5 & 15

if ({currentState&etData == LOW) && (currentStatelevice == HIGH)) |
Serial.printf("Data: %d\n", currentStateGetData);
sendGetBequest () ;
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L-3 Source Code Arduino IDE Rangkaian Display Nomor Antrian

void sendGetReguest() |
HTTPClient http:
String url = "https://api.smartqueuse.my.id/api/vl/antrian/queus/mk/terkini™;

http.beginf{url);

int httpResponseCode = http.GET():

I
Q
=
2]
T
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)

==
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r
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®
x
3,
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Q
0
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e
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x
3
q
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if (httpResponseCode == HTTF _CODE _CK) |
String response = http.gstString();

DynamicJdsonDocument doc {(1024)
deserializedson{doc, response);

ool sztatus = doc["status™];
String message = doc["message"].as<String>({);

JsonlObject data = doc["data"];

String nomorAntrian = data["nomorAntrian”™].as<Scri
String kategori =
String insertDate =

'y

["kategori™] .as<String>({);
["insertDate”)] .as<String>(};
previousQueue = nomorBAntrian.c_str();

o

printData(status, message, nomorAntrian, kategori, insertDate);
1 =lse |
Serial.printf{"Error code: 3d\n", httpResponselode);

http.=nd():

void printData (bool status,
conat Strings message,
const Str nomorAntrian,
const Stringe kategori,
const Stringes insertDate) |
Serial.printf("Status: %s\n", status ? "true" : "false™);

int counteriAnak = 0;
int ecounterGigi = 100;
int counterlUmum = 200;

if (status) |
String antrianitring = nomorAntrian.c_stre();
int antrianInt = antrianString.substring({l).toInc{};
printledPl0 (nomorAntrian.c_stre());

if (kategori == "RNAE") [
counterdnak = counterfinak + antrianlntc;
Serial.printf("Counter Anak: %d \n", counterlnak):
myMP3.play {counterhnak) ;
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} =lse if (kategori == "GIGI") |
counterFigi = counterigi + antrianInt;
Serial.printf {"Counter Gigi: %d “\n", counterGigi):
myMP3.play (counterGigi) ;

} =2lse if (kategori == "UMUM") |
counterlmum = counterlUmum + antrianInt;
Serial.printf {"Counter Urum: %d ‘\n", counterUmum);
myMP3.play {counterUmum) ;

}
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L-3 Source Code Arduino IDE Rangkaian Display Nomor Antrian

void printLedPl0{const char* M3G) {
dmd.clearScreen(crus);
dmd.selectFont (Arial Black 1&);
dmd.drawString (0, 0, M3G, strlen(M5G), GRAPHICS_NCRMAL);
}

vold connectWifi() {
Serial.println{"Connecting To Wifi™);
WiFi.hegin(WIFI_SSID, WIFI_PASSWORD);
Serial.print ("Connecting to Wi-Fi"™);
while (WiFi.status() != WL_CONNECIED) {
Serial.print("."):
delay (300);
}

Serial.println("Wifi Connected™);:

Serial.println (WiFi.SS5ID()};

pinMode (INDICATOR_WIFI, COUTEUT);

digitalWrite (INDICATOR WIFI, HIGH):
}

vold setupledPlO() |
uintd_t cpuClock = ESP.getCpuFregMHz();
timer = timerBegin{0, cpullock, trus);
timerAttachInterrupt(timer, striggerScan, trus);
timerAlarmWrite (timer, 300, trus);
timerhlarmEnakle (timer) ; '
dmd.clearScreen({trus);

}

i L

void setupMP3Module () |
if (!'myMP3.begin({Serial?, true)) {
Serial.println{"Gagal™);
while ({true)

hH

}
myME3.volume (30) ;7
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L-4 Hasil Pengujian Functional Testing

Test

case

Hasil yang diharapkan
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Aplikasirdapat divinstall pada
smarthphone Android dengan

baik

Aplikasi menampilkan
halaman splash screen selama
beberapa detik

Aplikasi menampilkan

halaman login berupa @ form
username dan kata sandi dan
text button menuju halaman
registrasi.
Aplikasi tidak _memberikan
akses login jika username dan
kata sandi tidak diisi.

Aplikasi tidak memberikan
akses login jika username dan
kata sandi yang dimasukkan
pengguna  tidak sesuai  atau
tidak terdata pada database.
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akses login ke halaman menu

utama jika username dan kata

sandi yang dimasukkan
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Halaman  registrasi  dapat
ditampilkan ~ dengan  cara
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tampilan menu utama berupa

dashboard Ambil Antrian Gigi,
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Menu Utama Antrian Umum, Lihat Antrian
Lihat Tiket Terakhir saya,
Profile dan button keluar.
Dashboard

Aplikasi dapat menampilkan
Ambil Antrian 12 _ o
o tiket nomor antrian untuk gigi

Gigi
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L-4 Hasil Functional Testing

pada saat pengguna menekan
dashboard Ambil Antrian Gigi.
Aplikasi dapat menampilkan

Dashboard
tiket nomor antrian untuk anak
Ambil Antrian 13
pada saat pengguna menekan
Anak

dashboard :Afi A
apat menamp
Dashboard tiket nomor antrian untuk
Ambil Antriz

14 umum pada

aat  pengguna
an dashboard bil
n Umu
plikasi d nampil \
te 1tuk

Dashboard antri ir

Lihat Antria

P S

Dashboard 1 dapa e pilka
Lihat Tiket Al ng ah

~ b d mepit |
NECER)
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WW¥ BN WA Ul . B ¥ W

erakhir Saya

Dashboard
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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MASUK AKUN
MASUK AKUN

Belum memitik skun? Kik disini.
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Ensure the  temp:
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Alat Pencetak Antrian
2. AlatPemanggil Antrian di Loket

3. Alat Display Antrian

1.
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Halaman yang diuji seperti splash screen (SL), login (L), buat akun (BA),
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Skor Asli
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
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" L-7 Hasil Pengujian Usability

" Tabel Skor asli usability

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Responden 14

Tabel Total SUS

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

2 4

3

Responden 15

87,5

4 4 4 4 2

4 4 3 3

3

Responden 16

3

3

Responden 17 4 2 4

87,5

3

3

4 4 4 4 4

Responden 18
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3 4 4 3 4 4 4 87,

3

3

Responden 19

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




