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BAB I  

 

PENDAHULUAN 

 

1.1. LATAR BELAKANG 

Kontraktor dituntut untuk meningkatkan daya saing dan performa agar 

kepuasan pelanggan dapat tercapai dengan menerapkan Sistem Manajemen Mutu 

berbasis ISO 9001:2015 (Hernandi & Tamtana, 2020). Terjadinya persaingan antar 

perusahaan untuk menghasilkan produk dengan mutu sesuai syarat perencanaan dan 

mengurangi kegagalan (Wicaksono & Wacono, 2021). Selain aspek mutu, terdapat 

aspek lain yang harus diperhatikan untuk memenuhi target proyek, yaitu biaya dan 

waktu. Pembuatan rencana proyek konstruksi harus memperhatikan ketiga aspek 

tersebut dan mengacu pada perkiraan yang ada pada saat rencana pembangunan 

(Setiawan, Dwivania, & Sunaris, 2019).   

Organisasi harus menetapkan, mendokumentasikan, menerapkan, dan 

memelihara sistem manajemen mutu dan terus - menerus memperbaiki efektifitasnya 

sesuai dengan persyaratan. Prosedur dilakukan terdokumentasi untuk memastikan 

efektivitas pelaksanaan dan pengendaliannya (Badan Standarisasi Nasioal, 2015). 

Pekerjaan struktur merupakan pekerjaan kritis dalam suatu proyek kontruksi, progres 

jalannya pekerjaan struktur memerlukan waktu yang cukup lama dalam penjadwalan 

suatu proyek. (Belladona, Antoro, & Sandra, 2019).  

Untuk mengendalikan aktivitas operasional kontraktor diperlakukan 

manajemen mutu. ISO 9001:2015 yang membahas tentang kriteria untuk sistem 

manajemen mutu dan manajemen risiko yang diimplementasikan kepada organisasi 

dengan prinsip manajemen risiko seperti risk and opportunities, risk avoidance, risk 

mitigation, dan risk acceptance (Afuadrizaldi, 2016). ISO 9001:2015 memiliki prinsip 

yang salah satunya adalah fokus pada pelanggan, manajemen harus berkomitmen 

untuk fokus pada pelanggan dengan memastikan terpenuhinya persyaratan, 

penyampain risiko dan peluang terhadap jasa dan produk, serta peningkatan kepuasan 

pelanggan (Badan Standarisasi Nasioal, 2015). Pelaksanaan manajemen dapat 

meningkatkan kinerja dan mengoptimalkan keuntungan perusahaan dengan cara 

meminimalisir produk dengan mutu yang tidak sesuai, mengurangi perbaikan dan 

pengulangan pekerjaan (Setyawan & HS, 2018). Manajemen mutu dapat 
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meningkatkan kepuasan pelanggan yang harus dilakukan organisasi dengan komitmen 

dalam penerapan sistem sebagai pendekatan proses serta praktek kerja yang efektif 

dan efisien (Purwanto, et al., 2021). Penerapan  manajemen mutu dalam proses 

operasional bangunan gedung dapat diketahui dengan mengukur kinerja secara 

menyeluruh.  Penilaian  kinerja  mengukur manajemen  telah bekerja sesuai dengan 

rencana atau standar yang telah  ditetapkan.  Kinerja  operasional bangunan gedung 

dapat diukur dari indikator yang salah satunya adalah waktu dengan  merencanakan  

secara cermat, teliti, dan terpadu seluruh alokasi sumber daya  manusia,  peralatan,  

material,  dan  biaya sesuai  dengan  kebutuhan  yang  diperlukan. Semua  ini  

diselaraskan  dengan  sasaran  dan tujuan organisasi (Simanjuntak & Suawa, 2014). 

Pada Proyek JHL Office S8 yang sudah berlangsung, proyek mengalami masa 

pergantian kebijakan untuk melakukan penerapan ISO 9001:2015, selama masa 

perpindahan terdapat beberapa kendala yang diantaranya kesulitan untuk 

beradaptasinya staff terhadap sistem baru dan mengakibatkan munculnya asumsi 

penerapan ISO 9001:2015 tidak memiliki pengaruh signifikan. Oleh karena itu, perlu 

diterapkan sistem manajemen mutu dengan standar ISO 9001:2015 dan menilai 

penerapannya untuk mengukur peningkatkan nilai kinerja operasional kontraktor agar 

jalannya konstruksi tidak terhambat dengan cara melakukan penerapan, pemeliharan, 

dan evaluasi didampingi dengan pengawasan rutin. Penelitian ini menggunakan studi 

kasus JHL Office S8. Oleh karena itu, penulis merasa penting melakukan skripsi 

dengan judul “Pengaruh ISO 9001:2015 Terhadap Kinerja Operasional Pembangunan 

JHL Office S8”. 

 

1.2. PERUMUSAN MASALAH 

1. Berapa nilai persentasi tingkat penerapan ISO 9001:2015 pada proyek 

JHL Office S8? 

2. Bagaimana faktor – faktor pada klausul – klausul yang terdapat pada ISO 

9001:2015 berpengaruh terhadap Kinerja Operasional pada proyek JHL 

Office S8?  

3. Bagaimana pengaruh ISO 9001:2015 terhadap Kinerja Operasional pada 

proyek JHL Office S8?  
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1.3. TUJUAN 

1. Menghitung nilai persentasi tingkat penerapan ISO 9001:2015 pada 

proyek JHL Office S8 

2. Menganalisis faktor – faktor pada klausul – klausul yang terdapat pada 

ISO 9001:2015 berpengaruh terhadap Kinerja Operasional pada proyek 

JHL Office S8 

3. Menganalisis pengaruh ISO 9001:2015 terhadap Kinerja Operasional pada 

proyek JHL Office S8 

 

1.4. MANFAAT PENELITIAN 

1. Bagi Perusahaan 

1.1. Sebagai salah satu cara untuk mengetahui, mengevaluasi, dan 

meningkatkan kinerja operasional perusahaan pada proyek JHL Office. 

1.2. Sebagai masukan bagi kontraktor untuk diterapkan pada proyek yang 

akan berjalan. 

2. Sebagai Literatur 

2.1. Sebagai referensi yang dapat digunakan pada penelitian selanjutnya. 

 

 

1.5. PEMBATASAN MASALAH 

1. Penelitian ini menggunakan standar ISO 9001:2015 pada proyek JHL 

Office S8. 

2. Analisis penerapan sistem manajemen mutu dengan standar ISO 

9001:2015 pada proyek JHL Office S8. 

3. Analisis realisasi nilai prestasi progres proyek  dengan penerapan standar 

ISO 9001:2015 pada proyek JHL Office S8. 

4. Analisis kinerja operasional kontraktor dengan penerapan standar ISO 

9001:2015 di proyek JHL Office S8. 

 

1.6. SISTEMATIKA PENULISAN 

Skripsi ini dibagi dalam beberapa tahapan penulisan yang membahas masing 

masing dengan sistematika sebagai berikut: 
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Bab I dengan judul Pendahuluan membahas latar belakang penelitian, rumusan 

masalah yang menjadi dasar permasalahan yang disertai dengan tujuan dan manfaat 

penelitian, batasan masalah sebagai area permasalahan, serta sistematika penulisan 

penelitian. 

Bab II dengan judul Tinjauan Pustaka membahas tentang teori – teori yang 

menjadi dasar landasan penelitian yang terkait dengan manajemen mutu dan progres 

pembangunan dalam pekerjaan struktur atas. 

Bab III dengan judul Metodologi membahas urutan metode – metode yang 

digambarkan ke dalam diagram alir yang berisi penentuan latar belakang penelitian, 

studi literatur, pengumpulan data dan penafsiran atau analisis data, serta pembahasan 

hingga didapatkan hasil dari penelitian berupa kesimpulan.  

Bab IV dengan judul Data dan pembahasan tentang pengaruh penerapan sistem 

manajemen mutu dengan standar ISO 9001:2015 dengan kinerja operasional 

pembangunan yang telah direncanakan dengan aktualisasi di lapangan. 

Bab V dengan judul penutup yang berisi tentang kesimpulan yang dilengkapi 

dengan saran dari hasil analisis dengan tujuan peningkatan kinerja perusahaan. 
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BAB V  

 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data pembahasan pada penelitian, didapatkan kesimpulan 

untuk menjawab rumusan masalah yang merupakan tujuan dari pada penelitian 

sebagai berikut: 

1. Rekapitulasi persentase penerapan dari klausul 4 hingga 10  

Table 5.1-1 Penerapan ISO 9001:2015 

Klausul Persentase 
Nilai 

Penerapan 
Keterangan 

X1 Konteks Organisasi 86,75% 4,34 Sangat Baik 

X2 Kepemimpinan 90,75% 4,54 Sangat Baik 

X3 Perencanaan 85,00% 4,25 Sangat Baik 

X4 Dukungan 87,33% 4,37 Sangat Baik 

X5 Operasional 84,80% 4,24 Sangat Baik 

X6 Evaluasi Kerja 79,00% 3,95 Baik 

X7 Peningkatan 80,67% 4,04 Sangat Baik 

Rata - Rata 84,90% 4,24 Sangat Baik 

Sumber: Olahan Penulis 

Berdasarkan tabel 5.1-1 menunjukkan bahwa penerapan ISO 9001:2015 pada 

klausul 5 tentang kepemimpinan memiliki tingkat penerapan paling tinggi dengan nilai 

persentase sebesar 90,75% dengan keterangan sangat baik. Rata – rata penerapan ISO 

9001:2015 memiliki nilai sebesar 84,90% yang menunjukkan bahwa penerapan ISO 

9001:2015 pada Proyek JHL Office S8 sudah sangat baik dan masih memiliki peluang 

untuk pengembangan dalam penerapannya. 

2. Analisis prestasi progres proyek yang menerapkan ISO 9001:2015 

Table 5.1-2 Rekapitulasi Analisa Prestasi Progres Proyek 

Prestasi Progres Nilai Hari 
Produktivitas 

/ Hari 

Rencana Januari - Juli 40,98% 180 0,2277% 

Realisasi Januari - Juli 39,33% 168 0,2341% 

Selisih -1,65% 12 0,0064% 

Sumber: Olahan penulis 
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Jumlah keterlambatan dapat dihitung sebanyak: 

Hari terlambat = 1,65% / 0,2341% = 7,05 hari 

Dengan penerapan ISO 9001:2015 ditemukan dapat meminimalisir resiko 

keterlambatan dari 12 hari menjadi 7 hari, dengan peluang pengurangan resiko 

sebanyak 5 hari. 

3.  Faktor – faktor pada klausul penerapan ISO 9001:2015 terhadap 

Kinerja Operasional 

Berdasarkan hasil uji t dapat disimpulkan bahwa variabel bebas secara parsial 

pada klausul 9 tentang evaluasi kinerja dan klausul 10 tentang peningkatan sangat 

mempengaruhi penerapan ISO 9001:2015 terhadap Kinerja Operasional pada Proyek 

JHL Office S8. Sedangkan pada klausul 4 tentang konteks organisasi, klausul 5 

tentang kepimpinan, klausul 6 tentang perencanaan, klausul 7 tentang dukungan, dan 

klausul 8 tentang operasional tidak ada pengaruh yang signifikan pada penerapan 

penerapan ISO 9001:2015 terhadap Kinerja Operasional pada Proyek JHL Office S8. 

4. Pengaruh ISO 9001:2015 terhadap Kinerja Operasional 

Ŷ = - 0,547 + 0,029 X1 – 0,212 X2 – 0,006 X3  + 0,152 X4 – 0,068 X5 + 0,998 X6 

+ 0,446 X7  

Berdasarkan persamaan diatas pengaruh dari masing – masing variabel X 

terhadap kinerja operasional akan mengalami peningkatan sebesar 1,339 setiap 

penambahan 1 unit klausul dari penerapan ISO 9001:2015 secara simultan. 

Berdasarkan uji F didapatkan pengaruh signifikan yang diberikan seluruh 

klausul secara simultan terhadap Variabel Y (Kinerja Operasional). 

Berdasarkan uji koefisien determinasi Variabel Y (Kinerja Operasional) 

dipengaruhi Variabel X (ISO 9001:2015) sebesar 54,80% dan terdapat 45,20% 

pengaruh lain diluar dari penelitian. 

5.2. Saran 

1. Kepada kontraktor proyek 

Berdasarkan kesimpulan dapat dilakukan pengembangan penerapan dan juga 

peningkatan penerapan, pemeliharaan, dan kesadaran terkait ISO 9001:2015 

khususnya pada klausul 9 tentang evaluasi kinerja dan klausul 10 tentang peningkatan 
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sebagai salah satu cara untuk meningkatkan peluang maupun meminimalisir resiko 

pada kinerja operasional. 

2. Peneliti selanjutnya 

a. Penelitian selanjutnya dapat dilakukan dengan menerapkan variabel yang lebih 

luas, dengan memperhitungkan pengaruh penerapan ISO 9001:2015 yang 

terjadi terhadap biaya.  

b. Penelitian selanjutnya dapat dilakukan dengan menganalisa kompetensi 

sumber daya manusia terkait pemahaman dan kesadaran ISO 9001:2015.  

c. Penelitian ini dapat dilakukan pada proyek sipil selain gedung seperti, 

jembatan, jalan, dan lainnya.  
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