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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENERIMA BANTUAN PROGRAM 

KELUARGA HARAPAN DI KOTA DEPOK DENGAN METODE SMART 

BERBASIS WEBSITE 

 

Abstrak 

Kemiskinan yang melanda masyarakat Indonesia menjadi suatu masalah yang di hadapi 

oleh pemerintah. Salah satu upaya pemerintah dalam rangka mengatasi kemiskinan yaitu 

mengadakan bantuan Program Keluarga Harapan (PKH). Program Keluarga Harapan 

yang disebut PKH adalah program pemberian bantuan sosial bersyarat kepada Keluarga 

Miskin (KM) yang ditetapkan sebagai keluarga penerima manfaat (KPM). Oleh karena itu, 

dibutuhkan adanya sistem pendukung keputusan untuk menentukan calon penerima 

bantuan PKH. Penelitian ini menggunakan metode Simple Multi Attribute Rating 

Technique (SMART) yaitu metode pengambilan keputusan multi kriteria. Penelitian ini 

dilakukan untuk mencari nilai terbaik dari setiap calon penerima, kemudian dilakukan 

proses pengurutan peserta yang akan menentukan nilai tertinggi, yaitu masyarakat yang 

berhak mendapat bantuan Program Keluarga Harapan (PKH). Hasil yang diperoleh 

dalam penelitian ini adalah pembuatan sistem berbasis website. Pada penelitian dilakukan 

dua pengujian, yaitu pengujian Alpha dan pengujian Beta. Hasil pengujian Alpha 

menunjukkan semua fungsionalitas sistem sudah berjalan dengan tepat. Hasil pengujian 

Beta menunjukkan presentase rata-rata sebesar 85.15% sehingga sistem pendukung 

keputusan yang dibuat sudah cukup baik dan sesuai kebutuhan. 

Kata Kunci : Kemiskinan, Program Keluarga Harapan (PKH), Sistem Pendukung 

Keputusan, Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART), Website 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kemiskinan adalah kondisi ketika seseorang atau sekelompok orang tidak memiliki 

akses atau sumber daya yang cukup untuk memenuhi kebutuhan hidup, seperti 

makanan, tempat tinggal, pendidikan, kesehatan, dan pekerjaan yang layak. 

Kemiskinan yang melanda masyarakat Indonesia menjadi suatu masalah yang 

dihadapi oleh pemerintah.  

Salah satu upaya pemerintah dalam mengatasi kemiskinan yaitu mengadakan 

bantuan Program Keluarga Harapan (PKH). Program Keluarga Harapan (PKH) 

adalah program pemerintah Indonesia yang bertujuan untuk mengurangi 

kemiskinan dengan memberikan bantuan sosial kepada keluarga miskin yang belum 

mampu memenuhi kebutuhan dasar seperti makanan, kesehatan, dan pendidikan. 

Program PKH memberikan bantuan berupa uang tunai dan non-tunai kepada 

keluarga miskin.  

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan penulis dengan pendamping 

PKH adanya 14 kriteria untuk menjadi calon penerima bantuan PKH. Kriteria-

kriteria tersebut di antaranya penghasilan rata-rata/bulan, jumlah tanggungan 

keluarga, status tempat tinggal, kemampuan akses pendidikan, kepemilikan 

kendaraan, jenis lantai, jenis dan kondisi dinding, jenis dan kondisi atap, sumber air 

minum, sumber dan daya listrik terpasang, kepemilikan dan penggunaan kamar 

Mandi Cuci Kakus (MCK), fasilitas tempat pembuangan akhir tinja, memiliki 

anggota keluarga lansia /disabilitas /keterbelakangan mental /berkebutuhan khusus 

lainnya dan kesanggupan biaya pengobatan. 

Pada penelitian ini, adanya masalah terkait proses seleksi dalam menentukan calon 

penerima bantuan PKH karena banyaknya data calon penerima yang diproses 

secara bertahap sehingga memakan waktu yang cukup lama. Masalah lainnya yaitu 

dalam proses administrasi adanya data yang tidak lengkap dan tidak sesuai dengan 
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yang ada di Dukcapil karena data calon penerima PKH yang digunakan dari  

pendamping tidak up to date, hal  ini dikarenakan pendamping PKH masih  

menggunakan cara manual dalam proses input data calon penerima PKH. Proses 

seleksi yang dilakukan juga dapat mengalami kesalahan pada saat menentukan 

calon penerima bantuan PKH sehingga bantuan yang tidak tepat sasaran akan 

semakin besar dalam penyaluran bantuan PKH tersebut. 

Terdapat penelitian terkait sistem pendukung keputusan menggunakan metode 

SMART dengan judul “Sistem rekomendasi penerima bantuan PKH dengan metode 

SMART guna mendukung keputusan desa”. Pada penelitian ini dipaparkan sebuah 

kasus menggunakan metode SMART untuk mencari alternatif terbaik berdasarkan 

kriteria yang telah ditentukan. Metode ini dipilih karena kemampuan beradaptasi 

dan kemudahan penggunaannya saat memilih opsi terbaik (Kabali et al., 2022). 

Penelitian lain dengan judul “ Implementasi metode SMART pada sistem 

pendukung keputusan penerima beasiswa sekolah”. Pada penelitian ini juga 

menggunakan menggunakan metode SMART, yaitu metode dalam pengambilan 

keputusan untuk menangani permasalahan multi kriteria berdasarkan penghitungan 

bobot kriteria untuk setiap alternatif, sehingga akan memperoleh hasil alternatif 

terbaik (Sibyan, 2020).  

Berdasarkan permasalahan tersebut, tujuan dari penelitian ini adalah membangun 

sebuah sistem pendukung keputusan untuk menentukan calon penerima bantuan 

Program Keluarga Harapan dengan metode Simple Multi Attribute Rating 

Technique (SMART) berbasis website. Diharapkan dengan adanya sistem 

pendukung keputusan ini dapat membantu pendamping Program Keluarga Harapan 

(PKH) dalam menentukan calon penerima bantuan PKH agar tepat sasaran dan 

tidak memakan waktu yang lama dalam proses seleksi. Sehingga proses seleksi 

dapat dihasilkan secara cepat dan akurat. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka rumusan 

masalah pada penelitian ini adalah “Bagaimana membangun sebuah sistem 

pendukung keputusan untuk menentukan calon penerima bantuan program keluarga 
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harapan dengan menggunakan metode Simple Multi Attribute Rating Technique 

(SMART) berbasis website agar dapat memberikan kemudahan kepada 

pendamping PKH dalam memutuskan siapa yang berhak menerima bantuan 

PKH?”. 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pembuatan sistem ini adalah sebagai berikut : 

a. Sistem pendukung keputusan ini berupa sebuah website. 

b. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL 

sebagai database. 

c. Framework yang digunakan adalah framework codeigniter (CI 3). 

d. Metode yang digunakan adalah Simple Multi Attribute Rating Technique 

(SMART). 

e. Berdasarkan dokumen/data dari Dinas Sosial Kota Depok yang ada pada 

lampiran 2 disebutkan bahwa terdapat 14 kriteria untuk proses seleksi di 

antaranya penghasilan rata-rata/bulan, jumlah tanggungan keluarga, status 

tempat tinggal, kemampuan akses pendidikan, kepemilikan kendaraan, jenis 

lantai, jenis dan kondisi dinding, jenis dan kondisi atap, sumber air minum, 

sumber dan daya listrik terpasang, kepemilikan dan penggunaan kamar 

Mandi Cuci Kakus (MCK), fasilitas tempat pembuangan akhir tinja, 

memiliki anggota keluarga lansia /disabilitas /keterbelakangan mental / 

berkebutuhan khusus lainnya dan kesanggupan biaya pengobatan. 

f. Ruang lingkup penggunaan sistem hanya di Kota Depok. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dan manfaat dari pembuatan sistem ini adalah sebagai berikut : 

1.4.1 Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka didapatkan tujuan dari pembuatan 

sistem ini adalah membangun sebuah sistem pendukung keputusan untuk 

menentukan calon penerima bantuan Program Keluarga Harapan dengan 

menggunakan metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) berbasis 
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website agar dapat memberikan kemudahan kepada pendamping Program Keluarga 

Harapan (PKH) dalam memutuskan siapa yang berhak menerima bantuan PKH. 

1.4.2 Manfaat 

Adapun manfaat yang diperoleh dari pembuatan sistem ini adalah sebagai berikut:  

a. Memudahkan pendamping PKH dalam menentukan calon penerima bantuan 

PKH. 

b. Membantu dalam menghindari masalah bantuan yang tidak tepat sasaran.  

c. Proses seleksi calon penerima bantuan program keluarga harapan dapat 

dihasilkan secara cepat dan akurat. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk memahami isi dari pembuatan skripsi ini, maka perlu diuraikan secara 

sistematika penulisan yang merupakan kerangka dan pedoman dalam penulisan 

skripsi. Berikut sistematika penulisan skripsi: 

a. Bagian Awal 

Pada bagian ini berisi halaman sampul, halaman judul, halaman 

pernyataan bebas plagiarisme, halaman pengesahan, kata pengantar, 

halaman persetujuan publikasi skripsi untuk kepentingan akademis, 

abstrak, daftar isi, daftar gambar, daftar tabel dan daftar lampiran. 

 

b. Bagian Isi 

Pada bagian ini berisi tentang bab-bab dalam penulisan skripsi: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bagian ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan 

skripsi ini. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bagian ini berisi teori-teori yang digunakan sebagai referensi 

untuk mendukung penelitian.  
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BAB III : METODE PENELITIAN 

Pada bagian ini berisi uraian dari rancangan penelitian, tahapan 

penelitian, dan objek penelitian.  

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bagian ini berisi analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

implementasi sistem, dan pengujian. Pengujian itu sendiri 

mencakup deskripsi pengujian, prosedur pengujian, data hasil 

pengujian, dan analisis data atau evaluasi pengujian. 

BAB V : PENUTUP 

Pada bagian ini berisi kesimpulan dan saran yang dihasilkan dari 

proses pembuatan sistem. 

 

c. Bagian Akhir 

Pada bagian ini berisi daftar pustaka, daftar riwayat hidup, dan lampiran 

pada penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa sistem pendukung keputusan 

penerima bantuan PKH menggunakan metode SMART berbasis website telah 

berhasil dibuat untuk meningkatkan efisiensi dalam proses pengambilan keputusan 

dan telah lulus dalam tahap pengujian. Pengujian Alpha dilakukan dengan black 

box testing dengan mendapatkan hasil sebesar 100% yang diuji dari total 97 

skenario uji dengan 97 skenario diantaranya berhasil sehingga dapat disimpulkan 

sistem berjalan dengan cukup baik. Pengujian beta yang dilakukan pada sistem ini 

mencapai persentase rata-rata sebesar 85,15% sehingga dapat dikatakan sistem 

pendukung keputusan yang dibuat sudah cukup relevan dan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian sistem pendukung keputusan penerima bantuan 

PKH menggunakan metode SMART berbasis website ini masih banyak 

kekurangan. Sistem perlu dilakukan pengembangan lebih lanjut agar mencapai 

hasil yang memuaskan seperti membuat sistem dalam bentuk aplikasi mobile. 

Selain sistem ini dapat berjalan dengan menggunakan metode SMART, diharapkan 

sistem dapat dibuat dengan menambahkan metode lain sebagai pembanding hasil 

yang telah didapat.  
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Lampiran 1 - Data Hasil Wawancara 

 

Narasumber : Muhammad Ihsan (Pendamping PKH) 

Hari /Tanggal  : Sabtu, 18 Februari 2023 

Waktu : 17.00 WIB s.d. selesai 

Topik : Program Keluarga Harapan  

 

Keterangan: 

A: Alifah 

H: Haniifah 

I: Pak Ihsan  

 

A: Assalamualaikum, Selamat Sore Pak, Saya bersama dengan rekan kuliah saya 

ingin membuat penelitian skripsi dengan mengambil studi kasus PKH di Kelurahan 

Mampang. Apakah bapak bersedia untuk di wawancarai? 

I: Waalaikumssalam, Iyaa Sore, Saya bersedia. 

H: Baik Pak, Sebelum memulai wawancara lebih baik kita perkenalan dulu ya, 

Nama saya Haniifah Fawziyyah dari Politeknik Negeri Jakarta, Jurusan Teknik 

Informatika. 

A: Nama saya Alifah Fadiyah, Nama bapak siapa dan bapak sebagai apa ? serta 

sudah berapa lama mengurus PKH di Mampang ? 

I: Nama saya Muhammad Ihsan biasa di panggil Ihsan, Saya sebagai pendamping 

PKH, Saya sudah mengurus PKH mulai tahun 2020 dan di tugaskan di Kecamatan 

Pancoran Mas tepatnya di Kelurahan Mampang. 
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(lanjutan) 

 

A: Oke Pak Ihsan, Untuk pertanyaan pertama, Program Keluarga Harapa (PKH) itu 

apa sih Pak? 

I: Program PKH adalah Program Keluarga Harapan dari Kementrian Sosial untuk 

menuntaskan kemiskinan. Syarat PKH terdiri dari beberapa komponen 

diantaranyaa ibu hamil, bayi/balita, anak sekolah, lansia dan disabilitas berat. 

Syarat utamanya adalah keluarga lapisan paling bawah. PKH mendapatkan bantuan 

berupa uang per 3 bulan sekali. Uang yang di dapat sesuai dengan komponennya. 

Kemudian tiap bulannya juga mendapatkan Bantuan Sosial Pangan (BSP) sebesar 

Rp.200.000 untuk di belikan sembako. Akses PKH yaitu pemerintah menyediakan 

DTKS (Data Terpadu Kesejahteraan Sosial) yang sebelum di input harus di survey 

terlebih dahulu. 

H: Bagaimana proses seleksi data calon peneriman bantuan PKH yang dilakukan di 

Kelurahan Mampang? 

I: Di Kelurahan Mampang bermula dari usulan RT/RW, kemudian data tersebut 

masuk ke DTKS (Data Terpadu Kesejahteraan Sosial) yang di input oleh petugas. 

Akan tetapi sebelum di input harus di survey terlebih dahulu apakah sudah sesuai 

dengan indikator kemiskinan. Setelah itu data akan sampai ke Kemensos, 

Selanjutkan akan dilakukan perangkingan. Setelah data di verifikasi oleh 

Kemensos, Data calon penerima bantuan PKH di verifikasi lagi oleh pendamping 

PKH dengan mendatangi rumah warga. Jika calon penerima bantuan PKH sudah 

memenuhi kriteria akan dibuatkan rekening dengan nama Kartu Keluarga Sejahtera 

(KKS) berbentuk ATM BNI. Setelah menerima KKS, maka dapat di nyatakan 

untuk mendapatkan bantuan. 

A: Apa saja kriteria yang digunakan dalam proses seleksi calon penerima bantuan 

PKH? 
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(lanjutan) 

 

I :  Ada 14 kriteria untuk proses seleksi di antaranya penghasilan rata-rata/bulan, 

jumlah tanggungan keluarga, status tempat tinggal, kemampuan akses pendidikan, 

kepemilikan kendaraan, jenis lantai, jenis dan kondisi dinding, jenis dan kondisi 

atap, sumber air minum, sumber dan daya listrik terpasang, kepemilikan dan 

penggunaan kamar Mandi Cuci Kakus (MCK), fasilitas tempat pembuangan akhir 

tinja, memiliki anggota keluarga lansia /disabilitas /keterbelakangan mental / 

berkebutuhan khusus lainnya dan kesanggupan biaya pengobatan. 

H: Berapa lama waktu seleksi data calon penerima bantuan PKH? 

I: Sebagai pendamping PKH, Saya tidak dapat memprediksi berapa lama waktu 

yang dibutuhkan untuk seleksi karena datanya di proses secara bertahap dan ada 

kuota nya masing-masing.  

A: Apa saja kendala yang di hadapi selama menyeleksi data calon penerima bantuan 

PKH? 

I: Pada saat menverifikasi data dengan mengecek ke rumah warga, terdapat data 

yang tidak sesuai dengan yang ada di Dukcapil, kemudian proses administrasinya 

tidak lengkap, dan data yang terdaftar di Dukcapil tidak update. 

Foto Dokumentasi Dengan Narasumber 

 



163 
 

 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

 

Lampiran 2 - Pengambilan Data 
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Lampiran 3 - Kuesioner Hasil Responden UAT 
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(lanjutan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


