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Firda Yohana 

D3 Keuangan dan Perbankan 

 
“Penerapan Prinsip Know Your Customer dalam Penyaluran Kredit pada PT 

BPR Nusantara Bona Pasogit 12” 

 
 

ABSTRAK 

Kredit merupakan kegiatan utama perbankan untuk menyalurkan dana kepada 

pihak yang membutuhkan dana. Dalam proses penyaluran kredit, perbankan 

hendaknya memperhatikan prinsip kehati-hatian. Bank dapat melakukan upaya 

penerapan prinsip know your customer. Penulisan ini bertujuan untuk mengetahui 

penerapan prinsip know your customer dalam penyaluran kredit pada PT BPR 

Nusantara Bona Pasogit 12. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan 

penerapan undang-undang, khususnya PJOK No.23/PJOK.01/2019 yang mengatur 

tentang prinsip know your customer untuk pelaksana jasa keuangan yaitu pada PT 

BPR Nusantara Bona Pasogit 12. Metode pengumpulan data yang digunakan oleh 

penulis adalah studi kepustakaan, observasi, dan wawancara. Berdasarkan 

penelitian yang dilakukan oleh penulis, penulis dapat menyimpulkan bahwa PT 

BPR Nusantara Bona Pasogit 12 telah melaksanakan penerapan prinsip know your 

customer seperti yang terdapat pada PJOK No.23/PJOK.01/2019. PT BPR 

Nusantara Bona Pasogit 12 telah menjalankan proses kredit dengan menggunakan 

prinsip know your customer yang mencakup prosedur permintaan informasi dan 

dokumen, verifikasi dokumen, pengkinian dan pemantauan dokumen, dan 

penatausahaan dokumen sesuai dengan pasal-pasal yang berlaku. 

 
Kata Kunci: Kredit, Prinsip Kehati-hatian, dan Prinsip Know Your Customer 
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“Penerapan Prinsip Know Your Customer dalam Penyaluran Kredit pada PT 

BPR Nusantara Bona Pasogit 12” 

 

ABSTRACT 

Credit is the main activity of banks to distribute funds to parties who need the fund. 

In the process of lending, banks should pay attention to the prudential principle. 

Banks can make efforts to implement know your customer principle. The purpose 

of writing is to determine the application of the know your customer principle in 

lending credit at PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12. The purpose of study is to 

determine implementation of laws, spesifically PJOK No.23/PJOK.01/2019 which 

regulates the principle of know your customer for implementating financial services 

at PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12. The method of data collection used by the 

writer are library research, observation, and interview. Based on the research 

conducted by the writer, the writer can conlude that PT BPR Nusantara Bona 

Pasogit 12 has implemented the know your customer principle as contained in 

PJOK No.23/PJOK.01//2019. PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12 has carried out 

the credit process using the know your customer principle which includes 

procedures for request information and document, verification document, update 

and monitoring document, and document administration in accordance with 

applicable articles. 

 
Keywords: Credit, Prudential Principle, and Know Your Customer Principle. 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Dewasa ini perbankan memiliki peran penting dalam pembangunan 

ekonomi nasional, sebab perbankan memiliki fungsi intermediasi, yaitu lembaga 

yang berfungsi untuk menghimpun dan menyalurkan dana masyarakat. Dana yang 

dihimpun tersebut diperoleh dari pihak yang kelebihan dana (surplus spending unit) 

dan disimpan dalam bentuk tabungan, giro, dan deposito. Sedangkan penyaluran 

dana yang dilakukan perbankan ditujukan untuk pihak yang kekurangan dana 

(defisit spending unit) dan disalurkan dalam bentuk kredit. 

Berdasarkan UU No. 10 Tahun 1998 tentang Perbankan menyatakan, “Bank 

Perkreditan Rakyat (BPR) adalah bank yang melaksanakan kegiatan usaha secara 

konvensional atau berdasarkan prinsip syariah yang dalam kegiatannya tidak 

memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran”. BPR memiliki peran dalam 

perekonomian dengan menerima simpanan masyarakat dalam bentuk tabungan dan 

deposito, menyalurkan kredit, menempatkan dana dalam SBI, dan menyediakan 

pembiayaan berdasarkan bagi hasil. Dengan menjalankan peran tersebut BPR 

mampu mendukung pertumbuhan ekonomi melalui fasilitas kredit yang disalurkan. 

BPR memiliki target nasabah khusus yaitu nasabah yang belum terjangkau 

oleh bank umum, yaitu petani, peternak, nelayan, pedagang, pengusaha kecil, 

pegawai, dan pensiunan. Oleh karena itu, letak BPR berada dekat dengan 

segmennya, memiliki prosedur yang sederhana dan cepat, serta mengutamakan 

pendekatan personal dengan masyarakat setempat. 

Salah satu BPR yang berada di wilayah Tangerang Selatan adalah PT BPR 

Nusantara Bona Pasogit 12. PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12 menyediakan 

fasilitas kredit dan memliki target nasabah khusus yaitu masyarakat yang berada di 

wilayah Jabodetabek. Dalam praktiknya PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12 

melayani kebutuhan dana masyarakat dengan prosedur kredit yang sederhana. 

Sehingga masyarakat tidak sulit dalam proses pengajuan kredit. Sejalan dengan 

penyaluran kredit tersebut, PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12 harus tetap 

melaksanakan prinsip-prinsip perbankan. 
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Menurut Pasal 2 UU No. 10 Tahun 1998 menjelaskan bahwa perbankan 

dalam melaksanakan kegiatan usahanya berasaskan demokrasi ekonomi dengan 

menggunakan prinsip kehati-hatian. Sobana dan Abdullah (2016; 47) berpendapat 

bahwa ada empat prinsip perbankan yaitu prinsip kepercayaan, prinsip kehati- 

hatian, prinsip kerahasian, dan prinsip mengenal nasabah. Salah satu prinsip yang 

harus diperhatikan dalam penyaluran kredit adalah prinsip kehati-hatian. PT BPR 

Nusantara Bona Pasogit 12 wajib menerapkan prinsip kehati-hatian tersebut guna 

melindungi dana serta kepercayaan masyarakat. 

Upaya yang dilakukan dalam penerapan prinsip kehati-hatian yaitu dengan 

menerapkan prinsip know your customer. Peraturan prinsip know your customer 

tersebut disempurnakan dan secara terminologi diubah menjadi cutomer due 

diligence (cdd) dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 23/POJK.01/2019. 

Menurut Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 23/POJK.01/2019 tentang 

Penerapan Program Anti Pencucian Uang dan Pencegahan Pendanaan Terorisme 

Di Sektor Jasa Keuangan, “Customer due dilligence adalah kegiatan berupa 

identifikasi, verifikasi, dan pemantauan yang dilakukan PJK untuk memastikan 

bahwa transaksi dilakukan sesuai dengan profil, karakteristik, dan atau pola 

transaksi calon nasabah, nasabah, atau WIC”. 

Melalui prinsip tersebut, PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12 dapat lebih 

berhati-hati dalam menyalurkan kredit kepada masyarakat. Sebab, penyaluran 

kredit tanpa melakukan analisis terlebih dahulu mengandung risiko, sehingga 

menimbulkan kredit bermasalah dikemudian hari. Maka berdasarkan latar belakang 

tersebut, penulis tertarik mengetahui bagaimana proses penyaluran kredit dengan 

menerapkan prinsip know your customer di PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12. 

Ide penulis ini disajikan dalam bentuk Tugas Akhir dengan judul “Penerapan 

Prinsip Know Your Customer dalam Penyaluran Kredit pada PT BPR 

Nusantara Bona Pasogit 12”. 

 
1.2 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah: 

1. Mengetahui proses penyaluran kredit pada PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12. 
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2. Mengetahui pelaksanaan prinsip know your customer dalam penyaluran kredit 

di PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12 dan analisisnya sesuai dengan Peraturan 

Otoritas Jasa Keuangan No. 23/POJK.01/2019. 

3. Mengetahui kendala dan solusi dalam pelaksanaan prinsip know your customer 

principle dalam proses penyaluran kredit pada PT BPR Nusantara Bona Pasogit 

12. 

 
1.3 Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini adalah: 

1. Bagi Penulis 

Penulis dapat mengetahui proses penyaluran kredit di PT BPR Nusantara Bona 

Pasogit 12 dan menambah wawasan mengenai implementasi penerapan know 

your customer bagi BPR sesuai dengan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 

23/POJK.01/2019. 

2. Bagi Perusahaan 

Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi penerapan 

prinsip know your customer dalam penyaluran kredit pada PT BPR Nusantara 

Bona Pasogit 12. 

3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menambah daftar referensi 

kepustakaan Politeknik Negeri Jakarta mengenai permasalahan terkait dengan 

penulisan Tugas Akhir ini. 

4. Bagi Pembaca 

Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan mampu memberikan pengetahuan terkait 

pelaksanaan prinsip know your customer di lembaga perbankan khususnya BPR 

berdasarkan undang-undang yang berlaku. 

 
1.4 Metodologi Penulisan 

Adapun metode penulisan yang digunakan dalam Tugas Akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Sumber data 

a. Data Primer 
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Merupakan data yang diperoleh secara langsung dari tempat kerja yaitu PT 

BPR Nusantara Bona Pasogit 12. 

b. Data Sekunder 

Merupakan data yang diperoleh secara tidak langsung atau data yang 

diperoleh dari buku, atau media lain yang berkaitan dengan PT BPR 

Nusantara Bona Pasogit 12. 

2. Teknik pengumpulan data 

a. Observasi 

Metode observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara 

pengamatan langsung terhadap suatu kegiatan yang sedang berlangsung. 

b. Wawancara 

Metode wawancara adalah metode pengumpulan data dengan cara tanya 

jawab dengan pihak terkait, seperti karyawan PT BPR Nusantara Bona 

Pasogit 12. 

c. Studi Kepustakaan 

Metode kepustakaan adalah metode pengumpulan data-data dan informasi 

dengan cara membaca dan memperlajari buku-buku yang berkaitan dengan 

permasalahan terkait. 

 
1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika dalam penyusunan tugas akhir dibagi menjadi 5 (lima) bab. Dari 

5 (lima) bab tersebut dibagi lagi menjadi beberapa subbab. Berikut sistematika dari 

masing-masing bab yang terdapat dalam tugas akhir: 

Bab 1, Pendahuluan. Berisi latar belakang penulisan, tujuan penulisan, 

manfaat penulisan, metodologi penulisan, dan sistematika penulisan. Latar 

belakang penulisan membahas alasan dilakukannya penulisan terkait penerapan 

prinsip know your customer dalam penyaluran kredit di bank. Manfaat penulisan 

meliputi manfaat yang diperoleh dari penulisan laporan tugas akhir. Metodologi 

penulisan meliputi metode kajian yang digunakan oleh penulis dalam menyusun 

laporan tugas akhir. Sistematika penulisan menggambarkan kerangka penulisan 

tugas akhir. 
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Bab 2, Tinjauan Pustaka. Menjelaskan definisi, serta landasan teori, yang 

berkaitan dengan pembahasan dalam tugas akhir. Landasan teori tersebut berisi 

pengertian bank, fungsi bank, jenis-jenis bank, prinsip perbankan, pengertian 

kredit, unsur-unsur kredit, fungsi dan tujuan kredit, prosedur penyaluran kredit, 

pengertian prinsip know your customer, upaya mengenal nasabah, pelaksanaan 

prinsip mengenal nasabah, pengertian risiko, jenis-jenis risiko dan risiko 

perbankan. 

Bab 3, Gambaran Umum Perusahaan. Berisi sejarah singkat, visi misi, 

struktur organisasi, dan bidang usaha PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12. 

Bab 4, Pembahasan. Berisi pembahasan mengenai proses penyaluran kredit 

di PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12, penerapan prinsip know your customer di 

PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12 dan analisisnya sesuai dengan Peraturan 

Otoritas Jasa Keuangan No. 23/POJK.01/2019 dalam proses penyaluran kredit, 

kendala mengenai pelaksanaan prinsip tersebut dan solusi atas kendala pelaksanaan 

prinsip know your customer. 

Bab 5, Penutup. Berisi kesimpulan dan saran, dari pembahasan sebelumnya 

dan menjawab tujuan penulisan Tugas Akhir. 
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5.1 Kesimpulan 

 

BAB V 

PENUTUP 

Kesimpulan yang dapat penulis sampaikan, dari laporan tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Proses penyaluran kredit PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12 terbagi menjadi 

enam kegiatan. Pertama yaitu solisitasi debitur, merupakan tahap dimana 

account officer credit mensolit nasabah potensial. Kedua yaitu permohonan 

kredit dan survei, merupakan tahap dimana nasabah melakukan pengajuan 

kredit dan survei oleh credit support. Ketiga yaitu analisis kredit, merupakan 

tahap back office melakukan analisis dokumen nasabah. Keempat yaitu tahap 

keputusan kredit, merupakan hasil dari analisis kredit. Kelima yaitu tahap 

memeriksa kelengkapan dokumen (compliance) dan keenam yaitu tahap 

realisasi kredit. 

2. PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12 telah menerapkan prinsip know your 

customer dalam penyaluran kredit dengan tahap permintaan informasi dan 

verifikasi dokumen pada saat permohonan kredit, tahap penatausahaan 

dokumen nasabah, tahap pemantauan transaksi nasabah setelah realisasi kredit, 

dan tahap manajemen risiko. Kegiatan tersebut sudah sesuai dengan Peraturan 

Otoritas Jasa Keuangan No. 23/POJK.01/2019. 

3. PT BPR Nusantara Bona Pasogit 12 memiliki kendala terhadap implementasi 

prinsip know your customer yang terjadi saat praktik di lapangan. Kendala 

tersebut berasal dari dalam organisasi dan luar organisasi perusahaan. Kendala 

dari dalam organisasi, meliputi kekurangan sumber daya manusia. Sedangkan 

dari luar organisasi, berasal dari nasabah yang belum memahami persyaratan 

dalam proses penyaluran kredit perusahaan. 

 
5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat penulis sampaikan, berdasarkan kendala yang ada 

yaitu sebagai berikut: 
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1. Perusahaan harus menambah sumber daya manusia, menciptakan budaya 

organisasi dan melakukan pelatihan sumber daya manusia, agar pegawai 

mampu melaksanakan tugas dan tanggung jawab secara maksimal. 

2. Perusahaan harus menjelaskan persyaratan atau mekanisme kredit yang mudah 

dipahami kepada nasabah, sehingga kendala yang berasal dari dalam organisasi 

ataupun dari luar organisasi dapat diminimalisir 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Formulir Permohonan Kredit 
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Lampiran 2. Formulir Tujuan Penggunaan Kredit 
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Lampiran 3. Formulir Daftar Rencana Kunjungan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Politeknik Negeri Jakarta 



47 
 
 
 

Lampiran 4. Formulir Laporan Hasil Pemeriksaan Kredit 
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Lampiran 5. Formulir Keputusan Kredit 
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Lampiran 6. Surat Persetujuan Pemberian Kredit (SPPK) 
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Lampiran 7. Formulir Laporan Kunjungan Debitur 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Politeknik Negeri Jakarta 



51 
 
 
 

Lampiran 8. Surat Penunjukan Dosen Pembimbing 
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Lampiran 9. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing 1 
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Lampiran 10. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing 2 
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Lampiran 11. Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing 1 
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Lampiran 12. Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing 2 
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Lampiran 13. Lembar Persetujuan Sidang 
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Lampiran 14. Lembar Revisi Penguji 1 
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Lampiran 15. Lembar Revisi Penguji 2 
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