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ABSTRACT 
DAMPAK PANDEMI TERHADAP KINERJA KEUANGAN 

PADA EMPAT EMITEN TELEKOMUNIKASI TERBESAR PERIODE 2018—2020 
(STUDI KASUS PT TELKOM INDONESIA TBK., PT INDOSAT TBK., 

PT XL AXIATA TBK., DAN PT SMARTFREN TELECOM TBK.) 
 

Zahra Fauziah Toufani 
Program Studi Diploma Tiga Keuangan Dan Perbankan 

 
Abstarct: Impact of Pandemic to Financial Performance of Four Biggest 
Telecommunication Issuers Period 2018—2020 (Case Study PT Telkom 
Indonesia (persero) Tbk., PT Indosat Tbk., PT Xl axiata Tbk., and PT Smartfren 
Telecom Tbk.) The purpose of this final report is to show impact of phenomenon 
pandemic covid-19 to financial performance of PT Telkom Indonesia (persero) 
Tbk., PT Indosat Tbk., PT Xl axiata Tbk., and PT Smartfren Telecom Tbk. The 
population used is telecommunication service companies listed as public 
companies (issued) on the Indonesia Stock Exchange (IDX) for the period 2018—
2020 and main criteria of sampling is the claster 4 of largest and best 
telecommunication issuers in 2018—2020 and has published annual report in the 
year 2018—2020. Methode is used for this study is observation of phenomena from 
news, documentation, annual reports from IDX and literature review from some 
journals and books.  The result showed that pandemic covid-19 made liquidity, 
solvability and financial activity slump. Meanwhile, profitability of 
telecommunication companies increase insignificant it has seen from liquidity 
ratio, solvability ratio, financial activity ratio and profitability ratio. 

 
Keyword : financial performance, pandemic covid-19, liquidity, solvability, 
financial activity dan profitabilitas. 

 
Abstrak : Dampak Pandemi Terhadap Kinerja Keuangan Pada Empat 
Emiten Telekomunikasi Terbesar Periode 2018—2020  (Studi Kasus PT 
Telkom Indonesia Tbk., PT Indosat Tbk., PT Xl Axiata Tbk., dan PT 
Smartfren Telecom Tbk.) Tujuan laporan tugas akhir ini untuk menunjukkan 
dampak fenomena pandemi covid-19 terhadap kinerja keuangan pada PT Telkom 
Indonesia (persero) Tbk., PT Indosat Tbk., PT Xl Axiata Tbk., dan PT Smartfren 
Telecom Tbk. Populasi yang digunakan adalah perusahaan jasa telekomunikasi 
yang terdaftar pada Bursa Efek Indonesia (BEI) periode 2018—2020 dan kriteria 
utama sampel adalah empat emiten telekomunikasi terbesar dan terbaik di tahun 
2018—2020 dan telah menerbitkan laporan tahunan di tahun 2018-2020. Metode 
yang digunakan dalam laporan tugas akhir ini adalah observasi fenomena dari 
berita, dokumentasi, laporan tahunan dari BEI dan literature pustaka dari beberapa 
jurnal dan buku. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pandemi covid-19 membuat 
likuiditas, solvabilitas dan aktivitas keuangan menurun. Sementara itu, 
profitabilitas perusahaan telekomunikasi  meningkat tidak signifikan ini terlihat 
darisario likuiditas, rasio solvabilitas, rasio aktivitas dan rasio profitabilitas. 

 
Kata Kunci : Kinerja Keuangan, Pandemi covid-19, likuiditas, solvabilitas, 
aktivitas keuangan dan profitabilitas. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Peristiwa pandemi virus covid-19 diakhir tahun 2019 dan diawal tahun 2020 

mendorong terjadinya perubahan signifikan dalam setiap sendi kehidupan 

masyarakat baik di  Indonesia maupun dunia. Jumlah korban wabah virus yang 

terus bertambah membuat pemerintah terpaksa membatasi aktivitas masyarakat dan 

mewajibkan masyarakatnya melakukan semua hal dari dalam rumah guna 

menurunkan angka kematian yang disebabkan oleh wabah tersebut, sehingga 

memaksa masyarakat beralih dari aktivitas konvensional menjadi aktivitas berbasis 

digital. 

Perubahan aktivitas masyarakat yang kini berorientasi pada teknologi, 

informasi, dan komunikasi digital seolah memberikan angin segar kepada seluruh 

perusahaan telekomunikasi dalam memasarkan produknya terutama dalam 

memenuhi kebutuhan masyarakat terhadap permintaan data internet serta 

permintaan layanan penunjang lainnya. Hal ini diperkuat dengan laporan Badan 

Pusat Statistik (BPS) disebutkan bahwa sektor infokom termasuk kedalam sektor 

lapangan usaha yang mengalami pertumbuh positif sebesar 9,42% di tahun 2019 

dan 10,58% di tahun 2020. Sehingga penulis menafsirkan bahwa selama satu tahun 

terakhir ini perusahaan telekomunikasi mengalami dampak positif dari wabah virus 

covid-19. 

Peluang bisnis yang semakin besar sebagai dampak dari wabah virus covid-19 

mendorong  perusahaan telekomunikasi saling bersaing dalam rangka memenuhi 

permintaan masyarakat serta mempertahankan pangsa pasar. Dengan demikian, 

perlu adanya formulasi bauran pemasaran terbaik yang dibuat oleh sistem 

manajerial untuk mempertahankan dan meningkatkan penjulan. Keberhasilan atau 

kegagalan formulasi bauran pemasaran ini dapat dilihat dan dikur dari kinerja 

keuangan perusahaan tersebut. Kinerja keuangan merupakan merupakan gambaran 

kondisi keuangan perusahaan dalam periode tertentu untuk mengevaluasi efisiensi 

dan efektivitas perusahaan dalam mengelola dan mengendalikan sumber dayanya. 

Kinerja keuangan perusahaan dapat diukur dengan berbagai analisis yang 
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diantaranya: analisis rasio likuiditas, analisis rasio solvabilitas, analisis rasio 

aktivitas dan analisis rasio profitabilitas. analisis rasio likuiditas dilakukan untuk 

mengukur kemampuan perusahaan dalam membayar kewajiban jangka pendek 

dengan melihat harta lancar. Analisis rasio solvabilitas dilakukan untuk mengukur 

kemampuan perusahaan dalam melunasi kewajiban jangka panjangnya. Analisis 

aktivitas dilakukan untuk mengukur seberapa efektif perusahaan memanfaatkan 

sumber daya yang ada pada pengendaliannya. Analisis rasio profitabilitas dilakukan 

untuk mengukur serta memberi gambaran mengenai efektivitas manajemen 

perusahaan dan efektivitas pengelolaan perusahaan. 

Di Indonesia terdapat banyak emiten (perusahaan) telekomunikasi yang telah 

go public dengan kondisi laporan keuangan yang fluktuatif. PT Telkom Indonesia 

Tbk, PT XL Axiata Tbk, PT Indosat Tbk dan PT Smartfren Tbk, merupakan emiten 

telekomunikasi terkemuka di Indonesia yang tercatat di Bursa Efek Indonesia (BEI) 

dan termasuk ke dalam emiten telekomunikasi terbesar yang memegang pangsa 

pasar saat ini. Namun, bukan berarti dengan kondisi grafik penjualan yang 

meningkat di tengah pandemi keempat emiten tersebut dapat dikatakan aman dan 

baik dari sisi kinerja. Butuh dilakukan analisis laporan keuangan terutama analisis 

kinerja keuangan guna melihat dampak pandemi covid-19 terhadap kondisi kinerja 

keuangan.  

Dampak pandemi covid-19 terhadap kinerja keuangan empat emiten pada 

aspek kinerja keuangan belum pernah diketahui dan belum pernah ditulis sehingga 

topik ini dipandang penting ditulis. Namun, terdapat kajian yang telah membahas 

mengenai tiga emiten ini dengan judul “Perbandingan Kinerja Keuangan 

Perusahaan Telekomunikasi yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia Periode 2008 –

2017 (Studi Kasus pada PT Telekomunikasi Indonesia Tbk., PT Indosat Tbk., PT 

XL Axiata TBk.)”  Akan tetapi, kajian tersebut tidak membahas mengenai relasi 

dampak virus covid-19 terhadap kinerja keuangan perusahaan tersebut, sebab 

penulis hanya membahas kinerja keuangan periode 2008—2017. Berdasarkan latar 

belakang tersebut maka penulis bermaksud untuk mengambil judul Tugas Akhir 

“Dampak Pandemi Terhadap Kinerja Keuangan Pada Empat Emiten 

Telekomunikasi Terbesar Periode 2018—2020 (Studi Kasus PT Telkom Indonesia 

Tbk., PT Indosat Tbk., PT XL Axiata Tbk., dan PT Smartfren Telecom Tbk.)” 
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1.2 Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijabarkan sebelumnya, tujuan 

penulisan laporan tugas akhir mengenai dampak pandemi terhadap kinerja 

keuangan pada empat emiten telekomunikasi terbesar periode 2018—2020 adalah 

mendeskripsikan 

1) dampak pandemi covid-19 terhadap likuiditas pada PT Telkom Indonesia Tbk., 

PT Indosat Tbk., PT XL Axiata Tbk., dan PT Smartfren Telecom Tbk., 

2) dampak pandemi covid-19 terhadap solvabilitas pada PT Telkom Indonesia 

Tbk., PT Indosat Tbk., PT XL Axiata Tbk., dan PT Smartfren Telecom Tbk., 

3) dampak pandemi covid-19 terhadap aktivitas pada PT Telkom Indonesia Tbk., 

PT Indosat Tbk., PT XL Axiata Tbk., dan PT Smartfren Telecom Tbk., 

4) dampak pandemi covid-19 terhadap profitabilitas pada PT Telkom Indonesia 

Tbk., PT Indosat Tbk., PT XL Axiata Tbk., dan PT Smartfren Telecom Tbk. 

1.3 Manfaat Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Penulisan laporan tugas akhir mengenai dampak pandemi terhadap kinerja 

keuangan pada empat emiten telekomunikasi terbesar periode 2018—2020, 

diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut. 

1.3.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dari penulisan laporan tugas akhir adalah  

1) untuk menambah khasanah keilmuan dibidang manajemen keuangan terutama 

dalam melakukan analisis laporan keuangan perusahaan go public guna 

mengetahui kondisi kinerja keuangan perusahaan,  

2) untuk pijakan dan referensi pada penelitian-penelitian selanjutnya yang 

berhubungan dengan Analisis Kinerja Keuangan serta dapat menjadi bahan 

kajian lebih lanjut. 

1.3.2 Manfaat Praktis untuk Masyarakat dan Perusahaan 

Manfaat  praktis dari penulisan laporan tugas akhir adalah 

1) untuk masyarakat umum : Tulisan ini dapat dimanfaatkan oleh pengguna 

informasi akuntansi eksternal dalam hal ini investor, masyarakat umum, dan 

pemerintah, dalam meningkatkan pengetahuan dan pengawasan terhadap 

investasi yang ditanamkan, 
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2) untuk perusahaan : Tulisan ini dapat dijadikan sebagai panduan bagi pengguna 

informasi akuntanis internal dalam hal ini manajer, direksi dan komisaris dalam 

meningkatkan performa menajemen serta sebagai bentuk tanggung jawab 

perusahaan dalam menciptakan perusahaan yang akuntabel dan transparan. 

1.4 Metode Penulisan Laporan Tugas Akhir 

1.4.1 Metode Pengambilan Data 

Dalam melakukan penelitian, penulis menggunakan teknik pengumpulan data 

yang dilakukan dengan berbagai cara. 

1) Metode observasi adalah metode pengumpulan data berupa hasil pengamatan 

pengamat. Dalam hal ini penulis melakukan pengamatan mengenai tren 

penjualan perusahaan telekomunikasi terutama layanan paket data yang 

meningkat ditengah pandemi, tren pembelian saham emiten telekomunikasi 

oleh investor, serta berita-berita relevan yang dapat diamati melalui laporan 

tahunan (annual report), grafik tren saham yang dipublikasi yahoo finance 

maupun berita terkini yang dipublikasi perusahaan terkait dalam website 

resminya. 

2) Metode dokumentasi adalah metode pengumpulan data yang berupa catatan, 

transkrip, buku, surat kabar, laporan tahunan keuangan, notulensi, dan 

sebagainya. Berdasarkan metode ini penulis melakukan pengumpulan data 

berupa Laporan Tahunan (Annual Report) perusahaan periode tahun 2018 s.d. 

2020 yang dapat diakses di website IDX (Indonesia Stock Exchange) maupun 

website perusahaan terkait. 

3) Metode studi pustaka adalah metode pengumpulan data dengan menyelidiki 

fenomena di dalam konteks kehidupan nyata, bilamana batas-batas antara 

fenomena dan konteks tidak tampak dengan tegas, dan dimana multisumber 

bukti dimanfaatkan. 

1.5 Sistematik Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Sistematik penulisan dalam tugas akhir ini disusun kedalam lima bab yang 

saling berkaitan dan mendukung satu sama lain sebagai berikut. 

Bab I adalah Pendahuluan dalam Bab I berisi latar belakang penulisan laporan 

tugas akhir, tujuan penulisan laporan tugas akhir, manfaat penulisan laporan tugas 

akhir, metode penulisan laporan tugas akhir serta sistematik penulisan laporan tugas 
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akhir. Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai alasan mendasar pemilihan tema 

dan judul laporan tugas akhir serta metode dalam pengumpulan data sehingga dapat 

diolah dan menghasilkan output yang sesuai dengan tujuan penulisan laporan tugas 

akhir. 

Bab II adalah Tinjauan Pustaka dalam Bab II ini penulis mendeskripsikan serta 

memaparkan secara umum teori mengenai Definisi Kinerja Keuangan, Laporan 

Keuangan, serta Analisis Laporan Keuangan Likuiditas, Solvabilitas, Aktivitas, dan 

Profitabilitas. Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai teori mendasar yang 

digunakan dalam proses perhitungan rasio dan dasar menilai rasio sesuai kriteria. 

Bab III adalah Gambaran Umum Perusahaan dalam Bab III ini penulis 

memaparkan secara umum Profi perusahaan yang terdiri atas visi dan misi 

perusahaan, nilai perusahaan, dan sejarah singkat perusahaan. Selain itu dijelaskan 

pula struktur organisasi dan bidang usaha perusahaan. 

Bab IV adalah Pembahasan dalam Bab IV ini penulis memaparkan data serta 

temuan-temuan dari hasil perhitungan rasio kinerja keuangan empat emiten 

telekomunikasi terbesar (PT Telkom Indonesia Tbk., PT Indosat Tbk., PT Xl Axiata 

Tbk., dan PT Smartfren Telecom Tbk.) sepanjang tahun 2018-2020 dengan 

menggunakana analisis rasio likuiditas, rasio solvabilitas, rasio aktivitas dan rasio 

profitabilitas. 

Bab V adalah Penutup dalam Bab V  ini penulis memberikan kesimpulan atas 

temuan-temuan yang diperoleh dalam laporan tugas akhir serta menyajikan saran 

yang relevan kepada empat emiten terkait yaitu PT Telkom Indonesia Tbk., PT 

Indosat Tbk., PT Xl Axiata Tbk., dan PT Smartfren Telecom Tbk. 
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan uraian dari pembahasan yang telah dilakukan pada bab empat 

mengenai dampak pandemi terhadap kinerja keuangan pada empat emiten 

telekomunikasi terbesar periode 2018—2020 (Studi Kasus PT XL Axiata Tbk, PT 

Telkom Indonesia Tbk, PT Indosat Tbk, PT Smartfren Telecom Tbk), maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut. 

1) Berdasarkan analisis likuiditas yang telah dilakukan dengan menggunakan dua 

metode perhitungan yaitu rasio cepat dan rasio lancar, keempat emiten tersebut 

rata-rata mengalami perubahan posisi keuangan di tahun 2019 ke tahun 2020. 

Artinya pandemi memberi dampak pada jumlah kewajiban lancar yang harus 

ditanggung perusahaan serta memaksa perusahaan untuk berhati-hati dalam 

menggunakan aktiva sehingga berdampak pada rasio likuiditas perusahaan. 

Apabila empat emiten tersebut dibandingkan maka PT Telkom Indonesia 

(persero) Tbk lebih baik dari tiga emiten lainnya  dengan rata-rata rasio pertiga 

tahun sebesar 77,44%  untuk rasio lancar dan 76,11% untuk rasio cepat.  

2) Berdasarkan analisis solvabilitas yang dilakukan dengan menggunakan dua 

metode perhitungan yaitu debt to assets ratio dan debt to equity ratio, pandemi 

menyebabkan keempat emiten tersebut memiliki resiko tinggi sebab 

penggunaan hutang dalam membiayai investasi (aktiva dan modal kreditur) 

yang cukup tinggi. Dari keempat emiten PT Telkom Indonesia (persero) Tbk. 

merupakan emiten yang lebih baik dengan rasio debt to assets ratio sebesar 

47,05% dan debt to equity ratio sebesar 89,57%. 

3) Berdasarkan analisis aktivitas yang dilakukan dengan menggunakan metode 

perhitungan Assets Turn Over empat emiten rata-rata mengalami kenaikan 

penjualan  yang disebabkan oleh penjualan pada produk seluler, data, dan pulsa 

akan tetapi kenaikan jumlah aktiva yang terjadi membuat perputaran harta pada 

empat emiten mengalami penurunan. Hal ini disebabkan oleh perusahaan yang 

berusaha mengimbangi purputaran harta dengan likuiditas perusahaan di 

tengah pandemi. Apabila dilihat dari perhitungan rasio maka PT Telkom 
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Indonesia (persero) Tbk. Lebih baik dari pada empat emiten lainnya  dengan 

rata-rata rasio pertiga tahun lebih besar dari pada ketiga emiten lainnya yaitu 

sebesar 0,5999.  

4) Berdasarkan analisis profitabilitas yang dilakukan dengan menggunakan dua 

metode pehitungan yaitu net profit margin dan return to equity ratio di dapat 

bahwa pandemi menyebabkan laba perusahaan naik tak sebanding dengan total 

penjualan perusahaan. Hal ini diakibatkan oleh kenaikan beban penjualan 

utamanya pada beban penjualan dan pemasaran, beban imbalan kerja, beban 

umum dan administrasi yang meningkat di sepanjangn tahun pandemi.  Dengan 

demikian, apabila dibandingkan maka PT Indosat Tbk. dan PT XL Axiata Tbk. 

mengalami fluktuasi rasio dengan rasio terbaik di tahun 2019, PT Telkom 

Indonesia (persero) Tbk. cenderung stabil PT Smartfren Telecom Tbk., terus 

mengalami perbaikan profitabilitas walaupun  rasio profitabilitas masih berada 

di angka negative.
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pada Bab 4 dan Bab 5 

 
28 Juli 2021 Pemeriksaaan hasil Revisi Bab 1,2, 

3,4, dan 5 

 
2 Agustus 2021 Approve Bab 1, 2, 3, 4, dan 5 tanda 

tangan lembar persetujuan 

 
 
Menyetujui KPS D3 Keuangan dan Perbankan 
Depok, Agustus 2021 

 
Heri Abrianto, S.E., M.M. 
NIP. 196510051997021001 
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Lampiran 7. Lembar Persetujuan Untuk Ujian Sidang Tugas Akhir 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

JURUSAN AKUNTANSI 
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425 

Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034 
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id  

 

LEMBAR PERSETUJUAN UNTUK UJIAN SIDANG TUGAS AKHIR 

Pada Tanggal 02/08/2021 proposal tugas akhir yang disusun oleh: 

Nama : Zahra Fauziah Toufani 

NIM  : 1804321034 

Judul TA : Dampak Pandemi Terhadap Kinerja Keuangan Pada Empat Emiten 

Telekomunikasi Terbesar Periode 2018-2020 (Studi Kasus PT Telkom Indonesia 

Tbk., PT Indosat Tbk., PT Xl Axiata Tbk. dan PT Smartfren Telecom Tbk.) 

 

Telah disetujui untuk diujikan sesuai dengan jadwal yang akan ditetapkan 

kemudian. 

Disetujui oleh: 

Pembimbing 1 
 

 
Darna, S.E., M.Si. 

NIP.196002101990031001 

Pembimbing 2 
 

 
 

Dr. Drs. Nur Hasyim, M.Si. 
NIP.196609161992031002 

 
Diketahui Oleh: 

KPS Program Studi D3 Keuangan dan 
Perbankan 

 

 
 

Heri Abrianto, S.E.,M.M 
NIP.196510051997021001 

Tanggal, 24 Agustus 2021 
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Lampiran 8. Lembar Revisi Sidang Skripsi dan ACC Penguji Satu 

 
 

 
 

 
 
 

LEMBAR REVISI SIDANG SKRIPSI – PENGUJI 1  
 

1. Nama   :  Zahra Fauziah Toufani 
2. NIM   :  1804321034 
3. Program Studi :  D3 – Keuangan Perbankan 
4. Judul Laporan :   

Dampak Pandemi Terhadap Kinerja Keuangan Pada 
Empat Emiten Telekomunikasi Terbesar Periode 2018—
2020 (Studi Kasus PT Telkom Indonesia Tbk., PT Indosat 
Tbk., PT Xl Axiata Tbk., dan PT Smartfren Telecom 
Tbk.)   

5. Penguji 
a. Penguji 1 : Jhonny Marbun, S.E.,M.M. 
b. Penguji 2 : Darna, S.E.,M.Si 
 

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *) 

1 
 

Tidak terdapat Revisi (ACC)   

2 
 

   

*)  Keterangan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai   
Depok  
Mengetahui, 
Dosen Penguji 1  

 

 
 

(Jhonny Marbun, S.E., M.M) 
NIP. 195905151990031001 

 
Note: Dosen Memberikan tandatangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi 
  

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425 
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034 
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id  
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Lampiran 9. Lembar Revisi Sidang Skripsi dan ACC Penguji Dua 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

LEMBAR REVISI SIDANG SKRIPSI – PENGUJI 2 
 

1. Nama   :  Zahra Fauziah Toufani 
2. NIM   :  1804321034 
3. Program Studi :  D3 – Keuangan Perbankan 
4. Judul Laporan :  

Dampak Pandemi Terhadap Kinerja Keuangan Pada 
Empat Emiten Telekomunikasi Terbesar Periode 2018—
2020 (Studi Kasus PT Telkom Indonesia Tbk., PT Indosat 
Tbk., PT Xl Axiata Tbk., dan PT Smartfren Telecom 
Tbk.) 

5. Penguji 
a. Penguji 1 : Jhonny Marbun, S.E.,M.M. 
b. Penguji 2 : Darna, S.E.,M.Si 

 
No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *) 

1 
 

Tidak ada revisi dari Dosen 
Pembimbing 1 (ACC)   

2 
    

*)  Keterangan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai 
 
Depok, 
Mengetahui, 

 
Dosen Penguji 2,  

 
Darna, S.E., M.Si. 
NIP. 196002101990031001 
Note: Dosen Memberikan tandatangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi 
 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425 
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034 
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id  

 


