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BAB I 
 

PENDAHULUAN  
 

 
1.1 Latar Belakang 

 

Di era digital yang sedang berlangsung, perkembangan teknologi 

komunikasi dan informasi, telah memberikan peluang baru bagi perusahaan 

dalam memasarkan produknya. Sebelum hadirnya era digital, perusahaan 

cenderung menggunakan pemasaran tradisional seperti iklan cetak, siaran 

televisi, dan kampanye billboard. Dengan hadirnya era digital seperti saat 

ini, perusahaan kini mulai memasarkan produknya dengan memanfaatkan 

media sosial, salah satunya menggunakan platform TikTok.   

TikTok merupakan salah satu platform media sosial yang populer di 

Indonesia. Berdasarkan hasil survei yang dilakukan oleh lembaga We are 

Social, Kemp (2022) menyatakan bahwa pada tahun 2022, TikTok 

menempati peringkat keempat dalam jumlah pengguna terbesar di 

Indonesia, dengan 92,07 juta pengguna atau sekitar 33,12% dari total 

populasi. Pengguna TikTok juga menghabiskan waktu rata-rata 23 jam 1 

menit per bulan dan mengalami peningkatan sebesar 67%. Peningkatan rata-

rata pengguna TikTok dalam menggunakan waktunya ini, melampaui 

platform media sosial lainnya seperti WhatsApp, YouTube, Facebook, dan 

Instagram. Hal ini menjadikan TikTok sebagai platform media sosial yang 

potensial dalam menyebarluaskan informasi secara luas.  

Pemasaran melalui TikTok juga semakin berkembang dengan adanya 

tren dan fenomena baru yang dikenal sebagai Key Opinion Leader (KOL). 

Key Opinion Leader (KOL) adalah individu berkompeten yang memiliki 

pengetahuan, keahlian, dan pengalaman di bidang tertentu, yang diakui oleh 

para pengikutnya di media sosial. Key Opinion Leader (KOL) mampu 

mengemas pesan dengan baik, memberikan penjelasan yang menarik, dan 

memasarkan produk perusahaan secara luas. 

PT Akasha Wira International Tbk merupakan perusahaan industri yang 

memproduksi berbagai macam produk, mulai dari air kemasan, kosmetika, 
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sabun, bahan pembersih keperluan rumah tangga, serta makanan dan 

minuman. Adapun salah satu brand yang dikelola oleh PT Akasha Wira 

International Tbk adalah Mujigae by Wonhae. Mujigae by Wonhae 

merupakan brand yang telah berdiri sejak tahun 2020, menjual produk 

makanan dan minuman khas Korea Selatan. Mujigae by Wonhae hingga 

saat ini, telah memiliki berbagai varian produk dan juga produk unggulan 

seperti Topokki, Jajangmyeon, dan Banana Milk.  

PT Akasha Wira International Tbk menyadari betapa pentingnya 

memasarkan produk Mujigae by Wonhae agar lebih banyak orang 

mengetahui produk yang dihasilkannya dan tertarik untuk melakukan 

pembelian. Dalam upaya untuk mencapai hal tersebut, PT Akasha Wira 

International Tbk memiliki Departemen Marketing yang bertugas dan 

bertanggung jawab dalam merancang dan melaksanakan strategi pemasaran 

agar dapat memperkenalkan produk secara luas kepada target pasar, 

mempromosikan, dan meningkatkan pertumbuhan penjualan. Salah satu 

strategi pemasaran yang dilakukan oleh Departemen Marketing adalah 

dengan menggunakan pemasaran Key Opinion Leader (KOL) melalui 

media sosial TikTok. 

Pemasaran Key Opinion Leader (KOL) melalui media sosial TikTok 

adalah strategi pemasaran yang memanfaatkan peran Key Opinion Leader 

(KOL) sebagai sumber informan yang kredibel dan mampu mempengaruhi 

para pengikutnya di platform TikTok. Dalam penerapan pemasaran Key 

Opinion Leader (KOL) melalui media sosial TikTok, Departemen 

Marketing menjalin kerja sama dengan Key Opinion Leader (KOL) mulai 

dari pencarian Key Opinion Leader (KOL) potensial,  negosiasi, 

mengontrak, briefing, mereview draf konten, hingga melakukan evaluasi 

terhadap kampanye pemasaran yang telah berjalan dengan Key Opinion 

Leader (KOL). Oleh karena itu, penulis tertarik untuk menyusun laporan 

tugas akhir dengan judul “Prosedur Penerapan Pemasaran Key Opinion 

Leader Melalui Media Sosial TikTok Pada PT Akasha Wira 

International”. 
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1.2 Ruang Lingkup 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka ruang lingkup yang akan 

dibahas dalam tugas akhir ini mencakup hal-hal sebagai berikut: 

a. Macam-macam kategori Key Opinion Leader (KOL) yang digunakan 

dalam memasarkan produk Mujigae by Wonhae pada PT Akasha Wira 

International Tbk. 

b. Prosedur pemasaran Key Opinion Leader (KOL) melalui media sosial 

TikTok brand Mujigae by Wonhae pada PT Akasha Wira International 

Tbk. 

c. Hambatan yang dihadapi dalam memasarkan produk Mujigae by 

Wonhae menggunakan pemasaran Key Opinion Leader (KOL) melalui 

media sosial TikTok pada PT Akasha Wira International Tbk. 

  

 

1.3 Tujuan Penulisan 

 

Berdasarkan ruang lingkup pembahasan di atas, maka tujuan penulisan 

tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk menjelaskan macam-macam kategori Key Opinion Leader 

(KOL) yang digunakan dalam memasarkan produk Mujigae by Wonhae 

pada PT Akasha Wira International Tbk. 

b. Untuk menjelaskan prosedur pemasaran Key Opinion Leader (KOL) 

melalui media sosial TikTok brand Mujigae by Wonhae pada PT 

Akasha Wira International Tbk. 

c. Untuk menjelaskan hambatan yang dihadapi dalam memasarkan 

produk Mujigae by Wonhae menggunakan pemasaran Key Opinion 

Leader (KOL) melalui media sosial Tik Tok pada PT Akasha Wira 

International Tbk. 
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1.4 Manfaat Penulisan 

 

Dalam pelaksanaan praktik kerja lapangan, penulis berupaya 

memberikan manfaat bagi semua pihak yang terlibat adalah sebagai berikut:  

a. Bagi penulis, penulisan tugas akhir ini dapat memberikan pengetahuan 

dan pengalaman dalam bidang pemasaran, sekaligus dapat menerapkan 

secara praktis teori-teori pemasaran yang telah dipelajari selama 

perkuliahan.  

b. Bagi perusahaan, penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi 

bahan masukan atau saran untuk mengembangkan kemajuan 

perusahaan di masa depan.  

c. Bagi dunia ilmu pengetahuan, penulisan tugas akhir ini dapat berfungsi 

sebagai sumber informasi kepada khalayak umum dan menjadi bahan 

referensi bagi mahasiswa yang memilih topik mengenai Key Opinion 

Leader (KOL) melalui media sosial TikTok. 

 

 

1.5  Metode Pengumpulan Data 

 

Penulis menggunakan beberapa metode untuk mengumpulkan data dan 

informasi adalah sebagai berikut: 

a. Wawancara 

Penulis mengajukan pertanyaan kepada Digital & E-commerce 

Executive, Marketing Graduate Trainee dan Marketing Staff  yang 

berhubungan dengan objek yang sedang diteliti yaitu mengenai 

prosedur penerapan pemasaran Key Opinion Leader (KOL) melalui 

media sosial TikTok pada PT Akasha Wira International Tbk.  

b. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan data dengan memanfaatkan dokumen-dokumen 

pendukung yang berhubungan dengan prosedur penerapan pemasaran 

Key Opinion Leader (KOL) melalui media sosial TikTok pada PT 

Akasha Wira International Tbk. 
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BAB V 

 

PENUTUP 
 

 

 

5.1 Kesimpulan 

  

Berdasarkan ruang lingkup dan tujuan penulisan pada laporan tugas akhir 

“Prosedur Penerapan Pemasaran Key Opinion Leader Melalui Media 

Sosial TikTok Pada PT Akasha Wira International”, penulis dapat 

menarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Kategori Key Opinion Leader (KOL) yang digunakan dalam 

memasarkan produk Mujigae by Wonhae telah sesuai dengan teori 

kategori Key Opinion Leader (KOL), karena PT Akasha Wira 

International Tbk menggunakan berbagai macam kategori, termasuk 

kategori mega, macro, dan micro dalam memasarkan produk Mujigae by 

Wonhae.  

b. Prosedur pemasaran Key Opinion Leader (KOL) melalui media sosial 

TikTok brand Mujigae by Wonhae pada PT Akasha Wira International 

Tbk memiliki kesesuaian dengan teori langkah-langkah pemasaran Key 

Opinion Leader (KOL) serta karakteristik Key Opinion Leader (KOL). 

Adapun langkah-langkah dalam prosedur pemasaran Key Opinion 

Leader (KOL) melalui media sosial TikTok dalam memasarkan produk 

Mujigae by Wonhae meliputi pencarian Key Opinion Leader (KOL) 

potensial, listing Key Opinion Leader (KOL) potensial, approaching Key 

Opinion Leader (KOL) potensial, seleksi Key Opinion Leader (KOL) 

potensial, pembuatan attachment expense, penandatanganan 

Memorandum of Understanding (MoU), pengajuan pembayaran jasa Key 

Opinion Leader (KOL), pembuatan brief, pengiriman bukti pembayaran 

jasa Key Opinion Leader (KOL), briefing, drafting konten, review draf 

konten, update results, hingga evaluasi kampanye pemasaran untuk 

melakukan perbaikan terhadap kampanye yang telah dijalankan.  

d. Dalam memasarkan produk Mujigae by Wonhae menggunakan 

pemasaran Key Opinion Leader (KOL) melalui media sosial TikTok 
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pada PT Akasha Wira International Tbk terdapat beberapa hambatan 

yang dapat mempengaruhi efektivitas dan efisiensi kampanye pemasaran 

seperti kampanye pemasaran yang sering sekali hard selling, kurangnya 

sifat proaktif dari internal tim Marketing, dan Key Opinion Leader 

(KOL) tidak memperhatikan periode kerjasama kampanye pemasaran 

yang telah ditetapkan. 

 

 

5.2 Saran 

  

Berdasarkan hambatan yang dihadapi dalam memasarkan produk 

Mujigae by Wonhae menggunakan pemasaran Key Opinion Leader (KOL) 

melalui media sosial TikTok pada PT Akasha Wira International Tbk, maka 

penulis memberikan saran sebagai berikut: 

a. Tim Marketing dan Key Opinion Leader (KOL) perlu melakukan diskusi 

dalam penyusunan brief kampanye pemasaran. Dengan dilakukannya 

diskusi, memungkinkan Key Opinion Leader (KOL) untuk 

menyampaikan pesan persuasif yang sesuai dengan karakteristik pribadi 

mereka. Hal ini dapat menciptakan kesan soft selling yang lebih natural.  

b. Perlu dilakukan pemantauan progress untuk memantau kinerja dan 

aktivitas kampanye pemasaran. Langkah ini bertujuan untuk mengetahui 

progress dari setiap penanggung jawab Key Opinion Leader (KOL), 

meningkatkan komunikasi yang teratur dan proaktif dengan Key Opinion 

Leader (KOL), serta meminimalisir kendala yang mungkin timbul akibat 

kurangnya responsivitas dari masing-masing penanggung jawab kerja 

sama Key Opinion Leader (KOL). 

c. Tim Marketing dapat mengingatkan secara berkala mengenai periode 

kerjasama kampanye pemasaran serta membuat penjadwalan yang lebih 

terstruktur. Penjadwalan terstruktur dapat dibuat dengan memanfaatkan 

alat seperti Google Calendar. Selain itu, tim Marketing juga dapat 

melakukan follow up untuk mengingatkan Key Opinion Leader (KOL) 

dalam melaksanakan tugas dan kewajibannya secara tepat waktu. 

Melalui hal tersebut, Key Opinion Leader (KOL) akan mendapatkan 
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notifikasi dan pengingat untuk mengirimkan draf konten serta 

menjadwalkan posting draf konten sebelum periode kerjasama telah 

selesai.  
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LAMPIRAN 

 

 

 

       Lampiran 1  

        

Daftar Pertanyaan dan Jawaban Wawancara dengan Hagi Yufantara 

Selaku Digital & E-commerce Executive pada PT Akasha Wira 

International Tbk 

 

Hari, Tanggal Wawancara : Senin, 17 April 2023 

Narasumber   : Hagi Yufantara 

Jabatan   : Digital & E-commerce Executive 

Perusahaan   : PT Akasha Wira International Tbk 

 

1. Apa saja cara pemasaran yang diterapkan oleh PT Akasha Wira 

International Tbk dalam memasarkan produk Mujigae by Wonhae? 

Jawaban: Pemasaran terdapat 2 sistem, yaitu above the line dan below the 

line. Brand Mujigae by Wonhae berfokus menggunakan pemasaran above 

the line, karena pemasaran menggunakan media massa dapat menjangkau 

audiens secara luas, lebih fokus, dapat diukur, dan presisi, salah satunya 

pemasaran menggunakan Key Opinion Leader (KOL) melalui media sosial.  

2. Mengapa pemasaran Key Opinion Leader (KOL) menjadi salah satu 

pemasaran yang dilaksanakan oleh PT Akasha Wira International Tbk 

dalam memasarkan produk Mujigae by Wonhae? 

Jawaban: Karena pemasaran melalui Key Opinion Leader (KOL) bisa 

mendapatkan review jujur, yang dihasilkan dari reaksi asli Key Opinion 

Leader (KOL), yang selanjutnya review tersebut mereka sampaikan melalui 

konten yang diproduksi oleh Key Opinion Leader (KOL) di media sosial 

miliknya. Sehingga dengan konten dan review jujur yang didistribusikan 

oleh Key Opinion Leader (KOL), dapat memberikan kesan yang alami 

tentang produk Mujigae by Wonhae kepada para pengikutnya. 
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3. Apa tujuan menggunakan pemasaran Key Opinion Leader (KOL) 

melalui media sosial TikTok? 

Jawaban: Tujuan dalam menggunakan pemasaran melalui Key Opinion 

Leader (KOL) pada media sosial TikTok adalah untuk memperkenalkan 

produk Mujigae by Wonhae kepada konsumen secara luas, mendorong 

minat para pengikutnya untuk mencoba produk, melakukan repeat order, 

dan meningkatkan pertumbuhan penjualan.  

4. Apa saja platform media sosial yang digunakan dalam pemasaran Key 

Opinion Leader (KOL)? 

Jawaban: Pemasaran menggunakan Key Opinion Leader (KOL) dilakukan 

di berbagai platform, seperti TikTok, Instagram, YouTube, dan Twitter.  

5. Mengapa TikTok menjadi salah satu platform yang digunakan dalam 

melakukan pemasaran menggunakan Key Opinion Leader (KOL)? 

Jawaban: Karena pertumbuhan pengguna aktif TikTok lebih cepat 

dibandingkan dengan pengguna media sosial lainnya dan TikTok terus 

memperbaharui fitur-fiturnya, seperti editing tools, e-commerce, dan fitur 

lainnya. 

6. Apa saja kategori Key Opinion Leader (KOL) yang digunakan dalam 

memasarkan produk Mujigae by Wonhae? 

Jawaban: Mujigae by Wonhae menjalin kerja sama dengan berbagai 

kategori mulai dari mega, macro, dan micro.  

7. Bagaimana prosedur yang diterapkan dalam melakukan pemasaran 

Key Opinion Leader (KOL) melalui media sosial TikTok? 

Jawaban: Pelaksanaan pemasaran menggunakan Key Opinion Leader 

(KOL) melalui media sosial TikTok terdiri dari listing, approaching, 

negotiation, penandatanganan Memorandum of Understanding (MoU) yang 

dilakukan dengan 2 sistem, jika pembayaran di atas Rp5.000.000 

penandatanganan dilakukan oleh Digital & E-commerce Executive dan 

pembayaran di bawah Rp5.000.000 penandatangan dilakukan oleh 

perwakilan tim Marketing, selanjutnya dilakukan langkah pengajuan 

expense untuk pembayaran jasa Key Opinion Leader (KOL), pelaksanaan 
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kampanye pemasaran mulai dari drafting video, review draf konten, revisi 

draf konten, posting dan evaluasi. 

 

 

8. Apa saja hambatan yang dihadapi dalam memasarkan produk 

menggunakan Key Opinion Leader (KOL) melalui media sosial 

TikTok? 

Jawaban: Terdapat Key Opinion Leader (KOL) yang tidak bisa 

melaksanakan kampanye pemasaran sesuai dengan brief dan timeline.  
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       Lampiran 2  

        

Daftar Pertanyaan dan Jawaban Wawancara dengan Faustina Anjani 

Dewanto Selaku Marketing Graduate Trainee pada PT Akasha Wira 

International Tbk 

 

       Hari, Tanggal Wawancara : Senin, 17 April 2023 

       Narasumber   : Faustina Anjani  Dewanto 

       Jabatan    : Marketing Graduate Trainee 

       Perusahaan   : PT Akasha Wira International Tbk 

 

1. Mengapa pemasaran Key Opinion Leader (KOL) menjadi salah satu 

pemasaran yang dilaksanakan oleh PT Akasha Wira International Tbk 

dalam memasarkan produk Mujigae by Wonhae? 

Jawaban: Pemasaran melalui Key Opinion Leader (KOL) pada brand 

Mujigae by Wonhae telah berjalan selama 2 tahun dan terbukti efektif, 

efisien, dan memiliki dampak yang positif. Pemasaran ini dapat mendorong 

publik untuk mencari informasi lebih lanjut mengenai Mujigae by Wonhae, 

serta dapat menciptakan minat untuk membeli produk, yang dapat 

meningkatkan pertumbuhan penjualan. Hal ini dikarenakan peran seorang 

Key Opinion Leader (KOL) yang memiliki pengikut yang besar, views yang 

stabil, serta kemampuan Key Opinion Leader (KOL) dalam mengemas 

pesan untuk memperkenalkan produk Mujigae by Wonhae kepada 

pengikutnya.  

2. Apa tujuan menggunakan pemasaran Key Opinion Leader (KOL) 

melalui media sosial TikTok? 

Jawaban: Tujuan pemasaran Key Opinion Leader (KOL) melalui media 

sosial TikTok untuk memberikan pengaruh yang mengubah sikap dan 

tindakan para pengikutnya di media sosial TikTok, yang berdampak kepada 

brand Mujigae by Wonhae.  
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3. Apa saja kriteria yang diperhatikan dalam pemilihan kerja sama 

dengan Key Opinion Leader (KOL)? 

Jawaban: Pemilihan memperhatikan kriteria cost efficiency di mana 

berfokus pada aspek kecilnya biaya yang dikeluarkan dalam upaya menjaga 

efisiensi, memaksimalkan manfaat dari kerja sama dengan Key Opinion 

Leader (KOL), serta kemampuan Key Opinion Leader (KOL) dalam 

mengemas suatu konten yang menarik, relevan, dan konsisten yang dapat 

merubah sikap para pengikutnya. 

4. Bagaimana prosedur yang diterapkan dalam melakukan pemasaran 

Key Opinion Leader (KOL) melalui media sosial TikTok? 

Jawaban: Prosedur pemasaran Key Opinion Leader (KOL) di media sosial 

TikTok meliputi listing, approaching, negotiation, payment, briefing, 

review draf konten, update result, dan evaluasi kampanye. 

5. Apa saja hal yang perhatikan dalam melakukan pemasaran 

menggunakan Key Opinion Leader (KOL) agar kampanye pemasaran 

dapat berhasil? 

Jawaban: Adapun hal yang diperhatikan untuk memastikan keberhasilan 

dan kesuksesan kampanye pemasaran menggunakan Key Opinion Leader 

(KOL), meliputi konten yang dihasilkan berfokus untuk melakukan honest 

review dari pengalaman Key Opinion Leader (KOL) dalam mencoba produk 

Mujigae by Wonhae, memperhatikan jadwal posting, prime time, desain 

cover, caption, dan respon terhadap konten oleh pengikut Key Opinion 

Leader (KOL).  

6. Apa saja kategori Key Opinion Leader (KOL) yang digunakan dalam 

memasarkan produk Mujigae by Wonhae? 

Jawaban: Kategori yang digunakan dalam memasarkan produk Mujigae by 

Wonhae adalah mega, macro, dan micro. Hal ini dilihat dari kemampuan 

kategori mega yang memiliki banyak pengikut, kategori macro yang 

konsisten terhadap keahliannya sehingga ulasannya dapat dijadikan sebagai 

acuan, serta kekuatan keakraban kategori micro pada pengikutnya yang 

dapat membangun kepercayaan. 
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7. Apa saja hambatan yang dihadapi dalam memasarkan produk 

menggunakan Key Opinion Leader (KOL) melalui media sosial 

TikTok? 

Jawaban: Terjadinya pergantian penanggung jawab kerja sama Key 

Opinion Leader (KOL) secara cepat dan terus menerus dapat menghambat 

proses kerja sama dan komunikasi yang terjalin dengan Key Opinion Leader 

(KOL). 
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       Lampiran 3  

 

       Daftar Pertanyaan dan Jawaban Wawancara dengan Tjia Erfinda 

Selaku Marketing Staff pada PT Akasha Wira International Tbk 

 

       Hari, Tanggal Wawancara : Rabu, 19 April 2023 

       Narasumber   : Tjia Erfinda 

       Jabatan   : Marketing Staff 

       Perusahaan   : PT Akasha Wira International Tbk 

 

1. Apa saja kriteria yang diperhatikan dalam pemilihan kerja sama 

dengan Key Opinion Leader (KOL)? 

Jawab: Kriteria yang diperhatikan dalam pemilihan kerja sama dengan Key 

Opinion Leader (KOL) adalah kemampuan Key Opinion Leader (KOL) 

dalam menjelaskan produk, kedekatan dengan audiens, kredibilitas, track 

record, serta mempertimbangkan apakah konten yang dibuat sesuai dengan 

citra brand dan dapat merepresentasikan brand dengan baik. 

2. Bagaimana prosedur yang diterapkan dalam melakukan pemasaran 

Key Opinion Leader (KOL) melalui media sosial TikTok? 

Jawaban: Prosedur pemasaran produk Mujigae by Wonhae melalui media 

sosial TikTok umumnya dilakukan secara terus menerus dan 

berkesinambungan diantaranya adalah pencarian Key Opinion Leader 

(KOL), listing, approaching, seleksi, pembuatan attachment expense, 

penandatanganan Memorandum of Understanding (MoU), pengajuan 

pembayaran jasa Key Opinion Leader (KOL), pembuatan brief, pengiriman 

bukti pembayaran jasa Key Opinion Leader (KOL), briefing, drafting 

konten, review draf konten, update results, hingga evaluasi. 

3. Apa saja kategori Key Opinion Leader (KOL) yang digunakan dalam 

memasarkan produk Mujigae by Wonhae? 

Jawaban: Dalam memasarkan produk Mujigae by Wonhae menggunakan 

kategori Key Opinion Leader (KOL) seperti mega, macro, dan micro.  
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4. Apa saja hal yang diperhatikan dalam mengajukan kerja sama kembali 

dengan Key Opinion Leader (KOL)? 

Jawaban: Hal yang diperhatikan dalam menjalin kerja sama kembali 

dengan Key Opinion Leader (KOL) adalah cost ratio, hasil aktual views 

yang didapatkan pada kerja sama sebelumnya, serta track record. 

5. Apa saja hambatan yang dihadapi dalam memasarkan produk 

menggunakan Key Opinion Leader (KOL) melalui media sosial 

TikTok? 

Jawaban: Hambatannya adalah keterlambatan pembayaran jasa kepada 

Key Opinion Leader (KOL) dapat menyebabkan mundurnya jadwal kerja 

sama yang telah ditetapkan sebelumnya.  
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       Lampiran 4  

 

Struktur Organisasi PT Akasha Wira International Tbk 

 

 
 

Sumber: PT Akasha Wira International Tbk, 2023 
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       Lampiran 5  

 

       Struktur Organisasi Departemen Marketing pada Brand Mujigae by 

Wonhae 

 

 
 

Sumber: PT Akasha Wira International Tbk, 2023 
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       Lampiran 6  

 

       Memorandum of Understanding (MoU) dengan Key Opinion Leader 

(KOL) 
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