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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring kemajuan modernitas di dunia teknologi kita yang bergerak cepat saat 

ini, media sosial dianggap sebagai bagian penting dari kehidupan manusia karena 

mengubah pola komunikasi dengan memungkinkan lebih banyak interaksi yang 

memberikan berbagai bentuk pendekatan informasi. Beragam platform seperti 

Facebook atau Twitter yang menghasilkan pertumbuhan radikal, atau Instagram 

atau TikTok yang secara unik menciptakan jalur di mana individu dapat terhubung 

satu sama lain untuk mengekspresikan keyakinan mereka atau berbagi minat secara 

bebas. Meskipun, dampaknya terhadap masyarakat bisa menjadi pedang bermata 

dua mengenai keuntungannya mengimbangi kerugiannya; ada tanda positif yang 

mencerminkan konektivitas yang lebih besar di antara umat manusia secara global 

dengan biaya rendah dimana hubungan dibangun meskipun terpisah secara 

geografis. 

Media sosial jauh lebih dari sekadar alat lain untuk komunikasi. Platform 

pengubah permainan yang memungkinkan berbagi pengetahuan penting mulai dari 

peristiwa terkini hingga tutorial pelatihan keterampilan khusus. Selain itu, media 

telah muncul sebagai faktor penting dalam mendorong perubahan sosial yang 

signifikan melalui peran media sosial. 

Instagram menjadi salah satu media sosial dengan pengguna terbanyak 

diseluruh dunia, dengan jumlah unduhan sebesar 545 Juta pengguna pada tahun 
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2021. Tentu dalam jumlah ini akan selalu meningkat dari tahun ke tahun. Instagram 

pertama kali launching pada tahun 2010 yang awalnya hanya memiliki 7 juta 

pengguna.  

Instagram berasal dari kata insta atau instan yang berarti menggunakan aplikasi 

dengan instan dan cepat. Serta gram yang memiliki makna yang sama dari telegram, 

hal ini karena banyak orang-orang pada zaman dahulu menggunakan telegram 

untuk mengirim pesan dan informasi dengan cepat kepada sesama. 

Keunggulan dari Instagram sendiri adalah, semua kalangan dapat menggunakan 

nya dengan mudah karena aplikasi ini terbilang gampang untuk dipelajari. Selain 

itu, Instagram dapat dengan mudah mengirimkan informasi kepada sesama 

pengguna hanya dengan hitungan detik. Sampai-sampai banyak sebutan influencer 

dari Instagram sendiri.  

Pemenuhan 5W+1H dalam konten media sosial dapat membantu meningkatkan 

kualitas dan ketepatan waktu konten sekaligus memastikan informasi akurat dan 

jelas. Pemenuhan 5W+1H dapat membantu meningkatkan kepercayaan pengguna 

terhadap konten yang disajikan. Ketika informasi diberikan secara komprehensif 

dan jelas, pembaca lebih mungkin untuk memahaminya dan membagikan atau 

merekomendasikannya kepada orang lain. 

Namun, perlu disadari bahwa menggunakan 5W+1H tidak harus formal. Konten 

media sosial yang baik harus tetap relevan dan mampu menarik perhatian khalayak 

sasaran dengan cara yang konsisten dengan platform media sosial yang digunakan. 

Penggunaan gambar atau video, serta frase kunci agar konten mendapatkan 

pengikut lebih banyak.  
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Connext Space adalah perusahaan bergerak pada bidang menyewakan jasa 

Coworking Space, yang berlokasi di Cyber 2 Tower kota Kalarta Selatan. Connext 

memberikan penawaran untuk para perusahaan dalam jumlah micro untuk 

mendapatkan lokasi kantor yang strategis dengan harga yang terjangkau.  

Dalam pembuatan konten kreatif dalam perusahaan Connext Space, pada 

platform instagram nya yaitu @ConnextSpace memiliki jadwal dalam pembuatan 

konten selama 3 bulan, yang sesuai dengan tema yang sedang trending di media 

sosial. 

Konten media sosial yang dibuat oleh Connext Space beragam, mulai dari 

pemotretan foto produk, pembuatan video, Reels, Story dan Feeds. 

1.2 Rumusan Masalah 

Penulis telah memutuskan Rumusan Masalah yang akan dibahas secara 

menyeluruh dan mendalam yakni, Bagaimana pemenuhan 5W+1H dalam 

pembuatan konten kreatif pada akun instagram Connext Space Group periode 15 

Maret – 15 April 2023 

1.3 Batasan Masalah 

Penulis telah membatasi masalah agar pembuatasn Tugas Akhir berfokus pada 

pembahasan yang terpilih yaitu: 

1. Proses pembuatan konten kreatif periode 15 Maret – 15 April 2023.  

2. pemenuhan 5W+1H dalam pembuatan konten kreatif pada Instagram 

perusahaan Connext Space. 
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1.4 Tujuan Penulisan 

Dalam menulis tugas akhir, tujuan penulis adalah mengetahui proses 

pembuatan konten kreatif di perusahaan Connext Space antara lain adalah:  

1. Untuk mengetahui proses pembuatan konten kreatif pada Instagram 

perusahaan Connext Space.  

2. Agar mengetahui proses pemenuhan 5W+1H dalam konten kreatif 

untuk Instagram periode 15 Maret – 15 April 2023. 

Dalam pembuatan konten kreatif pada media sosial, tentunya perlu 

menggunakan untuk 5W+1H dengan begitu setiap unggahan, konten memiliki nilai 

informasi yang tinggi untuk dinikmati pada pengikut.  

1.5 Teknik Pengumpulan data 

Dalam menyelesaikan Tugas Akhir penulis menggunakan beberapa metode 

pengumpulan data untuk melengkapi keakuratan dari hasil penulisan. Tentunya 

metode yang digunakan berdasarkan pengalaman selama menjalani Kegiatan 

Praktik Industri pada perusahaan Connext space Group menjadi Tim Media Sosial 

pada kurun waktu Desember 2022 hinggan April 2023, berikut jenis-jenis metode 

yang digunakan penulis:  

1. Observasi dan Pengamatan Langsung 

Dalam pembuatan Tugas Akhir mengenai penggunaan 5W+1H, penulis 

menggunakan metode pendekatan Observasi Ketika penulis menjalani masa 

kegiatan praktik industri menjadi tim sosial media pada Connext space 

Group.  
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2. Studi Kepustakaan 

Metode studi kepustakaan, penulis mencari dan mengumpulkan data 

sebanyak-banyak yang berkaitan mengenai sosial media. Jenis data yang 

digunakan berupa jurnal, buku-buku, makalah dan hasil Analisa yang 

bersangkutan dengan topik secara relevan.  

1.6 Metode Penulisan 

Metode penulisan yang digunakan penulis menggunakan metode deskriptif, 

sesuai dengan para ahli menyebutkan mengenai deskriptif. 

Menurut Narbuko (2015:44), penelitian deskriptif adalah penelitian yang 

berusaha untuk menuturkan pemecahan masalah yang ada sekarang berdasarkan 

data-data, dengan menyajikan, menganalisis dan menginterpretasikannya.  

Menurut Arikunto (2019:3) penelitian deskriptif adalah penelitian yang 

dimaksudkan untuk menyelidiki keadaan, kondisi atau hal lain-lain yang sudah 

disebutkan, yang hasilnya dipaparkan dalam bentuk laporan penelitian. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penulis menggunakan sistematika penulisan dengan penyusunan sistematis, 

yang dilengkapi dengan lima bab. Hal ini diharapkan agar pembaca dengan mudah 

mengerti konten kreatif media sosial secara menyeluruh dan mendalam. Berikut 

sistematika penulisan beserta penjelasannya: 

BAB I:  Pendahuluan  
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Pada Bab Pendahuluan akan berisi mengenai latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis 

data, serta sistematika penulisan tugas akhir.  

BAB II: Landasan Teori Pada bab ini penulis berisikan teori-teori mengenai konten 

kreatif secara menyeluruh pada media sosial, serta menjelaskan pemenuhan 

penggunaan 5W+1Hdengan hasil konten pada perusahaan Connext space Group. 

BAB III: Pemenuhan 5W+1H Dalam Pembuatan Konten Kreatif Pada Instagram 

Connext Space Periode 15 Maret – 15 April 2023 

Dalam bab ini penulis menjelaskan mengenai ruang lingkup perusahaan Connext 

space Group, visi dan misi logo serta bagian-bagian organisasi dari perusahaan 

secara mendetail. Serta hasil wawancara dengan kepala konten kreatif Connext 

space Group.  

BAB IV: Pembahasanberdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan 

sebelumnya dengan terperinci mengenai pembuatan konten kreatif yang digunakan 

Connext space Group melalui platform Instagram. 

BAB V: Penutup menjabarkan saran, kesimpulan dalam dunia media sosialConnext 

Space Group dari Tugas Akhir tulisan yang telah diteliti dengan seksama.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil Analisis konten kreatif media sosial Connext Space 

periode 15 Maret – 15 April 2023 terdapat kesimpulan sebagai berikut. 

1. Sesuai dengan Batasan masalah penulis, proses pembuatan konten kreatif 

membutuhkan Naskah dengan isi kalimat-kalimat singkat dan mudah 

dimengerti.  

2. Sesuai dengan judul yang dibahas dari 12 sampel konten di telah dipilih oleh 

penulis terdapat 2 konten yang memenuhi unsur 5W+1H dalam isi yang 

dibahas, yaitu: 

5.2 Saran 

 Adapun saran yang dapat penulis sampaikan dapat penulis sampaikan 

mengenai pemenuhan unsur 5W+1H dalam konten kreatif pada Instagram Connext 

Space berdasarkan landasarn teori: 

1. Penulis menyarankan agar perusahaan lebih memperhatikan fasilitas Ketika 

proses pembuatan konten kreatif agar hasil dari pembuatan konten agar 

lebih makimal dan kompatibel 

2. Menurut Tuten T. L menyarankan agar dalam pembuatan konten kreatif, 

agar lebih meperhatikan unsur pemenuhan 5W+1H dalam setiap 

pembuatankonten untuk di unggah pada media sosial.  
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Materi  : Pemenuhan 5W+1H Dalam Pembuatan Konten Kreatif pada 

Instagram Connext Space 

Narasumber : Gempar Yudha Putra 

Jabatan  : Assitance Manager of creative marketing 
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Media  : pesan Daring 

Penulis      : Bagaimana sistem proses pekerjaan kaka dalam bidang media 

sosial di perusahaan connext space? 

 

Narasumber: Tanggung jawab di bidang sosial media ini mencangkup mencari 

ide konten, pembuatan brief dari konten tersebut, content 

planning, copywriting, design, dan pembuatan konten 

video/foto. 

sistem yang digunakan terjadwal dan terecord stiap quarter di 

dalam cloud google drive yang dapat di akses oleh seluruh tim. 

 

Penulis        : Apa saja kesulitan yang kakak alami ketika proses pembauatan 

konten creatif pada instagram Connext space? 
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Narasumber: Untuk konten edukasi dan informasi lain tidak ada kesulitan 

karena banyak sumber terkait konten yang berhubunngan dengan 

coworking dan event space. Tetapi ada kesulitan yang di alami 

pada proses eksekusi pembuatan konten berbentuk foto maupun 

video dikarenakan kurangnya talent dan tempat untuk 

melakukan konten tersebut dimana ada pada saat ruangan/space 

sedang didunakan oleh client.Kendala tersebut berdampak pada 

timeline yang sudah dibuat. 

 

Penulis        : Apakah kaka sering menggunakan berita sebagai sumber 

pembuatan konten? Seperti apa Berita yang cocok untuk 

dijadikan konten pada instagram connext space? 

 

Narasumber: Iya, berita yang digunakan adalah berita online. Banyak berita 

yang dapat dikaitkan untuk pembuatan konten seperti konten 

edukasi, informasi update, berita, dan lain sebagainya yang 

didapatkan dari berita. 

 

Penulis       : Dalam satu konten seberapa penting penggunaan 5W+1H, pakah 

wajib digunakan seluruhnya dalam konten? 

Narasumber: Sangat penting, karena dalam pembuatan konten di 

connextspace berkaitan dengan apa yang dibahas, siapa, dimana, 

kapan, kenapa dan bagaimana isi dari konten yang 
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dibuat.Dengan memperhatikan hal di atas maka selaras dengan 

tujuan dari sosial media connextspace juga yaitu menyajikan 

konten yang berkualitas, bermanfaat, relevan dan dapat 

dipercaya melalui sumber-sumber yang terpercaya. 

 

Penulis       : Dalam pembuatan konten kreatif,apa saja sesi finisihing sebelum 

konten disebar luaskan pada media sosial?         

Narasumber: konten yang sudah dibuat oleh tim sosial media akan di evaluasi 

terlebih dulu oleh atasan untuk memastikan bahwa konten 

berkualitas dan relevan,  lakukan revisi jika memang belum 

sesuai dan setelah itu baru dapat di sebar di sosial media. 
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