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RANCANG BANGUN SISTEM SELF-SERVICE BERBASIS WEB UNTUK 

PEMINJAMAN DAN PENGEMBALIAN BUKU PERPUSTAKAAN 

 

ABSTRAK 

 

Perpustakaan memiliki peran yang penting sebagai sarana untuk mendukung proses 

pembelajaran dan peningkatan kualitas pendidikan di Indonesia. Berdasarkan hasil 

observasi yang dilakukan di perpustakaan JTIK bahwa terdapat kurangnya efektifitas dan 

efisiensi layanan transksi peminjaman dan pengembalian buku, kurangnya pendataan 

koleksi buku, dan ketidaktersediaan pencatatan serta laporan data transaksi 

perpustakaan. Oleh karena itu, diperlukan sebuah sistem self-service berbasis web untuk 

membantu meningkatkan pelayanan perpustakaan khususnya pada transaksi peminjaman 

dan pengembalian buku. Sistem ini dibangun menggunakan framework React JS dan 

database MySql dengan metode Rapid Application Development (RAD). Berdasarkan 

hasil pengujian sistem diperoleh presentase pengujian dengan metode Black-Box Testing 

sebanyak 100% dan User Acceptance Test (UAT) sebanyak 82,67%, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa sistem self-service berbasis web untuk peminjaman dan pengembalian 

buku perpustakaan ini dapat membantu meningkatkan pelayanan transaksi di 

perpustakaan JTIK. 

 

Kata kunci : Black-Box Testing, framework React JS, perpustakaan JTIK, Rapid 

Application Development, self-service, User Acceptance Test, web  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Perpustakaan memiliki peran yang penting sebagai sarana untuk mendukung proses 

pembelajaran dan peningkatan kualitas pendidikan di Indonesia. Salah satu pelayanan 

pada perpustakaan adalah pelayanan peminjaman dan pengembalian buku. Namun, di 

sebagian besar perpustakaan masih terdapat permasalahan pada pelayanan transaksi 

peminjaman dan pengembalian buku, seperti kurangnya tenaga perpustakaan dalam 

melayani pemustaka. Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan di perpustakaan 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer (JTIK), proses pelayanan transaksi 

peminjaman dan pengembalian buku di perpustakaan tersebut dilayani langsung oleh 

pak Angga selaku admin dari perpustakaan JTIK. Oleh karena itu, ketika ada 

mahasiswa JTIK yang ingin mengunjungi dan melakukan transaksi di perpustakaan 

tersebut harus menghubungi Pak Angga terlebih dahulu, sehingga pelayanannya 

menjadi kurang efektif dan efisien. 

Kemudian, pada perpustakaan JTIK belum dilakukan pendataan pada koleksi buku, 

sehingga Pak Angga selaku admin perpustakaan mengalami kesulitan dalam 

pemantauan koleksi buku yang dipinjam atau buku yang telah dikembalikan. Lalu, 

perpustakaan JTIK juga belum memiliki pencatatan serta laporan data transaksi 

peminjaman dan pengembalian buku. Oleh sebab itu, admin perpustakaan JTIK 

mengalami kesulitan dalam melakukan pencatatan serta pelaporan data transaksi 

peminjaman dan pengembalian buku perpustakaan.  

Berdasarkan beberapa uraian diatas, maka pada penelitian ini dilakukan perancangan 

sistem self-service perpustakaan berbasis web dengan menggunakan metode Rapid 

Application Development (RAD) sebagai metode pengembangan sistem dan 

menggunakan framework React JS. Penerapan sistem self-service pada sistem ini 
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menggunakan fitur scan pada barcode buku untuk proses peminjaman dan 

pengembalian buku secara mandiri serta fitur untuk notifikasi peminjaman dan 

pengembalian, serta peringatan pengembalian buku melalui e-mail. Kemudian, 

akumulasi denda dilakukan secara otomatis oleh sistem jika telah melewati tenggat 

waktu peminjaman atau kehilangan buku. Selanjutnya, terdapat fitur untuk mencari 

data ketersediaan buku berdasarkan lokasi rak buku sehingga memudahkan pengguna 

ketika ingin mencari data buku. Kemudian, terdapat sistem untuk admin perpustakaan 

untuk mengelola dan memantau data buku, data pengguna, data peminjaman, data 

pengembalian, serta data denda. 

Dengan demikian, sistem ini diharapkan dapat membantu dalam upaya meningkatkan 

pelayanan transaksi peminjaman dan pengembalian buku pada perpustakaan JTIK 

menjadi lebih efektif dan efisien. Kemudian, sistem ini juga diharapkan dapat 

membantu admin perpustakaan dalam pengelolaan dan pemantauan data koleksi buku 

serta data transaksi peminjaman dan pengembalian buku di perpustakaan JTIK. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan paparan uraian latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan perumusan 

permasalahan mengenai “Bagaimana merancang dan membangun sistem self-service 

berbasis web untuk peminjaman dan pengembalian buku perpustakaan?”. 

1.3. Batasan Masalah 

Adapun yang menjadi ruang lingkup permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Sistem self-service perpustakaan berbasis web ini dirancang dengan framework 

React JS dan database MySql serta dikembangkan dengan metode Rapid 

Application Development (RAD). 

2. Proses pelayanan peminjaman dan pengembalian buku dilakukan secara 

mandiri dengan scan barcode pada buku menggunakan webcam. 

3. Notifikasi peminjaman, pengembalian, dan peringatan pengembalian buku 

dikirimkan ke anggota perpustakaan melalui e-mail. 
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4. Pembayaran denda dilakukan secara langsung ke admin perpustakaan jika 

terkena akumulasi denda akibat keterlambatan pengembalian buku atau 

kehilangan buku. 

5. Data-data yang digunakan pada sistem ini adalah data buku, data transaksi 

peminjaman dan pengembalian buku, data anggota perpustakaan, data denda, 

dan data laporan transaksi perpustakaan Jurusan Teknik Informatika dan 

Komputer (JTIK). 

1.4. Tujuan Dan Manfaat  

Berikut merupakan tujuan dan manfaat penelitian : 

1.4.1. Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan membangun sistem self-service 

berbasis web untuk peminjaman dan pengembalian buku perpustakaan. 

1.4.2 Manfaat 

Berikut merupakan manfaat yang diharapkan dengan adanya aplikasi ini yaitu : 

1. Memberikan pelayanan secara mandiri (self-service) untuk peminjaman dan 

pengembalian buku perpustakaan kepada anggota perpustakaan Jurusan Teknik 

Informatika dan Komputer (JTIK). 

2. Memberikan kemudahan dalam pengelolaan dan pemantauan data koleksi buku 

serta data transaksi perpustakaan kepada admin perpustakaan Jurusan Teknik 

Informatika dan Komputer (JTIK). 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi penjelasan mengenai latar belakang masalah, tujuan, manfaat, 

batasan masalah dan sistematika penulisan dari penelitian yang berjudul “Rancang 
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Bangun Sistem Self-Service Berbasis Web Untuk Peminjaman dan Pengembalian 

Buku Perpustakaan. 

b. BAB II TUNJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi landasan teori sebagai parameter rujukan pelaksanaan penelitian ini, 

seperti penelitian terdahulu yang memiliki keterkaitan dengan penelitian yang 

dilakukan, perpustakaan, self-service, metode Rapi Application Development, 

Unified Modeling Language, flowchart, Entity Relationship Diagram, React JS, E-

Mail, dan Database Management System (DBMS). 

c. BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan perencanaan dari pembuatan aplikasi dan pengumpulan data 

yang akan diolah. Bab ini memiliki subbab diantaranya rancangan penelitian 

tahapan penelitian, dan objek penelitian 

d. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tentang analisis kebutuhan, perancangan sistem yang terdiri 

dari flowchart aplikasi, use case diagram, activity diagram, entity relationship 

diagram dan mockup, implementasi sistem, dan pengujian yang terdiri dari 

deskripsi pengujian, prosedur pengujian, data hasil pengujian, dan analisis data / 

evaluasi pengujian. 

e. BAB V PENUTUP 

Bab ini merupakan bagian penutup yang berisi simpulan dan saran terhadap 

penelitian yang telah dilakukan. 

f. DAFTAR PUSTAKA 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang dilakukan, maka dapat disimpulkan 

bahwa perancangan dan pembangunan sistem self-service berbasis web untuk 

peminjaman dan pengembalian buku perpustakaan dapat membantu meningkatkan 

pelayanan pada perpustakaan Jurusan Teknik Informatika dan Komputer (JTIK) 

khususnya pada transaksi peminjaman dan pengembalian buku. Lalu, sistem ini juga 

dapat mempermudah dan membantu admin perpustakaan JTIK dalam mengelola 

data dan laporan perpustakaan. Berdasarkan hasil pengujian dengan metode Black-

Box Testing dari total 70 skenario pengujian dinyatakan berhasil dalam melewati 

tahap pengujian dengan presentase 100%. Lalu, hasil dari pengujian dengan metode 

User Acceptance Testing mendapatkan presentase rata-rata 82,67%. Sehingga, dapat 

disimpulkan bahwa sistem ini telah berjalan dengan baik dan dapat diterima oleh 

pengguna. 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil dari implementasi dan pengujian yang sudah dilakukan, tentunya 

sistem ini masih mempunyai kekurangan yang harus dikembangan di masa yang 

akan datang. Berikut merupakan saran yang ditujukkan kepada penelitian 

selanjutnya yang akan mengembangkan sistem atau penelitian yang serupa : 

1. Menggunakan alat khusus untuk scanner barcode, sehingga nantinya transaksi 

peminjaman dan pengembalian buku diharapkan dapat lebih cepat. 

2. Menambah fitur untuk pembayaran denda transaksi menggunakan Payment 

Gateway. 

3. Mengembangkan aplikasi khusus Dashboard pengguna berbasis Android atau 

Mobile agar dapat mengecek data buku, riwayat transaksi peminjaman, 

pengembalian, dan denda melalui smartphone. 
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