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Sistem Pendukung Keputusan Internal Facilitator Terbaik Dengan Metode Simple 

Multi Attribute Rating Technique 

 

ABSTRAK 

 

Pemberian apresiasi terhadap kinerja karyawan dapat menjadi dorongan bagi karyawan lain 

agar termotivasi untuk meningkatkan kualitas kinerjanya. Seperti yang dilakukan oleh PT 

United Tractors Tbk yang memberikan apresiasi terhadap internal facilitator terbaiknya. 

Namun, penentuan internal facilitator terbaik ini masih dilakukan secara manual. Oleh 

karena itu, dibuatlah sistem pendukung keputusan yang dapat membantu  dalam 

mengambil keputusan internal facilitator terbaik dengan menggunakan metode Simple 

Multi Attribute Rating Technique. Metode SMART dipilih karena berdasarkan fleksibilitas 

dan kesederhanaan yang dimiliki dalam memberikan keputusan. Metode ini merupakan 

metode yang dapat menangani permasalahan dengan multi kriteria berdasarkan bobot 

kriteria dari setiap alternatif. Berdasarkan hasil pengujian aplikasi, sistem ini dapat berjalan 

dengan sangat baik dan semestinya. Sistem ini dapat memberikan hasil akhir pada 

perankingan internal facilitator terbaik dan membantu pihak terkait dalam memberikan 

keputusan dengan lebih efektif dan efisien. 

Kata kunci: Internal Facilitator terbaik, Kinerja karyawan, Simple Multi Attribute Rating 

Technique, Sistem pendukung keputusan. 



 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu hal terpenting dalam sebuah 

perusahaan. Pengelolaan sumber daya manusia adalah aspek penentu keberhasilan 

kerja. Pengelolaan kinerja yang baik akan berpengaruh pada hasil dari proses usaha 

yang dilakukan. Apabila kinerja karyawan dapat dikelola dengan maksimal, maka 

diharapkan perusahaan dapat menjalankan semua proses usahanya dengan baik 

(Angeline and Astuti, n.d.).  

Karyawan dengan kinerja yang baik dan berkualitas merupakan aset perusahaan 

yang akan membantu perusahaan untuk berkembang dengan pesat. Kinerja 

karyawan cukup berpengaruh dalam keuntungan yang akan didapat oleh 

perusahaan. Oleh karena itu dibutuhkan sumber daya manusia yang mempunyai 

kompetensi dan loyalitas yang tinggi. Diperlukan usaha dalam meningkatkan 

kinerja karyawan, salah satunya yang terjadi pada divisi Corporate Human Capital 

and Corporate University (CHCU) di PT United Tractors Tbk. yang rutin 

mengadakan pemilihan internal facilitator terbaiknya agar menjadi dorongan 

terhadap karyawan lain supaya termotivasi untuk mengembangkan kualitas 

kinerjanya.   

Internal facilitator merupakan karyawan yang memiliki peran dalam development 

program. Mereka bertugas untuk mempersiapkan modul, menyampaikan materi, 

dan memfasilitasi kegiatan diskusi sesuai dengan kompentensi yang dikuasai. 

Penilaian terhadap kinerja internal facilitator diadakan sebanyak satu kali dalam 

setahun. Proses penilaian dilakukan oleh komite yang berasal dari tim lecturer.  

Penilaian kinerja yang dilakukan secara manual dan masih menggunakan Google 

formulir dan bantuan penghitungan di Microsoft Excel sehingga akan 

membutuhkan waktu yang lebih lama dan cenderung tidak efisien. Proses 

penghitungan dengan menggunakan sistem akan lebih efektif penggunaannya 

dibandingkan dengan penghitungan manual, karena akan menghemat waktu 

pengerjaan dibandingkan penghitungan secara manual. 



 

 

Diperlukan suatu sistem pendukung keputusan yang akan membantu memudahkan 

dalam pengambilan keputusan karyawan terbaik. Sistem Pendukung Keputusan 

atau SPK merupakan sistem informasi yang digunakan untuk mendukung 

pengambilan keputusan dalam suatu organisasi atau perusahaan. Dengan 

menggunakan SPK proses pemilihan internal facilitator terbaik akan lebih mudah 

dan menghemat waktu dalam penghitungan karena banyaknya kriteria pendukung. 

Dalam penelitian ini, metode Simple Multi-Attribute Rating Technique (SMART) 

akan digunakan sebagai teknik analisis dalam sistem pendukung keputusan untuk 

menentukan internal facilitator terbaik. Pemilihan metode Simple Multi Attribute 

Rating Technique berdasarkan pada kesederhanaan dan juga fleksibilitas yang 

dimiliki oleh metode ini dalam memberikan keputusan pemilihan yang tepat. 

Metode ini merupakan metode untuk menangani permasalahan dengan multi 

kriteria berdasarkan bobot kriteria dari setiap alternatif supaya bisa menghasilkan 

alternatif terbaik (Sibyan, 2020).  

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah yang muncul adalah 

sebagai berikut: 

Bagaimana cara merancang dan mengembangkan sistem pendukung keputusan 

dalam menentukan internal facilitator terbaik dengan menggunakan metode Simple 

Multi Attribute Rating Technique? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Dengan banyaknya aspek dalam website yang akan dikembangkan, maka 

diperlukan batasan masalah yang jelas untuk menghindari kerancuan dan 

ketidakjelasan dalam pembahasan, adapun batasan masalahnya adalah sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini hanya akan fokus dalam pengembangan sistem pendukung 

keputusan internal facilitator terbaik pada divisi CHCU di PT United Tractors 

Tbk.  



 

 

2. Sistem ini berbasis situs web dengan menggunakan framework Laravel dan 

Bootstrap.  

Dengan membatasi masalah seperti ini, penelitian akan lebih terfokus dan hasil 

yang diperoleh lebih relevan serta bermanfaat bagi perusahaan dalam memilih 

karyawan terbaik.  

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk merancang dan membangun sistem 

pendukung keputusan internal facilitator terbaik dengan menggunakan metode 

Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART). 

Sedangkan manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Memudahkan komite saat menginput data penilaian terhadap karyawan. 

2. Membantu komite dalam membuat keputusan dengan lebih cepat. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam membuat skripsi ini terdapat sistematika penulisan yang terdiri dari 

beberapa bagian, diantaranya: 

BAB I PENDAHULUAN 

Menjelaskan latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan 

manfaat, serta sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Menjelaskan teori dasar dari hasil studi literatur yang dimuat pada beberapa buku, 

jurnal, dan artikel yang berkaitan dengan topik dari penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Menjelaskan rancangan penilitian, tahapan penilitian, dan objek penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berisi substansi yang meliputi analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, 

pengujian, serta analisis hasil pengujian. 

BAB V PENUTUP 

Kesimpulan dan saran terhadap pembahasan yang telah diuraikan pada bagian isi. 

DAFTAR PUSTAKA 



 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa 

sistem pendukung keputusan internal facilitator terbaik telah berhasil dirancang 

dan dibangun  dengan menggunakan metode Simple Multi Attribute Rating 

Technique (SMART). Berdasarkan hasil pengujian Blackbox dan User Acceptance 

Test, fungsi yang terdapat pada sistem ini sudah dapat berjalan dengan semestinya. 

Fungsi yang sudah berjalan diantaranya register dan log in, kelola data kriteria, 

kelola data alternatif, proses perhitungan, kelola hasil akhir, dan kelola data user. 

Pengujian model terhadap metode SMART dengan menggunakan perhitungan 

euclidean distance mendapatkan nilai akurasi sebesar 4,6904.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian yang telah dilakukan, berikut 

terdapat saran yang dapat diterapkan saat mengembangkan penelitian ini 

kedepannya:  

1. Selain sistem ini dapat berjalan dengan menggunakan metode SMART, 

diharapkan sistem ini juga dapat berjalan dengan menggunakan metode sistem 

pendukung keputusan yang lain sehingga dapat menjadi pembanding untuk 

metode yang lain. 

2. Sistem ini dapat mengupdate data dari internal facilitator yang akan dinilai 

setiap tahunnya dan membuat dashboard sehingga dapat digunakan sebagai 

data riwayat penilaian. 
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Lampiran I 

 

Laporan Penelitian (Hasil Wawancara) 

 

 

Tanggal : 06 April 2023 

Waktu  : 10.00 – 10.30 

Narasumber : Bapak Muhammad Hadiyanto 

Jabatan : Lecture, Culture, and Infrastructure Management 

 

1. Apakah tujuan utama dari pemberian penghargaan terhadap internal facilitator 

di Corporate University PT United Tractors Tbk? 

2. Dalam setahun berapa kali proses penilaian terhadap internal facilitator ini 

dilakukan?  

3. Siapa yang memberikan penilaian terhadap kinerja para internal facilitator? 

4. Saat ini proses penghitungan yang sudah ada dilakukan dengan cara? 

5. Selama melakukan proses penghitungan, adakah kendala yang dialami? Jika 

ada, apakah kendalanya? 

6. Apakah dengan menggunakan proses penghitungan seperti itu sudah cukup 

efektif?  

7. Adakah aturan tertentu terkait dengan bobot penilaian untuk setiap kriteria? 

Jika ada, seperti apa? 

Jawaban : 

1. Untuk mengapresiasi hasil kinerja internal facilitator selama bekerja sehingga 

dapat menjadi motivasi bagi karyawan lain agar dapat terus meningkatkan 

kinerjanya. 

2. Proses penilaian terhadap internal facilitator ini dilakukan sebanyak satu kali 

dalam setahun. 

3. Para asesor yang memberikan nilai terhadap kinerja internal facilitator saat 

diadakan training.  

4. Penilaian menggunakan Google Form lalu disatukan dan diolah menggunakan 

Microsoft Excel. 



 

 

5. Kendala yang dialami adalah waktu pengerjaan yang cukup lama, tidak ada 

ukuran pasti berapa lamanya. Karena prosesnya cukup 22anjang dan memakan 

waktu. 

6. Belum, karena proses penilaian masih dilakukan secara manual. 

7. Semakin besar bobot penilaian dari setiap kriteria menandakan bahwa kriteria 

tersebut penting untung memengaruhi penilaian terhadap internal facilitator. 

Contohnya untuk kriteria kreativitas mengajar, mengapa tim komite 

memberikan bobot yang cukup besar karena internal facilitator dituntut untuk 

bisa melakukan sharing terhadap audiens. Bagaimana mereka mengemas 

kegiatan pelatihan tersebut menjadi lebih menarik dan interaktif bagi para 

audiens.  



 

 

Lampiran II 

Hasil responden User Acceptance Test 
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