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Rancang Bangun Sistem Pemantauan Ketersediaan Meja Restoran 

Menggunakan Protocol TCP/IP Berbasis Aplikasi Android 

 

ABSTRAK 

Pengunjung yang datang ke restoran disaat ramai sering kali tidak ingin mengantre 

dikarenakan banyaknya hal yang menyebabkan mengantre itu terasa lama, bahkan 

terkadang pengunjung menjadi mengurungkan niatnya untuk makan di restoran 

tersebut dan memutuskan untuk mencari restoran lain yang tidak terlalu ramai. 

Dalam hal ini dibutuhkan sistem untuk memantau tersedianya meja suatu restoran 

agar pengunjung yang berada di dalam restoran tidak melebihi kapasitas. Sistem 

ini tersedia secara online untuk mempermudah pengunjung agar dapat mengantre 

dimana saja apabila meja di dalam restoran tersebut penuh sehingga pengunjung 

di dalam restoran tidak melebihi kapasitas. Berdasarkan permasalahan tersebut, 

dibuatlah sistem terintegrasi dengan mikrokontroler berbasis IoT menggunakan 

aplikasi android untuk mempermudah pemantauan dengan menghubungkan 

Arduino dan NodeMCU ke jaringan internet dengan serial komunikasi TCP/IP 

agar pengunjung dapat melihat ketersediaan meja restoran dari jarak jauh secara 

realtime. Aplikasi Android dibuat menggunakan MIT App Inventor. Data yang 

ditampilkan di aplikasi android didapatkan dan disimpan pada database Firebase 

secara realtime. Pengujian aplikasi menggunakan smartphone didapatkan hasil 

bahwa pengunjung bisa memantau ketersediaan meja restoran melalui aplikasi 

android yang ter-install di smartphone nya dengan pembacaan meja MP merah 

kondisi penuh, meja MP hijau kondisi kosong, meja MP kuning kondisi reservasi. 

Pengunjung bisa melakukan reservasi dan pembatalan reservasi serta melihat 

nomor antrean secara realtime. Pengujian menu pembatalan berhasil otomatis 

dengan mendeteksi status batal pada firebase. Pengujian QoS menggunakan 

provider XL. Hasil pengujian didapatkan nilai delay 155,83 ms, nilai throughput 

3,758 kbps, nilai packet loss 0% hal ini membuktikan bahwa provider XL memenuhi 

parameter QoS dengan kategori bagus. Kemudian melakukan filter protokol 

TCP/IP dengan provider XL untuk melihat adanya paket yang hilang. Didapatkan 

hasil bahwa paket yang terkirim yaitu 359 dan tidak adanya paket yang hilang. 

 

Kata Kunci : IoT; NodeMCU; Firebase; Android; MIT App Inventor; QOS
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Design And Development Of Restaurant Table Availability Monitoring 

System Using TCP/IP Protocol Based On Android Application 

 

ABSTRAC 

Visitors who come to a restaurant when it's crowded often don't want to queue 

because there are many things that cause the queue to feel long, sometimes visitors 

even discourage their intention to eat at the restaurant and decide to look for 

another restaurant that is not too crowded. In this case, a system is needed to 

monitor the availability of a restaurant table so that visitors in the restaurant do 

not exceed capacity. This system is available online to make it easier for visitors to 

queue anywhere if the table in the restaurant is full so that visitors in the restaurant 

do not exceed capacity. Based on these problems, an integrated system with an IoT-

based microcontroller was created using an android application to facilitate 

monitoring by connecting Arduino and NodeMCU to the internet network with 

serial TCP/IP communication so that visitors can see the availability of restaurant 

tables remotely in realtime. The Android application was created using MIT App 

Inventor. The data displayed in the android application is obtained and stored in 

the Firebase database in realtime. Testing the application using a smartphone, the 

results show that visitors can monitor the availability of restaurant tables through 

an android application installed on their smartphone with the red MP table reading 

full condition, green MP table empty condition, yellow MP table reservation 

condition. Visitors can make reservations and cancel reservations and view the 

queue number in real time. The cancellation menu test was successful automatically 

by detecting the cancel status on firebase. QoS testing using the XL provider. The 

test results obtained a delay value of 155.83 ms, a throughput value of 3.758 kbps, 

a packet loss value of 0%, this proves that the XL provider meets the QoS 

parameters in a good category. Then filter the TCP/IP protocol with the XL 

provider to see if there are any missing packets. The results showed that the packets 

sent were 359 and there were no missing packets. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pengunjung yang datang ke restoran disaat ramai sering kali tidak ingin  

mengantre. Dikarenakan banyaknya hal yang menyebabkan mengantre itu terasa 

lama, bahkan menjadi mengurungkan niatnya untuk makan di restoran tersebut dan 

memutuskan untuk mencari restoran lain yang tidak terlalu ramai. Seiring 

berkembangnya teknologi telekomunikasi yang berkembang pesat, dalam hal ini 

dibutuhkan sistem untuk memantau tersedianya meja suatu restoran agar 

pengunjung yang berada di dalam restoran tidak melebihi kapasitas. Sistem ini 

tersedia secara online untuk mempermudah pengunjung agar dapat mengantre 

dimana saja apabila meja di dalam restoran tersebut penuh, sehingga pengunjung di 

dalam restoran tidak melebihi kapasitas. Dengan mengakses sistem melalui internet 

secara mobile tanpa memerlukan adanya interaksi dari manusia ke manusia. Hal ini 

dikenal dengan istilah internet of things atau IoT.  

Berdasarkan permasalahan tersebut diperlukannya sistem untuk mengatasi 

ketersediaan meja pada restoran berbasis IoT. Dengan menggunakan sensor untuk 

mendeteksi suatu objek yang dihubungkan ke arduino, lalu diteruskan ke nodeMCU 

untuk terhubungnya alat ke jaringan internet agar pengunjung dapat melihat nomor 

antrean dan ketersediaan meja yang kosong pada restoran tersebut secara realtime 

dengan mengakses aplikasi android yang bisa diakses dimana pun.  

Dengan demikian pembuatan alat tugas akhir ini tercetus ide untuk 

meminimalisir kepasitas penuh pada restoran yaitu dengan judul “Rancang 

Bangun Sistem Pemantauan Ketersediaan Meja Restoran Menggunakan 

Protocol TCP/IP Berbasis Aplikasi Android”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka rumusan masalah 

yang dibahas dalam tugas akhir adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana merancang dan membuat aplikasi android pada smartphone dan 

menghubungkan nya dengan mikrokontroler hingga menampilkan data secara 

realtime? 

2. Bagaimana cara melakukan pengujian QoS pada jaringan internet? 
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3. Bagaimana pembacaan data dapat dikirim dan diterima melewati web dengan 

protocol TCP/IP sebagai komunikasi nya? 

1.3 Tujuan 

Tujuan yang ingin dicapai dalam tugas akhir ini adalah :  

1. Membuat aplikasi android pemantauan ketersediaan meja restoran dan 

membuat database. 

2. Melakukan pengujian QoS pada jaringan internet dengan provider. 

3. Melakukan perbandingan akurasi data yang dikirimkan dengan data yang 

diterima  firebase. 

1.4 Luaran 

Alat untuk pemantauan meja restoran berbasis aplikasi android dengan 

terdapat sistem antre, diharapkan dapat mempermudah pengunjung untuk melihat 

melihat nomor antrean yang akan masuk dan ketersediaan meja yang berada di 

dalam restoran tersebut. Adapun luaran dari tugas akhir ini adalah : 

1. Alat untuk sistem pemantauan ketersediaan meja restoran menggunakan 

protocol TCP/IP berbasis aplikasi android restoran. 

2. Laporan tugas akhir. 

3. Artikel ilmiah. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan perancangan dan hasil pengujian dari alat tugas akhir yang telah 

dibuat, dapat disimpulkan bahwa : 

1. Pengujian aplikasi android dilakukan dengan mendeteksi objek sensor LDR, 

melakukan reservasi dan melakukan pembatalan reservasi pada aplikasi 

restoran. Hasil pengujian menunjukkan kesesuaian penampilan data sensor 

yang dikirim dengan yang diterima database firebase dan aplikasi. Pada saat 

meja terdeteksi objek nilai akan 1 dan tampilan meja MP aplikasi berwarna 

merah. Saat meja kosong nilai akan 0 dan tampilan meja MP aplikasi berwarna 

hijau. Apabila meja ter-reservasi nilai akan 2 dan tampilan meja MP apikasi 

berwarna kuning. Saat melakukan pembatalan reservasi secara otomatis pada 

aplikasi restoran berhasil dilakukan dengan status pada firebase yaitu “batal”. 

2. Pengujian QoS menggunakan provider XL. Hasil dari pengujian tersebut 

provider XL mempunyai nilai packet loss  sebesar 0% termasuk kategori sangat 

bagus. Nilai delay sebesar 155,83 ms termasuk kategori bagus. Berdasarkan 

hasil pengujian tersebut XL termasuk kategori sangat bagus berdasarkan 

sumber dari TIPHON dengan nilai indeks 4 untuk setiap kategori. 

3. Dari hasil perbandingan yang telah dilakukan, data sensor yang dikirim kan 

dari mikrokontroler yang terbaca di serial monitor berhasil diterima oleh 

firebase dan aplikasi. Dengan melakukan filter protocol provider XL 

didapatkan bahwa paket yang terkirim yaitu 359 dan tidak adanya paket yang 

hilang. Data yang dikirim dengan data yang diterima hasilnya sesuai, hal ini 

membuktikan bahwa protocol TCP/IP berjalan dengan baik dan data yang 

diterima realtime sesuai dengan data yang dikirim. 

5.2 Saran 

Berdasarkan alat yang telah dibuat maka saran yang dapat diberikan yaitu 

diharapkan pada saat melakukan reservasi memiliki sinyal internet yang bagus agar 

data reservasi pada aplikasi menjadi sinkron dengan data yang dikirimkan.  
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