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Akhmad Fawaid 

D4 Keuangan dan Perbankan 

 

Pengaruh Brand Awareness dan Brand Image terhadap Minat Penggunaan 
Bank Raya. 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan pengaruh brand awareness 
dan brand image terhadap minat penggunaan Bank Raya. Penelitian ini 
menggunakan data primer yang diperoleh dengan membagikan kuesioner kepada 
100 responden yang merupakan nasabah atau pengguna Bank Raya dengan 
menggunakan teknik purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan 
adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis linear berganda, uji 
hipotesis, dan uji koefisien determinasi dengan SPSS 26. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa variabel brand awareness dan brand image secara parsial 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan Bank Raya. Dan 
secara simultan variabel brand awareness dan brand image berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap minat penggunaan Bank Raya. 

Kata Kunci : Brand Awareness, Brand Image, Minat, Bank Digital. 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the relationship between the influence of brand 
awareness and brand image on the intention to use Bank Raya. This research uses 
primary data obtained by distributing questionnaires to 100 respondents who are 
customers or users of Bank Raya using purposive sampling technique. The data 
analysis techniques used are validity test, reliability test, classical assumption test, 
multiple linear regression analysis, hypothesis test, and coefficient of determination 
test with SPSS 26. The results of the study indicate that brand awareness and brand 
image variables partially have a positive and significant effect on the intention to 
use Bank Raya. Furthermore, both brand awareness and brand image variables 
have a positive and significant effect simultaneously on the intention to use Bank 
Raya. 

Keywords : Brand Awareness, Brand Image, Intention to Use, Digital Banking. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang 

Dalam beberapa tahun terakhir, industri perbankan di Indonesia mengalami 

perkembangan yang sangat pesat, khususnya pada digitalisasi perbankan. Hal ini 

ditunjukkan dengan bank yang berlomba-lomba dan bersaing dengan ketat untuk 

memberikan kemudahan dengan teknologi bagi nasabahnya. Oleh karena itu, 

penting bagi bank untuk memperkuat brand awareness dan brand image mereka 

agar dapat bersaing serta meningkatkan minat nasabah untuk menggunakan layanan 

mereka. 

Digitalisasi perbankan telah menjadi kebutuhan yang tidak dapat dihindari 

pada saat ini. Oleh karena itu, bank harus mempersiapkan diri dan memanfaatkan 

teknologi terbaru untuk terus meningkatkan kualitas layanan mereka. Hal ini 

merupakan peluang bagi bank untuk meningkatkan loyalitas nasabah dan 

memperkuat brand image mereka di mata nasabah melalui inovasi fitur-fitur dan 

layanan yang lebih baik dan mampu memberikan solusi atas efektivitas dan 

efisiensi kerja perbankan yang diharapkan nasabahnya. Banyaknya perbankan yang 

berlomba-lomba mengeluarkan fitur dan layanan yang menarik bagi nasabahnya, 

seperti yang dilakukan BCA dengan Blu Digital, Mandiri dengan aplikasi Livin 

Mobile, BRI dengan BRImo, dan Bank Raya dengan aplikasi Raya. 

Bank Raya sendiri merupakan anak perusahaan dari Bank Rakyat Indonesia 

yang bergerak di bidang perbankan juga. Sebelumnya, bank ini sudah cukup sering 

berganti nama dari Bank Agro hingga Bank Rakyat Indonesia Agroniaga atau biasa 

disebut dengan BRI Agro sebelum berganti nama menjadi Bank Raya pada tahun 

2021 lalu. Mungkin belum banyak orang yang familiar dengan nama Bank Raya, 

bank digital satu ini baru meraih 500.000+ unduhan di aplikasi Play Store, berbeda 

dengan bank digital lainnya seperti SeaBank dan Bank Jago yang sudah meraih 

5.000.000+ unduhan di aplikasi Play Store. Selain dari total unduhan, melalui 

survei yang diadakan Populix yang melibatkan 1.000 responden yang tersebar di 

kota-kota besar Indonesia, Bank Raya tidak termasuk aplikasi bank digital yang 

digunakan oleh responden per Mei 2022. Dapat dilihat pada gambar berikut. 
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Gambar 1.1 Aplikasi Bank Digital yang Digunakan Responden (Mei 2022) 

Sumber: databoks.katadata.co.id, diolah oleh Populix  

 

Selain itu, kesuksesan bank digital juga dapat dilihat dari perkembangan 

total pengguna aktif aplikasi bank digital tersebut. Para pengguna aktif juga bisa 

datang dan pergi sesuai dengan pemberian fitur dan pelayanan yang diberikan oleh 

aplikasi bank digital. Bank Raya memiliki beberapa fitur dan pelayanan yang ada 

di aplikasinya, seperti dapat membagi tabungan untuk tujuan yang berbeda-beda, 

lalu ada fitur top up e-wallet, setor tunai, tarik tunai, bayar kartu kredit, serta 

pembelian tiket KAI. Selain mengandalkan fitur dan layanan yang sudah ada, Bank 

Raya juga turut mengembangkan fitur lainnya yang masih dalam proses 

pengembangan, yaitu fitur investasi. Dengan fitur-fitur yang disebutkan, pengguna 

aplikasi Raya mengalami pertumbuhan sebanyak 1,54% pada tahun 2022, dari 

49.302 pengguna pada tahun 2021 menjadi 50.060 pengguna pada tahun 2022, yang 

dimana terjadi kenaikan sebanyak 758 pengguna. Dapat dilihat pada tabel berikut: 
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Gambar 1.2 Pengguna Aplikasi Bank Raya 

Sumber: Laporan Tahunan Bank Raya Tahun 2022 

 

Pengguna aplikasi Bank Raya tidak banyak meningkat selama periode 

2021-2022, maka dari itu Bank Raya tidak bisa mengabaikan seberapa pentingnya 

brand awareness dan brand image. Brand awareness adalah cara untuk 

memastikan bahwa aplikasi Bank Raya dikenal luas oleh masyarakat, sedangkan 

brand image mencakup citra dan reputasi yang dimiliki oleh Bank Raya. Semakin 

tinggi tingkat brand awareness dan brand image, semakin besar kemungkinan 

aplikasi Bank Raya akan dipilih oleh masyarakat sebagai aplikasi perbankan yang 

dipercayai dan diandalkan. Hal ini dapat membantu meningkatkan jumlah nasabah 

atau pengguna dari aplikasi Bank Raya, karena masyarakat akan merasa lebih 

percaya dan nyaman dalam menggunakan aplikasi tersebut. Oleh karena itu, 

penting bagi Bank Raya untuk memperkuat brand awareness dan brand image 

mereka agar dapat memenangkan persaingan di industri perbankan dan 

meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap aplikasi mereka. Berdasarkan 

uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “Pengaruh 

Brand Awareness dan Brand Image terhadap Minat Penggunaan Bank Raya”. 
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1.2   Rumusan Masalah 

Penelitian ini dilakukan karena adanya fenomena yaitu berkembangnya 

teknologi pada industri perbankan sehingga sektor perbankan harus siap untuk 

menghadapi perkembangan tersebut. Perbankan berlomba-lomba berusaha 

memenuhi ekspektasi pelanggan atau nasabah, khususnya dalam pengembangan 

fitur di aplikasi perbankan digital. Hal tersebut dilakukan juga oleh Bank Raya 

dengan adanya aplikasi Raya agar dapat bersaing dengan bank lainnya. Namun, 

masih banyak masyarakat yang belum mengetahui eksistensi Bank Raya. Hal ini 

dapat dilihat dari pengguna Raya yang berjumlah 50.060 per 2022 kemarin, yang 

terpaut jauh jika dibandingkan dengan para pesaingnya. 

Penyebab lain Bank Raya belum dikenal masyarakat adalah pergantian 

nama yang baru dilakukan pada tahun 2021 dari BRI Agroniaga menjadi Bank 

Raya. Dengan kurangnya citra merek Bank Raya, masih banyak hal yang harus 

Bank Raya perbaiki. Jika Bank Raya tidak dapat mengatasi hal tersebut, Bank Raya 

mungkin tidak dapat bersaing dengan bank digital lain yang sudah memiliki banyak 

pengguna. 

Selain itu, terdapat gap penelitian pada penelitian terdahulu yang meneliti 

variabel brand awareness dan brand image, gap penelitian pada brand awareness 

adalah sebagai berikut: 

1) Menurut Fitri dan Rafika (2020) menyatakan bahwa brand awareness 

berdampak positif dan signifikan terhadap minat nasabah untuk memilih BRI 

Syariah KCP Cileungsi. 

2) Menurut Annisa, Zuhirsyan, dan Muslim (2020) menyatakan bahwa brand 

awareness berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap minat memilih 

produk BNI Syariah Cabang Medan. 

3) Menurut Diana dan Rifan (2023) menyatakan bahwa brand awareness tidak 

memiliki pengaruh signifikan terhadap minat penggunaan produk. 

 

Sedangkan gap penelitian untuk brand image adalah sebagai berikut: 

1) Menurut Fitri dan Rafika (2020) menyatakan bahwa brand image tidak 

memiliki pengaruh signifikan terhadap minat nasabah untuk memilih BRI 

Syariah KCP Cileungsi. 
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2) Menurut Annisa, Zuhirsyan, dan Muslim (2020) menyatakan bahwa brand 

image berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat memilih produk BNI 

Syariah Cabang Medan. 

3) Menurut Diana dan Rifan (2023) menyatakan bahwa brand image memiliki 

pengaruh signifikan terhadap minat penggunaan produk. 

 

1.3   Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dijabarkan, 

maka pertanyaan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh brand awareness terhadap minat penggunaan Bank 

Raya? 

2. Bagaimana pengaruh brand image terhadap minat penggunaan Bank Raya? 

3. Bagaimana pengaruh brand awareness dan brand image terhadap minat 

penggunaan Bank Raya? 

 

1.4   Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan yang telah dijabarkan, maka tujuan pada penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh brand awareness terhadap minat 

penggunaan Bank Raya. 

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh brand image terhadap minat 

penggunaan Bank Raya. 

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh brand awareness dan brand image 

terhadap minat penggunaan Bank Raya. 

 

1.5   Manfaat Penelitian 

Dari penelitian ini penulis berharap dapat memberikan dampak yang positif, 

seperti informasi dan manfaat untuk semua pihak, diantaranya sebagai berikut: 

1. Untuk Bank 

Penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan oleh bank untuk 

memperhatikan brand awareness dan brand image agar mengetahui 
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bagaimana minat untuk menggunakan Bank Raya jika dilihat dari kedua 

variabel tersebut. 

2. Untuk Pembaca 

Pembaca dapat menambah wawasan dan mengetahui pengaruh brand 

awareness dan brand image terhadap minat untuk menggunakan Bank Raya. 

3. Untuk Penulis 

Penulis dapat memanfaatkan dan menjadikan penelitian ini sebagai 

bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya. 

 

1.6   Sistematika Penulisan Skripsi 

Penelitian ini akan dibagi menjadi lima bab yang dimana di setiap bab akan 

berisi sub bab, adapun sistematika dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bab 1 Pendahuluan 

Pada bab 1 akan membahas masalah apa saja yang melatarbelakangi 

penelitian ini, lalu ada perumusan masalah dari penelitian ini, pertanyaan dan tujuan 

penelitian, serta manfaat penelitian, hingga sistematika penulisan penelitian. 

2. Bab 2 Tinjauan Pustaka 

Pada bab 2 akan membahas mengenai landasan teori, penelitian terdahulu, 

serta kerangka pemikiran dan pengembangan hipotesis. 

3. Bab 3 Metode Penelitian 

Pada bab 3 akan membahas metode penelitian yang berisi jenis penelitian, 

objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan sumber data penelitian, 

metode pengumpulan data penelitian, serta metode analisis data. 

4. Bab 4 Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Pada bab 4 akan membahas analisis hasil penelitian dan pembahasannya 

yang dimana pada bab ini akan menjabarkan hasil penelitian. 

5. Bab 5 Penutup 

Pada bab 5 akan membahas kesimpulan dan saran dari penulis yang dapat 

diambil dari penelitian ini. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap pengguna Bank Raya 

mengenai brand awareness dan brand image terhadap minat penggunaan Bank 

Raya, berikut terdapat beberapa kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian 

ini: 

1) Brand awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

penggunaan Bank Raya. Hal ini memiliki makna, semakin baik dan kuat brand 

awareness yang dimiliki Bank Raya, maka minat penggunaan Bank Raya akan 

meningkat pula. Dalam konteks pemasaran, brand awareness menjadi faktor 

kunci dalam mempengaruhi keputusan konsumen untuk menggunakan produk 

atau layanan. Ketika nasabah memiliki pengetahuan yang tinggi tentang Bank 

Raya dan akrab dengan merek tersebut, mereka cenderung memiliki persepsi 

positif dan kepercayaan yang kuat terhadap bank tersebut. Dengan demikian, 

mereka lebih mungkin untuk memilih Bank Raya sebagai pilihan utama dalam 

memenuhi kebutuhan perbankan mereka. Selain itu, brand awareness yang 

baik juga dapat membantu Bank Raya membedakan diri dari pesaing, 

menciptakan loyalitas pelanggan, dan memperluas pangsa pasar. Oleh karena 

itu, penting bagi Bank Raya untuk terus meningkatkan upaya branding dan 

komunikasi pemasaran guna membangun dan mempertahankan tingkat brand 

awareness yang tinggi di mata nasabah dan calon nasabah. 

2) Brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan 

Bank Raya. Hal ini memiliki makna, semakin baik dan kuat brand image yang 

dimiliki Bank Raya, maka minat penggunaan Bank Raya akan meningkat pula. 

Brand image mencerminkan persepsi, citra, dan reputasi suatu merek di mata 

konsumen. Jika Bank Raya memiliki brand image yang positif, nasabah akan 

memiliki persepsi yang menguntungkan terhadap bank tersebut. Mereka 

mungkin melihat Bank Raya sebagai bank yang dapat diandalkan, inovatif, 

terpercaya, dan memberikan nilai tambah dalam layanan perbankan. Brand 

image yang baik juga mencerminkan komitmen Bank Raya terhadap kualitas 
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pelayanan, kepuasan nasabah, dan integritas. Konsumen cenderung tertarik 

untuk menggunakan layanan Bank Raya karena mereka percaya bahwa bank 

ini akan memenuhi kebutuhan mereka dengan baik. 

3) Secara bersama-sama variabel brand awareness dan brand image berpengaruh 

signifikan terhadap minat penggunaan Bank Raya. Berdasarkan hasil koefisien 

determinasi, variabel brand awareness dan brand image memberikan 

kontribusi 81,4% terhadap minat penggunaan Bank Raya, dimana angka 

tersebut cukup besar dan menunjukkan bahwa variabel brand awareness dan 

brand image berperan cukup besar dalam minat penggunaan Bank Raya. 

Sementara sisanya sebesar 18,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 

Hasil penelitian ini memberikan implikasi penting bagi Bank Raya dalam 

mengembangkan strategi pemasaran dan memperkuat citra merek. Dengan 

meningkatkan brand awareness, Bank Raya dapat lebih dikenal oleh masyarakat 

sebagai pilihan yang menarik dalam penggunaan layanan perbankan. Selain itu, 

meningkatkan brand image melalui upaya memperkuat atribut positif dan citra yang 

diinginkan oleh nasabah dapat memberikan kepercayaan dan kepuasan yang lebih 

kepada nasabah, sehingga meningkatkan minat mereka dalam menggunakan Bank 

Raya. 

Namun, penelitian ini juga memiliki beberapa batasan. Pertama, penelitian 

ini hanya dilakukan pada nasabah Bank Raya di Jabodetabek, sehingga generalisasi 

hasil penelitian ini perlu dilakukan dengan hati-hati. Selain itu, penelitian ini hanya 

menggunakan metode survei dengan menggunakan kuesioner sebagai instrumen 

pengumpulan data, sehingga terdapat kemungkinan adanya bias atau faktor 

subjektivitas dari responden dalam memberikan jawaban. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh dari 

penelitian ini, maka dari itu saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah sebagai 

berikut: 
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1) Bagi Perusahaan 

Perusahaan perlu terus meningkatkan upaya pemasaran dan promosi untuk 

memperkuat brand awareness mereka. Selain itu, memberikan pelayanan 

pelayanan yang berkualitas tinggi, responsif terhadap kebutuhan nasabah, dan 

memberikan pengalaman positif sehingga dapat memperkuat brand image dan 

membangun loyalitas nasabah. Serta secara teratur mengevaluasi dan memperbaiki 

kelemahan yang ada dalam hal brand awareness dan brand image untuk mengambil 

tindakan memperbaiki masalah tersebut. 

2) Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya dapat melanjutkan penelitian ini dengan memperluas 

variabel yang diteliti. Misalnya, dapat ditambahkan faktor-faktor seperti kualitas 

layanan atau kepercayaan nasabah untuk mendapatkan pemahaman yang lebih 

komprehensif mengenai minat penggunaan Bank Raya. Selain itu, peneliti dapat 

menggunakan metode lain seperti wawancara, untuk memperoleh pemahaman yang 

lebih mendalam. Serta dapat memperluas sampel yang diteliti untuk mendapatkan 

data yang lebih representatif dan generalisasi yang lebih kuat. 
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Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

 

Halo, 

 

Saya Akhmad Fawaid mahasiswa tingkat akhir Jurusan Akuntansi dari Politeknik 

Negeri Jakarta sedang melakukan kegiatan penelitian tentang "Pengaruh Brand 

Awareness dan Brand Image terhadap Minat Penggunaan Bank Raya" 

 

Apabila teman-teman memenuhi kriteria berikut ini: 

1. Nasabah Bank Raya 

2. Berusia 17-28 tahun 

3. Berdomisili di Jabodetabek 

 

Saya mohon ketersediaan teman-teman untuk dapat meluangkan waktunya 5-10 

menit untuk mengisi kuesioner di bawah ini. Data diri dan jawaban dari teman-

teman hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian serta dijamin 

kerahasiaannya oleh peneliti. 

 

Salam hormat, 

Akhmad Fawaid 
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(lanjutan) 

A. SCREENING RESPONDEN 

1. Apakah Anda merupakan nasabah Bank Raya? 

□ Ya 

□ Tidak 

2. Apakah Anda tinggal di daerah Jabodetabek? 

□ Ya 

□ Tidak 

3. Apakah Anda berusia diantara 17-28 tahun? 

□ Ya 

□ Tidak 

 

B. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama 

…………………………………………………………………………… 

2. Jenis Kelamin 

□ Laki-laki 

□ Perempuan 

3. Usia 

□ 17     □ 23  

□ 18     □ 24 

□ 19     □ 25 

□ 20     □ 26 

□ 21     □ 27 

□ 22     □ 28 

4. Domisili 

□ Jakarta  

□ Bogor 

□ Depok 

□ Tangerang 

□ Bekasi 
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(lanjutan) 

C. IKLAN BANK RAYA 

 

1. Sudahkah Anda melihat iklan aplikasi Raya di atas? 

□ Sudah 

□ Belum 

2. Berapa kali Anda melihat iklan tersebut? 

□ 1 

□ >1 

 

D. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Terdapat 15 butir pernyataan pada bagian ini. Responden diharapkan memilih 

jawaban yang tersedia dengan cara mengklik pilihan yang sesuai. Adapun 

alternatif jawaban yang peneliti sediakan terdiri dari 5 pilihan jawaban dengan 

rincian sebagai berikut: 

Sangat Setuju (SS)  : diberi skor 5 

Setuju (S)    : diberi skor 4 

Netral (N)    : diberi skor 3 

Tidak Setuju (TS)  : diberi skor 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) : diberi skor 1 
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(lanjutan) 

E. PERTANYAAN PENELITIAN 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

Brand Awareness 

1. 
Saya memiliki pengetahuan tentang 

Bank Raya. 
     

2. 

Saya sering melihat iklan atau 

promosi yang terkait dengan Bank 

Raya. 

     

3. 

Saya yakin bahwa saya dapat 

mengingat iklan Bank Raya dalam 

jangka waktu yang lama. 

     

4. 
Saya mengenali logo Bank Raya 

dengan mudah. 
     

5. 

Saya dapat mengingat iklan Bank 

Raya jika Bank Raya disebutkan 

dalam media sosial atau media 

lainnya. 

     

Brand Image 

1. 
Bank Raya memiliki reputasi yang 

baik. 
     

2. 
Bank Raya memberikan layanan yang 

berkualitas kepada nasabahnya. 
     

3. 
Saya merasa Bank Raya adalah bank 

yang dapat dipercaya. 
     

4. 

Saya merasa yakin bahwa Bank Raya 

dapat memenuhi kebutuhan dan 

harapan saya. 

     

5. 
Bank Raya memiliki citra yang positif 

di mata masyarakat. 
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(lanjutan) 

Minat 

1. 

Saya menggunakan Bank Raya karena 

saya sering mencari tentang produk 

baru yang menarik perhatian saya. 

     

2. 

Saya menggunakan Bank Raya karena 

senang untuk mencoba produk yang 

saya belum pernah gunakan 

sebelumnya. 

     

3. 
Saya sering membicarakan Bank 

Raya dengan keluarga atau teman. 
     

4. 
Saya akan merekomendasikan Bank 

Raya kepada keluarga atau teman. 
     

5. 
Saya cenderung menggunakan Bank 

Raya secara terus-menerus. 
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Lampiran 2 

Tabulasi Data Responden 

 

A. Brand Awareness 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total X1 

1 4 4 4 5 4 21 

2 4 3 4 5 4 20 

3 4 3 3 4 3 17 

4 3 2 4 5 5 19 

5 4 4 4 4 4 20 

6 4 5 5 5 5 24 

7 3 3 4 4 4 18 

8 5 4 4 3 4 20 

9 3 4 3 5 4 19 

10 4 4 4 4 4 20 

11 5 4 4 4 4 21 

12 4 4 5 4 4 21 

13 4 3 4 5 4 20 

14 5 5 5 5 5 25 

15 2 2 3 3 3 13 

16 4 4 4 5 4 21 

17 4 4 4 3 3 18 

18 5 3 3 3 4 18 

19 4 4 4 3 3 18 

20 3 2 3 4 3 15 

21 4 3 4 5 5 21 

22 1 2 1 1 3 8 

23 4 3 3 4 4 18 

24 5 5 5 5 5 25 

25 3 3 3 3 3 15 

26 3 3 3 4 3 16 
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(lanjutan) 

27 4 4 5 4 3 20 

28 4 4 5 5 4 22 

29 3 4 4 3 4 18 

30 3 3 3 3 3 15 

31 2 2 3 3 4 14 

32 3 4 4 5 4 20 

33 4 3 4 4 5 20 

34 3 4 5 3 4 19 

35 4 3 4 4 3 18 

36 4 4 3 5 4 20 

37 4 4 3 3 3 17 

38 4 4 5 5 4 22 

39 5 3 5 5 4 22 

40 4 5 5 4 3 21 

41 3 3 3 3 3 15 

42 5 4 3 4 5 21 

43 3 4 3 3 3 16 

44 5 3 3 4 3 18 

45 5 4 5 5 3 22 

46 4 5 5 3 5 22 

47 5 5 3 4 3 20 

48 4 3 5 4 4 20 

49 4 3 4 5 3 19 

50 4 5 3 4 5 21 

51 3 4 4 4 4 19 

52 5 4 5 3 3 20 

53 5 3 3 4 5 20 

54 3 3 3 5 4 18 

55 3 4 4 4 5 20 

56 4 5 4 3 4 20 
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(lanjutan) 

57 3 4 4 3 5 19 

58 3 3 3 3 3 15 

59 3 3 4 4 5 19 

60 4 3 5 5 4 21 

61 3 5 5 3 3 19 

62 3 4 5 3 4 19 

63 5 5 4 3 5 22 

64 3 3 5 3 3 17 

65 5 3 5 4 5 22 

66 5 4 5 4 3 21 

67 5 3 3 5 3 19 

68 3 4 4 5 3 19 

69 3 3 3 4 4 17 

70 5 5 5 4 5 24 

71 5 3 5 5 5 23 

72 4 3 5 4 3 19 

73 3 4 5 5 5 22 

74 4 3 5 3 5 20 

75 3 5 5 3 3 19 

76 5 5 4 3 5 22 

77 3 3 5 5 4 20 

78 5 3 3 5 4 20 

79 3 5 3 4 5 20 

80 4 4 4 3 4 19 

81 4 3 3 3 4 17 

82 3 4 3 5 3 18 

83 5 4 3 5 4 21 

84 3 5 5 4 5 22 

85 4 4 3 4 4 19 

86 5 5 3 3 4 20 
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87 5 4 5 4 5 23 

88 4 5 5 4 3 21 

89 4 4 3 3 4 18 

90 5 5 3 3 3 19 

91 5 3 5 5 5 23 

92 3 3 3 3 4 16 

93 5 3 3 3 4 18 

94 3 4 5 5 4 21 

95 3 5 5 3 4 20 

96 5 4 3 4 3 19 

97 4 4 4 4 3 19 

98 3 3 3 5 4 18 

99 3 3 5 3 5 19 

100 3 5 5 3 4 20 

 

B. Brand Image 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total X2 

1 4 5 5 5 4 23 

2 4 4 4 3 4 19 

3 3 3 5 5 5 21 

4 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 3 3 18 

6 4 4 4 4 4 20 

7 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 3 4 5 20 

9 4 3 4 4 4 19 

10 4 5 4 5 4 22 

11 4 5 5 4 4 22 

12 4 4 4 4 5 21 

13 4 4 4 4 5 21 
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14 5 5 5 5 5 25 

15 3 4 4 4 4 19 

16 4 5 4 4 4 21 

17 4 5 4 4 5 22 

18 4 5 5 4 5 23 

19 3 3 4 5 4 19 

20 4 4 4 4 5 21 

21 4 4 4 4 3 19 

22 3 3 3 3 2 14 

23 4 4 4 4 4 20 

24 5 5 5 5 5 25 

25 3 3 3 3 3 15 

26 4 4 4 4 4 20 

27 4 3 4 4 5 20 

28 4 5 4 5 5 23 

29 4 4 5 4 4 21 

30 3 3 3 3 3 15 

31 4 3 5 4 4 20 

32 4 4 4 4 4 20 

33 4 4 4 5 4 21 

34 5 3 4 5 3 20 

35 4 4 4 4 5 21 

36 3 4 3 5 5 20 

37 4 4 4 4 4 20 

38 4 3 3 4 4 18 

39 3 3 3 3 3 15 

40 3 5 5 5 3 21 

41 3 5 4 3 3 18 

42 3 4 3 3 3 16 

43 3 3 5 4 3 18 
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44 5 3 5 3 4 20 

45 3 3 4 4 5 19 

46 5 3 4 3 5 20 

47 3 3 3 5 5 19 

48 3 5 3 4 4 19 

49 4 5 3 3 3 18 

50 5 3 4 5 5 22 

51 4 5 5 3 4 21 

52 3 4 3 3 4 17 

53 4 3 5 4 3 19 

54 3 3 5 5 4 20 

55 3 3 5 5 5 21 

56 3 5 4 3 3 18 

57 3 3 4 3 3 16 

58 3 4 5 3 3 18 

59 4 4 3 4 5 20 

60 3 3 4 4 3 17 

61 3 4 5 3 3 18 

62 3 4 5 4 4 20 

63 3 5 5 5 4 22 

64 4 3 5 5 4 21 

65 3 4 5 3 4 19 

66 4 4 5 5 5 23 

67 5 3 3 5 4 20 

68 4 3 5 5 5 22 

69 4 5 4 4 4 21 

70 4 5 3 5 3 20 

71 3 3 4 4 3 17 

72 3 4 3 5 4 19 

73 3 4 4 5 5 21 
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74 5 3 5 3 4 20 

75 4 4 4 4 5 21 

76 4 5 4 4 5 22 

77 5 4 5 3 4 21 

78 4 3 5 5 3 20 

79 5 5 5 5 3 23 

80 5 4 4 4 3 20 

81 5 4 3 5 4 21 

82 4 3 3 4 3 17 

83 5 3 3 3 5 19 

84 5 3 4 4 3 19 

85 4 3 5 4 3 19 

86 4 3 4 5 4 20 

87 5 4 3 4 4 20 

88 5 5 3 5 4 22 

89 3 3 3 4 3 16 

90 5 4 5 4 4 22 

91 5 3 3 4 3 18 

92 5 3 4 3 3 18 

93 5 3 4 3 3 18 

94 4 3 3 3 5 18 

95 3 3 4 3 3 16 

96 3 5 5 3 5 21 

97 3 5 4 3 5 20 

98 5 3 5 3 5 21 

99 4 4 4 5 4 21 

100 3 5 4 5 3 20 
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C. Minat 

No. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total Y 

1 4 4 4 4 5 21 

2 5 5 4 4 3 21 

3 4 4 3 4 4 19 

4 2 2 1 5 2 12 

5 5 5 4 4 4 22 

6 4 4 4 4 4 20 

7 3 3 4 4 3 17 

8 5 5 4 4 3 21 

9 2 4 3 4 3 16 

10 5 4 4 4 4 21 

11 4 4 3 3 3 17 

12 3 5 4 4 4 20 

13 5 4 4 4 4 21 

14 5 5 5 5 5 25 

15 2 2 2 3 2 11 

16 4 4 4 4 5 21 

17 4 5 5 5 4 23 

18 5 5 3 4 4 21 

19 5 4 3 4 4 20 

20 3 4 3 4 4 18 

21 4 5 3 3 4 19 

22 3 3 3 3 3 15 

23 4 4 3 4 4 19 

24 4 4 5 4 4 21 

25 3 4 4 4 4 19 

26 3 4 4 4 3 18 

27 5 4 3 4 4 20 

28 5 4 5 3 4 21 
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29 5 5 4 4 4 22 

30 3 3 4 4 3 17 

31 3 4 1 2 3 13 

32 4 4 3 4 4 19 

33 4 5 4 3 4 20 

34 4 5 3 4 5 21 

35 4 4 3 4 4 19 

36 4 3 5 5 4 21 

37 4 4 3 3 3 17 

38 4 3 3 4 4 18 

39 3 4 3 3 4 17 

40 3 4 5 5 5 22 

41 5 5 5 4 3 22 

42 3 4 4 5 4 20 

43 3 4 3 3 5 18 

44 4 4 5 3 4 20 

45 5 5 3 5 5 23 

46 4 5 3 5 5 22 

47 5 3 4 5 5 22 

48 3 4 5 3 3 18 

49 5 3 5 4 4 21 

50 3 3 5 3 3 17 

51 5 4 5 3 5 22 

52 5 3 4 3 3 18 

53 4 4 4 5 4 21 

54 4 4 4 5 3 20 

55 3 5 3 3 5 19 

56 5 3 3 5 3 19 

57 5 4 3 3 3 18 

58 3 3 5 5 3 19 
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59 4 3 3 5 4 19 

60 3 3 5 4 5 20 

61 4 3 4 4 3 18 

62 3 3 5 3 5 19 

63 4 4 3 3 5 19 

64 4 4 5 5 5 23 

65 4 5 3 3 4 19 

66 3 3 4 5 4 19 

67 3 4 3 4 3 17 

68 3 5 4 5 5 22 

69 5 5 5 4 3 22 

70 4 4 4 3 4 19 

71 4 3 3 4 4 18 

72 4 3 4 5 4 20 

73 3 4 4 5 4 20 

74 5 5 4 5 4 23 

75 3 3 5 5 4 20 

76 3 4 4 3 5 19 

77 5 4 3 5 3 20 

78 5 5 5 4 4 23 

79 5 3 5 5 5 23 

80 4 4 3 3 4 18 

81 5 4 4 5 4 22 

82 3 4 5 5 3 20 

83 4 4 5 5 4 22 

84 5 5 3 5 3 21 

85 4 4 3 4 4 19 

86 4 5 3 4 3 19 

87 4 5 5 5 5 24 

88 4 3 3 3 3 16 



 

69 
Politeknik Negeri Jakarta 

(lanjutan) 

89 3 4 4 3 3 17 

90 5 5 4 5 4 23 

91 4 5 4 3 5 21 

92 5 3 3 5 5 21 

93 4 4 5 5 3 21 

94 3 5 4 4 3 19 

95 4 3 5 5 5 22 

96 5 4 5 3 3 20 

97 3 3 5 3 3 17 

98 3 3 3 5 4 18 

99 3 4 5 4 4 20 

100 4 5 3 5 5 22 
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Uji Instrumen 

 

A. Uji Validitas 

1) Brand Awareness 

 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2023 

 

2) Brand Image 

 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2023 
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3) Minat 

 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2023 

 

B. Uji Reliabilitas 

1) Brand Awareness 

 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2023 

 

2) Brand Image 

 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2023 
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3) Minat 

 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2023 
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Lampiran 4 

Uji Asumsi Klasik 

 

A. Uji Normalitas 

 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2023 

 

B. Uji Multikolinearitas 

 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2023 
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C. Uji Heteroskedastisitas 

 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2023 
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Uji Regresi Linear Berganda 

 

 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2023 
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Uji Hipotesis 

 

A. Uji Parsial (Uji-t) 

 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2023 

 

B. Uji Simultan (Uji F) 

 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2023 
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Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

Sumber: Data diolah SPSS 26, 2023 
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Lembar Bimbingan 
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