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ABSTRAK 

 

Iklan merupakan salah satu strategi pemasaran yang memiliki peran krusial dalam 

meningkatkan penjualan suatu perusahaan. Salah satu strategi yang dapat 

diterapkan adalah loss-framing, yang menekankan faktor risiko. Penelitian ini 

bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh penerapan strategi loss framing terhadap 

minat beli pada produk UOB Ladys Account. Strategi loss framing dalam penelitian 

ini dioperasionalisasikan menjadi variabel bebas yang terdiri dari Essence of Fear 

(X1), Risk Prevention (X2), dan Individual Perception (X3). Minat Beli (Y) 

menjadi variabel terikat dalam penelitian ini. Metode penelitian yang digunakan 

adalah kuantitatif, dengan menggunakan data primer yang diperoleh melalui 

wawancara dan kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden, serta data 

sekunder berupa dokumen dari perusahaan. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah kuota sampling. Analisis data dilakukan dengan menggunakan 

metode analisis berganda dan didukung oleh perangkat lunak SPSS versi 25.0. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa penggunaan strategi loss framing melalui variabel 

Essence of Fear, Risk Prevention, dan Individual Perception secara bersama-sama 

memiliki pengaruh positif terhadap minat beli sebesar 21,7%.  

 

Kata kunci: UOB Ladys Account, Loss-Framing, Minat Beli. 
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ABSTRACT 

 

Advertising is considered as one of the pivotal marketing strategies that plays a 

crucial role in enhancing the sales performance of a company. One effective 

strategy that can be employed is known as loss-framing, which accentuates the risk 

factor. The main objective of this research is to examine the impact of implementing 

the loss-framing strategy on purchase intention for the UOB Ladys Account 

product. In this study, the loss-framing strategy is operationalized as independent 

variables encompassing Essence of Fear (X1), Risk Prevention (X2), and Individual 

Perception (X3). Purchase Intention (Y) serves as the dependent variable. The 

research methodology employed is of a quantitative nature, employing primary data 

collected through interviews and questionnaires administered to 100 respondents, 

alongside secondary data in the form of company documents. Quota sampling is the 

selected technique for sample selection. The data analysis is conducted employing 

multiple regression analysis, supported by SPSS software version 25.0. The 

findings of this research demonstrate that the utilization of the loss-framing 

strategy, through the Essence of Fear, Risk Prevention, and Individual Perception 

variables, collectively exerts a positive influence on purchase intention, amounting 

to 21.7%.  

 

Keywords: UOB Ladys Account, Loss-Framing, Purchase Intention. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perbankan merupakan salah satu sektor yang dapat membantu meningkatkan 

perekonomian Indonesia. Di era yang sudah teradopsi perkembangan globalisasi, 

tentu perlu melahirkan suatu tawaran instrumen baru dalam menunjang dan 

mempertahankan persaingan maupun demand yang datang dari masyarakat. Oleh 

karena itu, selama beberapa tahun terakhir, Bank UOB telah meluncurkan beberapa 

varian produk tabungan yang bertujuan untuk mengamankan keuangan pada situasi 

dan kondisi darurat melalui kebutuhan yang diperlukan. Ada 5 produk tabungan 

yang dikeluarkan oleh Bank UOB, yakni UOB One Account, UOB U Save, UOB 

U-Plan, UOB Privilege Account, TabunganKu dan UOB Lady’s Account. 

Dari beberapa produk yang dikeluarkan, terdapat satu jenis tabungan yang 

menjadi fokus penelitian ini, yaitu adalah UOB Lady’s Account. UOB Lady’s 

Account memfokuskan target kepada kurang lebih 28 juta wanita Indonesia yang 

memiliki karier profesional dan mandiri secara finansial. Produk UOB Lady’s 

Account muncul untuk memberikan perlindungan khusus bagi nasabah yang 

memiliki keinginan untuk menabung.  

Wanita dikatakan sebagai individu yang paling gemar dalam menabung. 

Dilansir dari survei (Vika Azkiya Dihni, 2022) bahwa sebanyak 42,7% responden 

perempuan menyisihkan sebagian dari penghasilannya untuk menabung, sedangkan 

responden laki-laki hanya berkisar 33,5% dari populasi masyarakat di Indonesia. 

Namun, dari 20,8% responden perempuan menyatakan bahwa dengan tabungan 

yang sudah disisihkan hanya mampu memenuhi kebutuhan pangan dan papan 

selama 4-6 bulan ke depan, sebanyak 10,5% dapat berlangsung 7-12 bulan, dan 

sisanya bisa memenuhi kebutuhan hingga sampai kurun waktu 1 tahun.  

Pada bulan Maret 2021 silam, bertepatan dengan Hari Perempuan 

Internasional, Bank UOB meluncurkan produk tabungan terbarunya yaitu UOB 

Lady’s Account, yang mana produk ini dirancang secara khusus untuk perempuan 

Indonesia yang memiliki kekhawatiran terhadap kemungkinan akan penyakit 

ataupun penurunan kondisi ekonomi di kemudian hari. Produk UOB Lady’s 
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Account juga difungsikan untuk mengurangi kekhawatiran perempuan Indonesia 

akan dampak dari terserangnya penyakit kanker payudara. Hal ini didukung oleh 

data dari Kementrian Kesehatan RI dan DataBoks yang menyatakan bahwa kurang 

lebih ada ribuan kasus kanker kritis yang ada di Indonesia, khususnya penyakit 

kanker payudara yang sudah mencapai angka 60.000 kasus pada diri perempuan, 

sedangkan untuk kasus kanker payudara pada diri laki-laki memiliki presentase 

yang kecil.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 1 Data Kanker Terbanyak di Indonesia 
Sumber: Kementrian Kesehatan RI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 2 10 Jenis Kanker dengan Jumlah Kasus Tertinggi Nasional (2020) 

Sumber: DataBoks 
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Dalam peluncuran tabungan UOB Lady’s Account, Bank UOB menggandeng 

Asuransi Prudential Indonesia sebagai partner kolaborasi terobosan baruan ini. 

Peluncuran penawaran ini mempertimbangkan fakta bahwa biaya pengobatan 

kanker di Indonesia terhitung sangat tinggi, nominal yang dikeluarkan dapat 

merogoh kocek hingga ratusan juta per bulannya. Menurut Yayasan Kanker 

Indonesia, diperkirakan ada sekitar 35% wanita di Indonesia belum memiliki 

asuransi kesehatan. Sementara itu, biaya pengobatan kanker dapat menguras 

tabungan serta menimbulkan tingkat stres dan kecemasan yang berpotensi 

menghambat fokus mereka terhadap proses pemulihan.  

Hadirnya kolaborasi ini tentu memberikan warna baru bagi suatu lembaga 

perbankan dan menjadi suatu wawasan baru juga bagi para perempuan Indonesia 

untuk lebih sadar dalam menjaga kesehatan finansial dan  akitivitas rutin yang 

digunakan oleh para wanita sebagai bagian dari mekanisme pengendalian penyakit-

penyakit kritis yang kemungkinan akan muncul di masa depannya (Marks et al., 

2005). Melalui produk ini, Bank UOB dan Asuransi Prudential Indonesia 

memberikan beberapa keuntungan bagi nasabah pengguna tabungan UOB Lady’s 

Account seperti: polis asuransi kritis Ladys Account Critical Cover, nilai manfaat 

asuransi hingga 2 milyar tanpa membayar premi dan juga tidak dikenakannya biaya 

administrasi bulanan. Informasi penawaran ini turut dikemas melalui website resmi 

Bank UOB sehingga memudahkan akses calon pengguna tabungan mengenai detail 

pada produk UOB Lady’s Account. 

Strategi produk tabungan UOB Lady’s Account menggunakan loss-framing 

dalam meningkatkan promosi yang berkaitan erat dengan pengambilan keputusan. 

Loss-framing sendiri ialah pesan berbingkai yang berisikan kerugian dengan 

menekankan hal negatif berdasarkan perilaku tertentu – atau hal negatif dari tidak 

membeli layanan/produk. Efek pesan pembingkaian loss-framing tidak selalu 

bergantung pada fungsi perilaku, biasanya ini datang dari persepsi individu tentang 

kemungkinan berbagai konsekuensi yang akan timbul di masalah kesehatan mereka 

(Bartels et al., 2010). Bank UOB Indonesia dan Asuransi Prudential menciptakan 

suatu strategi dalam membranding produknya, yaitu dengan menerapkan loss-frame 

message, di mana Bank UOB secara terang-terangan memberikan data mengenai 

isu penyakit kanker yang diderita perempuan Indonesia. 
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Dari hasil penelitian mengatakan bahwa sebuah pesan loss-frame menjadi 

strategi yang paling persuasif dalam mendeteksi perilaku topik atau isu tertentu 

yang dianggap berbahaya bagi individu (Bosone & Martinez, 2017). Loss-framing 

kemudian diharapkan untuk meningkatkan persepsi individu tentang konsekuensi 

negatif lebih dari gain-framing karena pesan yang disampaikan cenderung 

mengandung konsekuensi negatif serta memiliki reaksi negatif lebih tinggi 

dibandingkan kondisi non-gain framing (Dijkstra et al., 2011). Essence of Fear 

merupakan salah satu konsep strategi loss-framing yang diciptakan untuk 

menimbulkan rasa takut pada calon nasabah, dengan tujuan dapat mempengaruhi 

perilaku pembelian suatu produk. UOB Lady’s Account menyampaikan penawaran 

produk yang lebih menekankan pada konsekuensi negatif, dimana pihak UOB 

menyatakan sekitar 35% populasi perempuan Indonesia yang belum atau tidak 

tercakup oleh asuransi kesehatan. Ditambah dengan fakta bahwa tingkat mortalitas 

pada kasus kanker payudara semakin menurun, adanya potensi mengidap penyakit 

kanker payudara tentunya menyebabkan lebih banyak ketakutan serta 

meningkatkan kemungkinan hasil yang merugikan masa depan kaum perempuan 

(Mongeau, 2013). Ketakutan yang timbul juga pastinya bukan hanya dari perihal 

kondisi fisik, namun juga kondisi keuangan yang dikeluarkan dalam menunjang 

pengobatan medis. Tindakan pengobatan medis berupa kemoterapi hingga operasi 

umumnya akan mengeluarkan biaya hingga sampai puluhan juta rupiah per 

bulannya. 

Akibat timbulnya rasa takut akan kemungkinan penyakit krusial tersebut, 

tentunya calon nasabah cenderung melihat resiko yang lebih besar dan berpotensi 

dalam menciptakan keputusan bentuk antisipasi guna mencegah resiko atau risk 

prevention (Lerner & Keltner, 2001); (Raghunathan & Pham, 1999). Dalam konteks 

asuransi kesehatan, risk prevention dapat diartikan sebagai upaya untuk mencegah 

terjadinya penyakit atau kondisi medis yang dapat menimbulkan biaya pengobatan 

yang tinggi atau mengancam kesehatan seseorang. Tabungan UOB Lady’s Account 

sendiri menjamin akses perlindungan kesehatan para nasabah melalui Lady’s 

Account Critical Cover, layanan produk asuransi penyakit kritis yang akan 

menanggung 6 jenis organ penyakit kanker yang diderita oleh kaum wanita, seperti 

payudara, rahim serviks, uterus, ovarium, fallopian tubes, vagina dan vulva. 
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Namun, perlu diketahui bahwa nilai manfaat asuransi akan diterbitkan jika saldo 

tabungan rata-rata nasabah selama 3 bulan terakhir mencapai kurang lebih 25 juta 

rupiah dan sebelum tanggal diagnosa penyakit yang diputuskan oleh dokter 

penyakit terkait. Walau begitu, ketika sudah diterbitkan nilai manfaat asuransi, 

nasabah tabungan UOB Lady’s Account dapat mengklaim program Lady’s Account 

Critical Cover tanpa adanya pemotongan jumlah tabungan selama proses 

pemulihan. Dengan begitu, nasabah pemilik rekening tabungan tidak perlu merasa 

khawatir akan skenario-skenario buruk yang kemungkinan terjadi di masa depan. 

Akses perlindungan ini adalah bukti empati dari Bank UOB yang juga sejalan 

dengan aspirasi asuransi Prudential Indonesia dalam memprioritaskan kesehatan 

fisik maupun kesehatan finansial wanita Indonesia. 

Individual Perception didefinisikan sebagai persepsi individu terhadap 

penyakit dan resiko kesehatan, serta bagaimana individu menanggapi informasi 

kesehatan dan memutuskan untuk mengambil tindakan yang diperlukan (Sinha & 

Smith, 2000). Salah satu penelitian yang relevan adalah penelitian yang dilakukan 

oleh (Sung et al., 2015) yang menemukan bahwa persepsi risiko yang lebih tinggi 

terkait kanker payudara dapat meningkatkan kecenderungan wanita untuk 

melakukan pemeriksaan dini. Begitu juga dengan penelitian yang dilakukan oleh  

(Brewer et al., 2007) yang menemukan bahwa wanita dengan persepsi risiko yang 

lebih rendah terkait kanker payudara cenderung tidak melakukan mamografi secara 

teratur. Dari penelitian-penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa individual 

perception, terutama persepsi risiko terkait kanker payudara, dapat mempengaruhi 

keputusan wanita dalam melakukan pemeriksaan kanker payudara sedini mungkin. 

Selain itu, UOB Lady’s Account juga bekerja sama dengan beberapa rumah 

sakit ternama di dalam negeri maupun di luar negeri untuk membantu pencegahan 

potensi terkena kanker payudara pada wanita dengan memberikan fasilitas medical 

check-up secara berkala sesuai dengan ketentuan waktu yang tertera. Maka dari itu 

Bank UOB dan Asuransi Prudential menghadirkan UOB Lady’s Account sebagai 

opsi yang paling efektif bagi perempuan-perempuan Indonesia yang sekiranya 

sudah memiliki genetik keturunan kanker ataupun belum, agar dapat 

mengantisipasi biaya yang akan dikeluarkan jika hal itu terjadi. 
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Gambar 1. 3 Program Product UOB Lady’s Account 

Sumber : Website Bank UOB  

Esensi dari loss framing message berfokus pada apa yang akan hilang atau 

kerugian yang mungkin dialami oleh konsumen jika mereka tidak membeli atau 

menggunakan produk atau layanan tersebut dengan tujuan membangkitkan rasa 

takut atau kekhawatiran terhadap potensi kerugian yang bisa terjadi jika mereka 

tidak mengambil Tindakan. Maka dengan melihat esensi tersebut, dapat dikatakan 

bahwa penggunaan loss framing message sejatinya adalah untuk menarik perhatian 

calon costumer serta meningkat minat beli. Menurut Kotler dalam Irvanto & Sujana 

(2020) minat beli adalah perilaku konsumen dimana konsumen memiliki keinginan 

dalam memilih dan mengkonsumsi suatu produk. Minat beli akan timbul apabila 

seseorang konsumen sudah berpengaruh terhadap mutu dan kualitas dari suatu 

produk dan informasi suatu produk.  Kotler juga menyebutkan terdapat beberapa 

faktor yang mempengaruhi minat beli seperti kualitas produk, brand/merek, 

kemasan, harga, ketersediaan barang, dan promosi. Dalam penelitian (Solihin, 

2020) menyebutkan bahwa promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli. Hal ini berarti semakin tinggi promosi yang dilakukan dan 

semakin menarik maka akan meningkatkan minat beli pelanggan.  

Dari penjelasan yang sudah dipaparkan, rasa takut (essence of fear), 

pencegahan resiko (risk prevention), persepsi individual (individual perception) 

merupakan dimensi penting dalam membingkai UOB Lady’s Account sebagai 

tabungan kesehatan. Dengan hadirnya penawaran UOB Lady’s Account yang lebih 

beneficial dan adanya perbedaan hasil penelitian terlebih dahulu tentang produk 

UOB Lady’s Account, maka melatarbelakangi peneliti untuk mencari pengaruh dari 

rasa takut (essence of fear), pencegahan resiko (risk prevention), persepsi individual 
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(individual perception) terhadap minat beli product UOB Lady’s Account sebagai 

tabungan kesehatan. Berdasarkan uraian latar belakang fenomena dan gap yang 

ditemukan dari pemaparan di atas, penulis tertarik untuk mengadakan penelitian 

dengan judul “Strategi Loss-Framing Terhadap UOB Lady’s Account Sebagai 

Produk Tabungan Kesehatan” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat dilihat bahwa data perkembangan 

kasus kanker payudara di Indonesia telah mengalami peningkatan setiap tahunnya, 

namun belum banyak produk tabungan yang memiliki keistimewaan sebagai polis 

asuransi. Melalui produk ini, banyak perempuan-perempuan Indonesia yang akan 

terbantu secara ekonomi bila ternyata ditemukan kemungkinan terdiagnosa 

mengidap penyakit kanker kritis, seperti kanker payudara. Bank UOB Indonesia 

turut memperlihatkan fenomena ini melalui halaman resmi media sosial mereka, 

baik di Youtube maupun Facebook dengan headline “Melangkah Lebih Berani”. 

Dalam video profil produk UOB Lady’s Account, Bank UOB menyoroti kehadiran 

perlindungan yang disediakan dalam bentuk biaya penanganan penyakit kanker 

payudara. Bank UOB juga menyampaikan pesan bahwa dengan memiliki UOB 

Lady’s Account, nasabah akan diberikan perlindungan finansial yang komprehensif 

untuk menghadapi resiko kanker payudara. 

 

      
 

Gambar 1. 4 Video Introduction Product 
Sumber: Laman Youtube Bank UOB 

 

Namun demikian, melalui video profil produk tersebut, tidak dapat 

dipastikan apakah calon nasabah atau para wanita tertarik untuk menggunakan 

UOB Lady’s Account sebagai produk tabungan yang juga berfungsi sebagai polis 

asuransi, tanpa mengurangi jumlah tabungan yang nasabah miliki. Dalam video 



 

 

 

8 

profil produk UOB Lady’s Account, Bank UOB Indonesia menyajikan informasi 

mengenai manfaat dari tabungan UOB Lady’s Account, serta memperkenalkan 

risiko terkait penyakit kanker payudara. Pendekatan yang digunakan dalam video 

ini dapat dikategorikan sebagai strategi loss-framing, di mana kerangka berpikir 

tersebut menekankan pada sisi kerugian yang dapat menarik perhatian individu 

lebih kuat, sedangkan kerangka berpikir “gain” juga cenderung lebih berhasil dalam 

mempengaruhi tingkat keputusan individu dalam menentukan suatu hal (Salovey et 

al., 2002).  

Dengan demikian, produk UOB Lady’s Account menggunakan strategi loss-

framing, dengan menggabungkan konsep rasa takut (essence of fear), pencegahan 

resiko (risk prevention), dan persepsi individu (individual perception) dalam 

pembingkaian produk sebagai tabungan kesehatan. Melalui penelitian ini, akan 

diketahui apakah strategi loss-framing yang diterapkan telah menjadi pendekatan 

yang efektif dalam meningkatkan minat beli terhadap produk UOB Lady’s Account 

sebagai tabungan dengan fasilitas asuransi kesehatan khusus untuk risiko kanker 

kritis pada wanita. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian  

Melalui rumusan masalah tersebut menimbulkan pertanyaan penelitian 

sebagai berikut: 

1. Apakah faktor essence of fear mempengaruhi minat beli terhadap produk 

UOB Lady’s Account sebagai tabungan kesehatan? 

2. Apakah faktor risk prevention mempengaruhi minat beli terhadap produk 

UOB Lady’s Account sebagai tabungan kesehatan? 

3. Apakah faktor individual perception mempengaruhi minat beli terhadap 

produk UOB Lady’s Account sebagai tabungan kesehatan? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Dengan adanya fenomena dan masalah tersebut, maka peneliti membangun 

tujuan penelitian sebagai berikut: 

1. Untuk menguji dan menganalisis bahwa faktor essence of fear mempengaruhi 

minat beli terhadap produk UOB Lady’s Account sebagai tabungan 

kesehatan? 
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2. Untuk menguji dan menganalisis bahwa faktor risk prevention mempengaruhi 

minat beli terhadap produk UOB Lady’s Account sebagai tabungan 

kesehatan? 

3. Untuk menguji dan menganalisis faktor individual perception mempengaruhi 

minat beli terhadap produk UOB Lady’s Account sebagai tabungan 

kesehatan? 

4. Untuk menguji dan menganalisis faktor essence of fear, risk preventiomn dan 

individual perception mempengaruhi minat beli terhadap produk UOB 

Lady’s Account sebagai tabungan kesehatan? 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian diharapkan dapat bermanfaat atau berguna bagi berbagai pihak, 

diantaranya sebagai berikut: 

1. Manfaat Secara Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran dan pemahaman 

lebih dalam mengenai UOB Lady’s Account sebagai tabungan kesehatan 

terhadap kesejahteraan masalah kesehatan fisik maupun kesehatan financial 

wanita Indonesia. Selain itu, penelitian ini tentunya akan sangat bermanfaat 

bagi penulis karena dapat menambah pengetahuan mengenai topik yang akan 

dibahas. Sedangkan untuk sisi akademisi, hasil penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi referensi atau tolak ukur untuk penelitian yang sama di masa 

yang akan datang.  

2. Manfaat Secara Praktis 

Melalui hasil penelitian ini, diharapkan dapat memberikan pemahaman 

yang lebih edukatif kepada wanita usia produktif di Indonesia mengenai 

manfaat penggunaan tabungan kesehatan. Sehingga produk tabungan ini 

dapat berperan sebagai jaminan untuk menjaga kesehatan dan kestabilan 

keuangan di masa mendatang. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 
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Untuk mempermudah dan memberikan gambaran yang jelas dalam 

keseluruhan isi penelitian, penulis menggunakan sistematik penulisan seperti: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada Bab I menjelaskan mengenai latar belakang masalah dari penyusunan 

penelitian yang menjadi dasar pemikiran dan gambaran penelitian secara garis besar 

dan kemudian disusun rumusan masalah. Pada bab ini juga diuraikan mengenai 

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada Bab II membahas landasan teori yang digunakan, penelitian terdahulu yang 

menjadi dasar acuan teori yang dilakukan dalam menganalisa. Selain itu diuraikan 

mengenai kerangka pemikiran teoritis dan hipotesis yang diajukan dalam 

penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada Bab III membahas metode yang digunakan dalam penelitian yang terdiri dari 

jenis, objek penelitian, metode pengambilan sampel, sumber data penelitian, 

metode pengambilan pengumpulan data dan metode analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada Bab IV membahas mengenai hasil analisis data dari pengujian-pengujian 

statistik yang telah dilakukan untuk mengetahui pengaruh antar variabel dan apakah 

hipotesis yang diajukan diterima atau ditolak. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisikan kesimpulan dan saran dari penulis tentang bahasan yang 

diteliti oleh penulis penelitian. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan dalam penelitian 

ini tentang strategi loss-framing terhadap UOB Lady’s Account sebagai produk 

tabungan kesehatan pada responden perempuan di Indonesia yang berusia 

produktif, yaitu 18-45 tahun, menggunakan metode analisis linear berganda, berikut 

adalah kesimpulan yang dapat ditarik, yaitu: 

Penelitian ini menemukan bahwa variabel risk prevention tidak memainkan 

peran penting dalam minat pembelian pada produk UOB Lady’s Account sebagai 

tabungan kesehatan. Wanita di Indonesia umumnya memiliki kecenderungan tinggi 

dalam faktor pembelian, terlebih pada suatu hal produk yang berfungsi untuk 

mencegah risiko, dan berdasarkan hasil penelitian ini diketahui bahwa wanita 

belum mempercayai bahwa fasilitas rumah sakit di Indonesia yang diberikan oleh 

produk UOB Lady’s Account sudah cukup atau memadai dalam mendukung 

perawatan penyakit kanker payudara, tetapi mempercayai bahwa produk UOB 

Lady’s Account bisa menjadi pilihan yang tepat dalam mengatasi risiko finansial 

dari adanya indikasi terkenanya penyakit kanker payudara. Oleh karena itu, hasil 

penelitian ini mendukung karakteristik wanita Indonesia pada usia produktif yang 

menunjukan bahwa variabel risk prevention tidak signifikan dalam mementukan 

minat pembelian produk UOB Lady’s Account sebagai tabungan kesehatan. 

Penelitian juga menunjukan bahwa variabel essence of fear dan individual 

perception berpengaruh positif dan signifikan dalam minat pembelian produk UOB 

Lady’s Account. Kedua variabel ini memiliki pengaruh terbesar dalam minat 

pembelian UOB Lady’s Account sebagai produk tabungan kesehatan. Essence of 

fear merupakan faktor rasa takut pada wanita terhadap indikasi penyakit kanker 

melalui pembingkaian produk UOB Lady’s Account membuat minat pembelian 

produk tabungan meningkat. Ini dikarenakan adanya kecemasan yang datang dari 

diri wanita akan pembingkaian negatif pada produk UOB Lady’s Account yang 

menyatakan bahwa penyakit kanker payudara akan menghasilkan resiko finansial 

yang begitu besar, sehingga dengan adanya produk UOB Lady’s Account 

diharapkan dalam membantu mengurangi dampak tersebut. Selain itu, variabel 
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individual perception juga berdampak positif dan signifikan terhadap minat 

pembelian UOB Lady's Account. Ini menunjukkan bahwa semakin tinggi persepsi 

individu terhadap risiko kanker payudara, semakin tinggi pula minat pembelian 

pada produk UOB Lady's Account sebagai tabungan kesehatan. Dikarenakan 

strategi loss-framing menyoroti konsekuensi negatif pada produk UOB Lady’s 

Account, di mana akan memotivasi individu untuk melakukan tindakan pencegahan 

pengeluaran tidak terencana dan melindungi diri dari kemungkinan resiko lain dari 

penyakit kanker payudara. 

Hal lain yang didapatkan pada temuan ini, bahwa variabel essence of fear, 

risk prevention dan individual perception secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap minat pembelian, sehingga dapat disimpulkan bahwa pengukuran strategi 

loss-framing yang dikembangkan oleh Bank UOB dapat memberikan pengaruh 

terhadap minat wanita di Indonesia, pada usia produktif dalam melakukan 

pembelian produk UOB Lady’s Account sebagai tabungan kesehatan. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka saran yang dapat diberikan oleh 

peneliti adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Bank UOB terhadap Produk UOB Lady’s Account  

Dari hasil penelitian ini, dapat diketahui bahwa kedua variabel, essence of 

fear dan individual perception pada pembentukan strategi loss-framing 

berpengaruh terhadap minat pembelian produk UOB Lady’s Account. 

Sehingga, calon nasabah khususnya perempuan yang berminat untuk 

memakai produk UOB Lady’s Account perlu adanya rasa takut dan kesadaran 

akan bahaya resiko kanker payudara di kemudian hari. Dalam hal ini, Bank 

UOB dapat mengambil beberapa langkah untuk meningkatkan minat 

pembelian pada produk UOB Lady's Account melalui kampanye pemasaran 

yang edukatif, sehingga calon nasabah akan lebih tertarik untuk melakukan 

perlindungan keuangan dan kemudahan dalam mengelola keuangan yang 

terkait dengan kesehatan. Sehingga dengan menerapkan strategi-strategi ini, 

Bank UOB dapat meningkatkan minat pembelian pada produk UOB Lady's 

Account dan mendorong lebih banyak calon nasabah untuk mengadopsi 
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produk ini sebagai tabungan kesehatan yang relevan dengan risiko kanker 

payudara pada diri perempuan-perempuan Indonesia. 

2. Bagi penelitian selanjutnya 

Dalam penelitian ini, peneliti menguji tiga variabel independen, yaitu essence 

of fear, risk prevention, dan individual perception, di mana dua dari variabel 

tersebut mempengaruhi variabel terikat, yaitu minat pembelian. Oleh karena 

itu, penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas dan menggali 

variabel lain yang berpotensi mempengaruhi minat pembelian pada produk 

UOB Lady's Account sebagai tabungan kesehatan. Selain itu, penelitian ini 

hanya berfokus pada pendekatan pemasaran dengan framing negatif. Oleh 

karena itu, diharapkan penelitian di masa depan dapat menjajaki pendekatan 

komunikasi dengan framing positif atau gain-framing untuk menghasilkan 

temuan dan hasil yang berbeda. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Form Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth. Para responden 

Perkenalkan Saya Grace Christine Abigael, Mahasiswa Program Studi D4 

Keuangan dan Perbankan, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta. Saya 

sedang melakukan penelitian yang berjudul “Strategi Loss-Framing terhadap 

UOB Lady’s Account sebagai Produk Tabungan Kesehatan”. 

Oleh karena itu, saya memohon bantuan untuk ketersediaan waktunya 5-10 menit 

untuk berpartisipasi dalam pengisian kuesioner penelitian ini. Informasi yang 

Anda berikan pada kuesioner ini bersifat rahasia dan akan digunakan untuk 

kepentingan penelitian ini. Terima kasih atas ketersediannya dalam pengisian 

kuesioner ini. 

Jika ada informasi yang sekiranya kurang jelas dan ingin ditanyakan, silahkan 

menghubungi peneliti melalui kontak di bawah ini. 

E-mail: grace.christineabigael.ak19@mhsw.pnj.ac.id 

Whatsapp: wa.me/6285691718643 

 

Terima kasih. 

Hormat Saya, 

 

 

 

 

Grace Christine Abigael 
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Cara Menjawab Kuesioner 

1. Dimohon untuk membaca setiap pernyataan dengan teliti dan benar. 

2. Dimohon agar menjawab setip pernyataan yang terdapat dalam kuesioner. 

3. Pilihlah jawaban yang paling sesuai pada kotak yang disediakan sesuai dengan 

apa yang Anda rasakan. 

4. Tidak ada jawaban benar atau salah dalam pernyataan ini. 

 

I. Pertanyaan Penyaringan (Screening Question) 

1. Apakah Anda berjenis kelamin 

a. Perempuan 

b. Laki-Laki 

Jika anda menjawab ”Perempuan” silahkan lanjutkan ke pertanyaan 

berikutnya 

Jika anda menjawab ”Laki-laki” berhenti sampai disini dan terima kasih. 

II. Pertanyaan Profil (Profile Question) 

Berikut adalah pertanyaan terkait profil responden. Diharapkan untuk 

menjawab setiap pertanyaan dengan jujur dan benar. Data yang diberikan pada 

kuesioner ini akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan akan dijaga 

kerahasiaannya 

No. Keterangan Jenis Isian 

1. Usia a. 18-25 tahun 

b. 25-30 tahun 

c. 31-40 tahun 

d. 41-45 tahun 

2. Domisili  a. Jabodetabek 

b. Luar Jabodetabek 

c. Lainnya (….) 

3. Pendidikan Terakhir a. SMA/Sederajat 

b. Diploma (D1, D2, D3) 

c. Sarjana (S1, S.Tr) 

d. Pascasarjana (S2, S3) 

4. Pekerjaan  a. Pelajar/Mahasiswa 
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b. Karyawan Swasta 

c. Wirausaha 

d. Pegawai Negeri 

6. Penghasilan dalam sebulan a. <Rp. 2.000.000 

b. Rp. 2.000.000 – Rp 

5.000.000 

c. Rp. 5.000.000 – Rp. 

10.000.000 

d. Rp. 10.000.000 – Rp. 

15.000.000 

e. > Rp. 15.000.000 

 

III. Pertanyaan Indikator Penelitian 

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan apa yang Anda rasakan. Adapun 

kriteria jawaban adalah sebagai berikut: 

1. Sangat Setuju (SS) = 5 

2. Setuju (S) = 4 

3. Netral (N) = 3 

4. Tidak Setuju (TS) = 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

 

Essense of Fear 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. Saya merasa cemas dan takut akan 

kemungkinan mengembangkan kanker 

payudara 

     

2. Ketakutan saya terhadap kanker 

payudara sering mempengaruhi 

kesejahteraan emosional dan mental 

saya 
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3. Saya merasa khawatir bahwa biaya 

pengobatan kanker payudara akan 

membebani keuangan saya 

     

4. Kanker payudara dapat menyebabkan 

kesulitan keuangan yang signifikan 

bagi individu dan keluarga saya. 

     

5. Kanker payudara dapat menyebabkan 

kesulitan keuangan yang signifikan 

bagi individu dan keluarga saya 

     

6. Saya berencana untuk mencari sumber 

daya keuangan yang dapat membantu 

saya mengelola biaya pengobatan 

kanker payudara jika diperlukan 

     

 

Risk Prevention 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. Medical Check-up berkala dibutuhkan 

sebagai bentuk upaya antisipasi 

pendeteksian sejak dini guna 

pencegahan kanker payudara 

     

2.  Saya percaya rumah sakit dengan 

fasilitas yang cukup dan memadai 

dibutuhkan untuk perawatan kanker 

     

3. Saya percaya dibutuhkan lembaga 

keuangan ataupun lembaga Asuransi 

yang dapat menjadi pilihan dalam 

mengatasi resiko finansial dari  adanya 

penyakit kanker 

     

4.  Saya membutuhkan asuransi ataupun 

tabungan yang dapat menjadi pilihan 
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untuk menghindari adanya resiko 

kanker pada diri saya 

 

Individual Perception 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. Saya paham bahwa adanya asuransi dan 

tabungan yang tepat dapat 

menghindarkan saya dari resiko 

financial yang tidak terduga seperti 

resiko kanker pada wanita ( kanker 

payudara, kanker serviks, dll) 

     

2. Di usia saat ini saya merasa harus 

mempersiapkan tabungan ekstra yang 

dapat saya gunakan dalam keadaan 

darurat dan tidak terduga 

     

3. Adanya asuransi dan tabungan yang 

tepat dibutuhkan untuk perencanaan 

masa depan yang matang 

     

4. Saya yakin dengan memiliki asuransi 

dan Tabungan yang sehat dapat 

memenuhi kebutuhan diri saya dalam 

jangka panjang 

     

 

IV. Penjelasan Produk UOB Lady’s Account  

1. Apakah Anda mengetahui mengenai produk UOB Lady’s Account sebagai 

tabungan kesehatan 

a. Tahu 

b. Tidak Tahu 

 

Minat Pembelian 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 
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1. Setelah mengetahui program UOB 

Lady's Account yang mengcover 

kebutuhan kesehatan wanita, saya 

merasa UOB Lady's Account adalah 

product tabungan yang tepat bagi saya 

     

2. Adanya program UOB Lady's Account 

meringankan kekhawatiran saya 

terhadap resiko kanker pada wanita 

yang bisa saja terjadi pada diri saya 

     

3. Saya percaya program tabungan seperti 

UOB Lady's Account perlu diketahui 

oleh semua wanita sebagai pilihan 

dalam mengatasi kekhawatiran mereka 

terhadap resiko kanker 

     

4. Saya tertarik untuk mengetahui lebih 

lanjut tentang bagaimana program UOB 

Lady's account dapat mengatasi 

kekhawatiran mereka terhadap resiko 

kanker 
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Lampiran 2 Rekapitulasi Jawaban Responden 
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Lampiran 3 Tabel Penelitian Terdahulu  

No Tahun Nama Peneliti Judul Penelitian Jurnal 
Metode 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

dan Kesimpulan 

Relevansi 

dengan 

Penelitian 

Peneliti 

Perbedaan 

 

1. 2019 Nabi et al Can Emotions 
Capture the 

Elusive Gain-

Loss Framing 
Effect? A Meta-

Analysis 

Communication 
Research 

Meta Analisis Hasilnya 

menunjukkan 

bahwa efek 

framing dapat 

dipengaruhi oleh 

emosi. Emosi 

dapat memainkan 

peran sebagai 

mediator antara 

cara informasi 

disajikan dan 

keputusan 

perilaku. Artinya, 

emosi yang 

muncul saat 

menerima 

informasi framing 

tertentu dapat 

membantu 

menjelaskan 

mengapa 

seseorang 

membuat 

keputusan 

berbeda dalam 

situasi yang 

sebenarnya 

Menggunakan 

faktor emosi 

dengan 

memasukan rasa 

takut sebagai 

salah satu 

strategi 

pembentukan 

gain-loss 
framing 

Pada penelitian 

ini, penulis 

menggunakan 

efek penyampaian 

pesan 

pembingkaian 

positif atau 

megatif dalam 

membentuk suatu 

emosi 
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memiliki 

informasi yang 

sama. 

2 2018 Greenberg, A. 

E., & 

Hershfield, H. 

E. 

Financial 

decision making.  

Consumer 

Psychology 

Review 

Studi Kualitiatif  Adanya faktor 

terbentuknya 

kebiasaan  

faktor-faktor 

objektif melalui 

pengalaman, 

penilaian 

subyektif, dan 

keseimbangan 

antara aset dan 

utang yang 

mereka miliki. 

Sehingga dapat 

mewujudkan 

keputusan yang 

tepat dalam 

pengelolaan 

keuangan. 

Pada penelitian 

ini, penulis 

menggunakan 

persepsi individu 

melalui riwayat 

diri responden 

dan mendorong 

perilaku 

pencegahan atau 

deteksi dini, 

terutama pada 

kasus-kasus risiko 

yang dapat 

mendorong 

pemeriksaan 

kanker dan 

kesadaran akan 

pentingnya 

kesehatan pribadi 

3 2017 Lee-Won et al The Effects of 

Social Media 
Virality Metrics, 

Message 
Framing, and 

Perceived 

Susceptibility on 
Cancer 

Screening 
Intention: The 

Mediating Role 

Telematics and 

Informatics 

Studi Kuantitatif Hasil penelitian 

ini memberikan 

wawasan tentang 

bagaimana metrik 

virality media 

sosial, framing 

pesan, dan 

persepsi 

kerentanan 

mempengaruhi 

niat untuk 

Rasa takut 

berperan sebagai 

mediator dalam 

hubungan antara 

variabel-variabel 

tersebut dan niat 

untuk melakukan 

skrining kanker 

sebagai tindakan 

pencegahan (risk 

prevention) 

Pada penelitian 

ini, penulis tidak 

menggunakan 

diverse sample 
terhadap 

kelompok 

golongan etnik 

masyarakat, dan 

di penelitian ini 

menggunakan 

jumlah sampel 
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of Fear, 
Telematics and 

Informatics  

melakukan 

pemeriksaan 

kanker. Lebih 

penting lagi, 

penelitian ini 

mengungkapkan 

bahwa rasa takut 

memiliki peran 

mediasi yang 

signifikan dalam 

hubungan antara 

variabel-variabel 

tersebut dengan 

niat pemeriksaan 

kanker. Temuan-

temuan ini 

memiliki 

implikasi penting 

untuk 

pengembangan 

kampanye 

kesehatan yang 

lebih efektif 

dalam mendorong 

pemeriksaan 

kanker dan 

kesadaran akan 

pentingnya 

kesehatan pribadi. 

sebelum 

mengidapnya 

penyakit kanker 

payudara pada 

diri perempuan. 

yang lebih besar 

dari jurnal 

penelitian 

terdahulu. 

4 2017 Bosone, L., & 

Martinez, F. 

When, How and 

Why is Loss-
Framing More 

Effective than 

International 

Review of Social 
Psychology 

Studi Kuantitatif, 

Random 

Sampling 

Hasil penelitian 

ini menunjukkan 

bahwa framing 

kerugian lebih 

Penggunaan 

loss-framing 
yang 

diekspetasikan 

Penelitian ini 

menggunakan 

strategi loss-

framing sebagai 
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Gain- and Non-
Gain-Framing in 

the Promotion of 

Detection 

Behaviors? 

efektif daripada 

framing 

keuntungan dan 

non-keuntungan 

dalam mendorong 

perilaku deteksi, 

terutama dalam 

situasi yang 

mengancam atau 

berisiko tinggi. 

Pesan yang 

menekankan 

konsekuensi 

negatif dari tidak 

bertindak dan 

meningkatkan 

perasaan takut 

dan kekhawatiran 

pada audiens 

dapat menjadi 

cara yang efektif 

untuk 

mempengaruhi 

perilaku deteksi. 

akan 

memunculkan 

persepsi individu 

dari konsekuensi 

negatif dalam 

meningkatkan 

perasaan takut 

dan 

kekhawatiran 

pada audiens 

dapat menjadi 

cara yang efektif 

untuk 

mempengaruhi 

perilaku deteksi. 

strategi 

pemasaran, 

sehingga melalui 

variable essence 

of fear, risk 

prevention dan 

individual 

perception 

dengan produk 

UOB Lady’s 

Account sebagai 

produk tabungan 

kesehatan, 

dengan 

perempuan 

sebagai 

respondennya. 

5 2016 So et al Reexamining 

Fear Appeal 
Models from 

Cognitive 

Appraisal 

Theory and 

Functional 
Emotion Theory 

Perspectives 

Communication 

Monographs 

Studi Kuantitatif Hasil penelitian 

ini menegaskan 
bahwa 

pendekatan untuk 

menggunakan 

fear appeal 

sebagai strategi 

persuasif perlu 

dipertimbangkan 

Menggunakan 

teori fear 
appeals sebagai 

strategi dalam 

pesan persuasive 

untuk 

komunikasi di 

bidang 

kesehatan, 

Penelitian ini 

menggunakan 
esensi rasa takut 

dengan produk 

UOB Lady’s 

Account sebagai 

produk tabungan 

kesehatan, 

dengan 
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dengan matang 

dan 

memperhatikan 

aspek-aspek 

kognitif dan 

emosional dari 

audiens. Penting 

untuk memahami 

bagaimana 

penilaian kognitif 

individu dan 

fungsi emosi 

ketakutan 

berkontribusi 

terhadap 

efektivitas pesan 

fear appeal dalam 

berbagai konteks 

dan situasi. 

dengan 

mencantumkan 

rasa anxiety dan 

rasa takut dalam 

menciptakan aksi 

proaktif pada 

kesehatan 

perempuan 

sebagai 

respondennya. 

6 2015 Sung et al Female Breast 

Cancer 
Incidence 

Among Asian 

and Western 

Populations: 

More Similar 
Than Expected 

JNCI: Journal of 

the National 
Cancer Institute 

Study Poplultion Hasil penelitian 

ini menemukan 

bahwa insiden 

kanker payudara 

pada populasi 

Asia dan Barat 

lebih mirip 
daripada yang 

diperkirakan 

sebelumnya. 

Penelitian ini 

memberikan 

wawasan baru 

tentang kesamaan 

Pada penelitian 

ini, penulis 

menggunakan 

fenomena kanker 

payudara sebagai 

latar belakang 

penelitian untuk 
mengukur minat 

pembelian pada 

produk UOB 

Lady’s Account 

Penelitian ini 

menggunakan 

fenomena kanker 

payudara hanya 

di wilayah 

Indonesia untuk 

pembentukan 
strategi 

pemasaran 

produk UOB 

Lady’s Account 

sebagai produk 

tabungan 

kesehatan, 
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faktor-faktor yang 

mempengaruhi 

risiko kanker 

payudara di antara 

kedua kelompok 

populasi, yang 

berpotensi 

bermanfaat dalam 

upaya pencegahan 

dan penanganan 

kanker payudara 

secara global. 

dengan 

perempuan 

sebagai 

respondennya. 
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Lampiran 4 Hasil Uji Validitas  

Validitas X1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Validitas X2 
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Validitas X3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Validitas Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

84 

 

Lampiran 5 Hasil Uji Realibitas 

Realibitas X1       Realibitas X2 

 

 

 

Realibitas X3       Realibitas Y 

 

 

 

Lampiran 6 Hasil Uji Asumsi Klasik 

Normalitas 

 

 

 

 

Multikolinearitas 
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Multikolinearitas

 

 

Heteroskedasitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 7 Hasil Uji Hipotesis 

Uji T (Parsial) 

 

 

 

 

 

Uji F (Simultan) 

 

 



 

 

 

86 

Lampiran 8 Hasil Analisis Uji Regresi Linear Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


