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Abstrak 

 

MotoRentalBenhil47 adalah sebuah perusahaan rental motor di Jakarta yang terkena 

dampak perkembangan teknologi informasi. Peluang besar muncul dalam pengembangan 

sistem informasi manajemen rental motor berbasis web. Solusi ini akan memungkinkan 

pelanggan untuk memesan motor secara online, mengurangi kesalahan manusia, 

meningkatkan transparansi harga, dan membangun kepercayaan. Selain itu, efisiensi 

dalam manajemen stok motor dapat ditingkatkan melalui sistem ini, memastikan 

ketersediaan motor yang tepat pada waktu yang tepat, dan memberikan layanan yang lebih 

baik kepada pelanggan. Implementasi sistem pembayaran payment gateway juga membuka 

peluang untuk metode pembayaran yang lebih fleksibel. 

Hasil pengujian dengan blackbox testing menunjukkan bahwa dari total 46 skenario uji, 

seluruhnya berhasil melewati tahap uji dengan baik. Selanjutnya, hasil pengujian dengan 

menggunakan SUS memperoleh nilai skor 88, maka skor tersebut masuk dalam kategori 

Excelent dengan grade scale B. Artinya secara usability berdasarkan data tersebut 

mendapatkan penilaian dapat diterima 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

MotorRentalBenhil47 merupakan badan usaha perseorangan yang bergerak pada 

usaha jasa rental motor yang terletak di benhil, Jakarta Pusat. Sampai saat ini 

terhitung jumlah stok motor yang disewakan pada rental ini sebanyak 15 motor. 

MotoRentalBenhil47 ini telah melayani banyak pelanggan dengan kebutuhan akan 

rental motor baik itu dari dalam maupun luar JaBoDeTaBek. Meskpin begitu 

terdapat beberapa tantangan yang dihadapi pada usaha ini. Proses pemesanan rental 

motor dicatat pada sebuah form lembaran dan nantinya diinput kedalam excel. Hal 

tersebut dapat mengakibatkan kontrol pada pemesanan yang berantakan. 

Berantakan ini dalam arti pencatatan transkasi yang masih manual mengakibatkan 

seringkali file rusak ataupun hilang. Selain itu juga meruntuhkan kepercayaan calon 

pelanggan. Kesalahan manusia dalam proses pelaksanaan, kurangnya keamanan 

dalam penyimpanan data, serta ketidaktersediaan backup data telah menjadi 

permasalahan yang semakin mendorong kebutuhan akan solusi yang tanggap dan 

inovatif (Desan, 2023).  

 

Beberapa penyewa kecewa karena kurangnya informasi tentang ketersediaan 

jumlah motor. Berdasarkan informasi dari salah satu customer di rental ini 

seringkali ketika datang merental, motor yang diinginkan malah sudah dipinjam 

terlebih dahulu dan dari pegawainya juga membutuhkan waktu tambahan untuk 

mengecek storage motor yang tersedia. Tantangan lainnya ialah dimana pada saat 

ini banyak orang sudah mulai mengandalkan cashless dikarenakan tidak harus 

mengantongi uang dalam bentuk fisik pada celana ataupun dompet. Berdasarkan 

informasi dari salah satu customer di rental ini ialah seringkali ia tidak membawa 

uang cash saat ingin meminjam motor dan harus mengambil uang ke ATM terdekat 

terlebih dahulu. 

 

Berdasarkan masalah tersebut, muncul peluang besar untuk mengembangkan 

sebuah solusi yang efektif melalui sistem informasi manajemen rental motor 

berbasis web. Solusi ini akan mengatasi permasalahan pemesanan dengan 

memungkinkan pelanggan melakukan pemesanan motor secara online, menghemat 

waktu, dan mengurangi potensi kesalahan manusia. Lebih dari itu, transparansi 

yang diberikan oleh sistem ini akan membangun kepercayaan pelanggan serta 

memberikan informasi yang jelas mengenai harga dan ketentuan penyewaan. 

Sistem informasi ini juga membuka peluang untuk meningkatkan efisiensi dalam 

manajemen inventaris motor. Pengelolaan stok yang lebih efisien akan memastikan 

ketersediaan motor yang tepat pada waktu yang tepat, mengoptimalkan penggunaan 
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aset, dan memastikan layanan yang lebih baik kepada pelanggan. Dalam upaya 

memudahkan pembayaran, implementasi sistem payment gateway akan membuka 

peluang bagi berbagai metode pembayaran yang lebih mudah dan fleksibel, 

meningkatkan tingkat konversi pemesanan. 

Dengan adanya peluang-peluang ini, pengembangan sistem informasi manajemen 

rental motor berbasis web menggunakan metode SDLC Waterfall akan menjadi 

langkah strategis bagi MotoRentalBenhil47. Solusi inovatif ini tidak hanya akan 

mengatasi permasalahan yang ada, tetapi juga akan membuka pintu bagi efisiensi 

operasional, peningkatan kualitas layanan kepada pelanggan, dan ekspansi bisnis 

yang berkelanjutan. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka dapat dikemukakan 

bahwa rumusan masalah pada penelitian ini adalah “ Bagaimana merancang dan 

membangun sistem informasi manajemen pada MOTORENTALBENHIL47 

dengan menggunakan pembayaran payment gateway? ” 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dari penilitan yang sedang di kerjakan, yaitu : 

 

1. Sistem yang dibangun adalah sistem informasi manajemen untuk 

pemesanan jasa rental motor 

2. Rancang bangun Website Rental Motor menggunakan Visual Studio 

Code memakai PHP dan Framework Laravel 

3. Pembuatan Website menggunakan database Adminer 

4. Metode pembayaran pada Website ini menggunakan payment gateway 

5. Pembuatan Website rental motor ini  tidak sampai pada tahap 

maintenance. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan membangun sistem informasi 

manajemen pada MotoRentalBenhil47 menggunakan pembayaran payment 

gateway berbasis website. 

 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Memudahkan pemesanan pada rental secara cepat dan tepat 
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2. Pembayaran gateway yang aman membantu melindungi informasi keuangan 

pelanggan dan data transaksi dari risiko pencurian atau kebocoran. 

3. Memudahkan pemilik rental untuk dapat memonitoring pemesanan yang sudah 

tercatat secara sistematis dan tidak dapat dimanipulasi 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk memahami isi dari penelitian ini, maka perlu diuraikan secara sistematika 

penulisan yang merupakan kerangka dan pedoman dalam penulisan skripsi. Berikut 

sistematika penulisan laporan skripsi : 

A. Bagian Awal 

Pada bagian ini berisi halaman sampul, surat pernyataan bebas plagiarisme, lembar 

pengesahan, surat pernyataan persetujuan publikasi skripsi untuk kepentingan 

akademis, kata pengantar, abstrak, daftar isi, daftar gambar, dan daftar tabel. 

B. Bagian Isi 

Pada bagian ini berisi tentang masalah, teori, rancangan aplikasi serta rancangan 

biaya. 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Bab I terdiri dari latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan, 

manfaat dan sistematika penulisan terkait pembuatan rancang bangun web. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab II menjelaskan tentang teori-teori yang berkaitan atau digunakan dalam proses 

pengerjaan rancang bangun web beserta dengan penelitian sejenis yang dapat 

dijadikan perbandingan. 

3. BAB III PERANCAAN DAN REALISASI 

Bab III menjelaskan tahapan dalam perancangan web terkait design diagram dan 

wireframe dan metode yang akan digunakan. 

4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

BAB IV berisi uraian terkait analisis kebutuhan untuk perancangan, implementasi 

serta melakukan pengujian dari web yang dibuat. 

5. BAB V PENUTUP 

BAB V merupakan penutup yang menjelaskan tentang kesimpulan serta saran dari 

penelitian. 

C. Bagian Akhir 

Pada bagian ini berisi daftar pustaka, daftar lampiran hidup dan lampiran pada 

penelitian ini.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Simpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian, implementasi sistem informasi manajemen rental 

motor berbasis website telah memberikan berbagai kemudahan bagi calon penyewa 

dalam melakukan pemesanan motor secara online. Sistem ini juga telah berhasil 

meningkatkan transparansi dalam proses pemesanan serta membantu pengelola 

rental motor dalam mengelola inventaris dan aktivitas penyewaan dengan lebih 

efisien. 

Hasil pengujian dengan blackbox testing menunjukkan bahwa dari total 46 skenario 

uji, seluruhnya berhasil melewati tahap uji dengan baik. Selanjutnya, hasil 

pengujian dengan menggunakanSUS memperoleh nilai skor 88, maka skor tersebut 

masuk dalam kategori EXCELLENT dengan grade scale B. Artinya secara usability 

berdasarkan data tersebut mendapatkan penilaian dapat diterima 

Dengan demikian, sistem informasi manajemen rental motor berbasis website ini 

harapannya dapat memenuhi kebutuhan pengguna serta membantu meningkatkan 

efisiensi operasional perusahaan rental motor tersebut. Implementasi teknologi ini 

diharapkan dapat terus ditingkatkan guna memberikan pengalaman yang lebih baik 

dan layanan yang lebih optimal bagi pengguna di masa mendatang. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian yang telah dilakukan, sistem ini 

masih memiliki kekurangan yang perlu dikembangkan nantinya. Adapun saran 

kepada peneliti yang mempunyai persamaan penelitian yaitu : 

• Penambahan fitur tracking lokasi pada aplikasi handphone yang terinstall 

terlebih dahulu dengan mengizinkan google maps sebagai acuan .  

• Penambahan fitur pada calendar kalau motor tersebut avail di tanggal 

berapa saja kalau sudah dibooking calendar terdapat x mark 

• Penambahkan fitur monitoring grafik pada admin untung mengecek motor 

mana yang paling high demand, dll 

• Meningkatkan keamanan pada website. 

• Dengan terus berinovasi dan berfokus pada kepuasan pelanggan, 

MOTORENTALBENHIL47 dapat terus menjadi solusi yang efektif dan 

menyenangkan bagi wisatawan dan pengunjung di kota Jakarta yang sibuk 

ini. 
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Lampiran 

Lampiran 1 Transkrip wawancara dengan pihak MotoRentalBenhil 47 

  
Transkrip wawancara 

Narasumber Pemilik MotoRentalBenhil47 

Tanggal 17 Juli 2023 

Waktu 08.15 – 09.15 

Materi Wawancara 

Penulis Halo om, ini untuk motor yang ready 

hari ini apa saja ya? 

Narasumber Untuk motor yang ready hari ini ada 2 

beat, 1 mio m3, dan juga 1 vario 125 

  
Penulis Untuk proses pemesanannya secara 

detail boleh dijelaskan om  

Narasumber Untuk proses pemesanan yang pertama 

customer harus chat wa terlebih dahulu 

untuk memastikan apakah ada motor 

yang ready hari itu, setelah itu mengisi 

form pemesanan, lalu dapat melakukan 

pembayaran, setelah itu ktp dan juga 

surat lainnya harus disiapkan sebagai 

jaminan pinjaman, dan terakhir 

mengembalikan motor 

Penulis Bagaimana proses pembayaran yang 

ada pada rental ini? 

Narasumber Pembayaran pada rental ini dapat 

dilakukan dengan membayar cash dan 

juga membayar menggunakan bank 

transfer 

Penulis Dimana semua proses pencatatan 

transaksi yang sedang berlangsung 

ataupun yang sudah selesai om? 

Narasumber Semua proses pencatatan dilakukan di 

kertas dan nantinya akan diinput 

kedalam excel  



54 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

 
 

Lampiran 2 Motor yang ready ketika mampir ke rental 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3 Evaluasi Requirement dengan pemilik rental 
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Lampiran 4 UAT dengen pemilik rental motor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 Form Evaluasi Website 
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Lampiran 6 Evaluasi dan UAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 7 Form SUS 

No Reponden Jenis  

Kelamin 

Usia 

Pernah  

Rental 

Motor? 

Skor Asli 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

1 Desan Laki - Laki 43 Pernah  4 1 4 2 5 2 4 2 4 2 

2 Maria A Perempuan 39 Pernah 5 2 5 2 5 2 5 2 5 3 

3 Iovie R Perempuan 54 Tidak 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 

4 Joffe Laki - Laki 21 Pernah 4 2 5 2 4 2 4 1 4 2 

5 Amos Laki - Laki 22 Pernah 4 1 5 1 5 1 5 1 3 1 

6 Angga Laki - Laki 22 Pernah 5 2 5 2 5 1 5 2 5 1 

7 Ridwan Laki - Laki 22 Pernah 4 2 5 1 4 2 5 2 4 1 

8 Rakha Laki - Laki 21 Pernah 5 1 5 3 5 1 5 1 5 3 

9 lrfan A Laki - Laki 22 Pernah 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 

10 Dendi Laki - Laki 22 Pernah 4 2 3 3 4 2 4 2 5 2 

11 Yosafat Laki - Laki 24 Pernah 5 1 4 2 5 1 4 1 5 2 
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Lampiran 8 View Register  
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Lampiran 9 View Login 
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Lampiran 10 Controller Checkout 
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Lampiran 11 Controller Payment 
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Lampiran 12 Admin Item Controller   
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   Lampiran 12 Admin Brand Controller   
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Lampiran 13 Admin Type Controller 

 


