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ANALISIS PERFORMASI JARINGAN MENGGUNAKAN METODE QoS 

DAN RMA PADA PEMERINTAH KOTA DEPOK 

 

ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis performasi jaringan di kantor 

pemerintah Kota Depok dengan menggunakan metode Quality of Service (QoS) dan 

Reliability, Maintainability, dan Availability (RMA). Fokus utama adalah 

meningkatkan keandalan dari infrastruktur jaringan yang digunakan dalam 

penyelenggaraan pelayanan publik. Pengukuran kinerja jaringan akan dilakukan 

untuk memastikan layanan data berjalan sesuai dengan standar QoS yang 

ditetapkan. Parameter seperti throughput, packet loss, dan delay akan dievaluasi 

untuk memastikan kualitas layanan yang optimal. Selanjutnya, analisis RMA akan 

mengidentifikasi faktor-faktor penyebab gangguan dan downtime jaringan. Hasil 

dari analisis ini akan membantu dalam menyusun langkah-langkah perbaikan dan 

pemeliharaan yang efektif, sehingga ketersediaan jaringan dapat ditingkatkan dan 

risiko kerusakan dapat diminimalkan. Metode penelitian akan melibatkan 

pengumpulan data dari pengukuran kinerja jaringan dan analisis dokumen yang 

relevan. Dengan hasil penelitian ini, diharapkan pelayanan publik di kantor 

pemerintah Kota Depok dapat berjalan lebih efisien dan andal, mendukung tujuan 

pemerintah dalam memberikan layanan yang berkualitas kepada masyarakat. 

Hasil dari analisis QoS didapatkan jaringan internet pada access point sudah 

memenuhi standar TIPHON dengan nilai indeks kategori 3 yaitu bagus, untuk hasil 

coverage area sinyal wifi hanya 3 lantai yang tidak mendapatkan jaringan yang 

sempurna. serta hasil RMA juga mendapatkan persentase dari tingkat availability 

dengan nilai 68,42%. 

 

Kata Kunci: Jaringan, Monitoring, QoS , RMA  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kota Depok adalah salah satu kota yang berkembang, Kota Depok memiliki banyak 

kegiatan dan layanan yang harus diatur oleh Pemerintah setempat. Oleh karena itu, 

jaringan Pemerintah Kota Depok merupakan salah satu infrastruktur yang sangat 

penting bagi Kota Depok. Jaringan Pemerintah Kota Depok adalah sebuah jaringan 

yang terdiri dari berbagai perangkat, seperti server, switch, mikrotik, komputer, 

access point dan perangkat lainnya yang terhubung dalam suatu jaringan. Jaringan 

ini digunakan untuk mendukung berbagai kegiatan pemerintahan termasuk layanan 

publik seperti pendidikan, kesehatan, keamanan, dan transportasi. Maka dari itu 

harus dilakukan pengujian kinerja jaringan atau QoS (Quality of Service). 

Seiring Meningkatnya jumlah pengguna internet, membuat lalu lintas pada jaringan 

semakin kompleks dan dibutuhkan sebuah manajemen jaringan. Quality of Service 

(QoS) dapat dikatakan sebagai suatu terminologi yang digunakan untuk 

mendefinisikan suatu layanan (service) jaringan. Maka dari itu diperlukan sistem 

untuk dilakukan pengujian terhadap jaringan untuk meningkatkan kualitas layanan 

internet yang diterima oleh pengguna. 

Penelitian ini dilakukan menggunakan Metode Quality of Service (QoS) dan 

Reliability, Maintainability dan Availability (RMA). Quality of Service (QoS) 

adalah metode yang digunakan dalam jaringan komputer untuk memberikan 

prioritas pada lalu lintas data berdasarkan jenis aplikasi, Sementara itu, Reliability, 

Maintainability, dan Availability (RMA) adalah konsep yang terkait dengan 

keandalan sistem dan infrastruktur TI. Reliability mengacu pada kemampuan sistem 

untuk beroperasi dengan konsisten tanpa kegagalan. Maintainability mengacu pada 

kegiatan perawatan sistem dan infrastruktur TI untuk memastikan bahwa mereka 

tetap dalam kondisi yang baik dan siap digunakan. Availability mengacu pada 

ketersediaan sistem dan infrastruktur TI untuk digunakan pada saat dibutuhkan. 

Kedua konsep ini saling terkait, karena QoS memainkan peran penting dalam 
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menjaga ketersediaan dan keandalan jaringan. Dengan memberikan prioritas pada 

lalu lintas data yang lebih penting, QoS dapat membantu menghindari kegagalan 

jaringan dan memastikan ketersediaan sistem dan aplikasi yang kritis. Selain itu, 

RMA dapat membantu mempertahankan keandalan jaringan dengan memastikan 

bahwa sistem dan infrastruktur TI dijaga dan diperbaiki secara teratur. Terkait 

aplikasi yang digunakan untuk metode Quality of Service (QoS) adalah Axence 

NetTools dan Ekahau Heatmapper, Sementara untuk Reliability, Maintainability, 

dan Availability (RMA) menggunakan Aplikasi Observium dan Nperf. 

Pada penelitan sebelumnya berjudul “Analisis Pengukuran Kualitas Layanan 

Jaringan Internet Jurusan Ilmu Komputer Universitas Riau Menggunakan Metode 

QoS dan RMA” (Arianto, 2019) mengemukakan hasil dari analisis tersebut 

menggunakan aplikasi Axence NetTools dan PRTG adalah ketika penggunaan 

aplikasi axence NetTools bisa memantau jaringan dan mengidentifikasi masalah 

pada jaringan, sedangkan aplikasi PRTG membantu dalam memantau kinerja 

jaringan lalu lintas,dan juga dapat memberikan hasil analisis untuk membantu 

pengguna memahami pola lalu lintas jaringan tersebut. 

Maka dari itu, penelitian ini adalah untuk memantau kondisi jaringan internet pada 

pemerintah kota depok mengalami masalah yang kurang baik saat melakukan 

pengkoneksian terhadap internet. Terkadang masalah tersebut terjadi karena tidak 

mendapatkan distribusi sinyal yang baik, packet loss, delay yang tinggi saat 

melakukan pengiriman paket data. Dari permasalahan tersebut kinerja jaringan 

pada pemerintah kota depok harus selalu tetap pada performa yang baik, maka dari 

itu untuk mengetahui kualitas jaringan internet pada pemerintah kota depok harus 

dilakukan analisis kinerja jaringan dengan memonitoring dan melakukan 

pengukuran terhadap infrastruktur jaringan seperti kecepatan akses dari titik 

pengirim ke penerima, dengan cara mengukur parameter menggunakan bandwidth, 

throughput, delay dan packet loss menggunakan aplikasi Axence Net Tools 5 dan 

untuk melihat jangkauan area sinyal yang terdistribusi menggunakan aplikasi 

Ekahau Heatmapper dan untuk monitoring perangkat agar lebih detail untuk 

mengetahui masalah yang ada menggunakan aplikasi observium.
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang yang diuraikan sebelumnya, permasalahan yang 

dapat dirumuskan adalah “Bagaimana menganalisis kinerja jaringan dengan 

mengukur parameter menggunakan metode QoS (Quality of Service) dan RMA 

(Reliability, Maintainability, dan Availability)?” 

1.3 Batasan Masalah 

Berikut ini adalah beberapa Batasan masalah yang membantu penelitian menjadi 

lebih terfokus dan efisien, yaitu: 

a) Analisis QoS (Quality of Service) pada perangkat Access Point hanya 

dibatasi pada parameter delay, packet loss dan Throughput dengan 

menggunakan aplikasi Axence Net Tools. 

b) Pengujian pengukuran jaringan sinyal Wi-Fi menggunakan tools Ekahau 

HeatMapper 

c) Analisis RMA (Reliability, Maintainability, Availability) pada perangkat 

Switch menggunakan software observium dan hanya dibatasi dengan 

parameter Uptime dan Downtime 

d) Analisis parameter jitter menggunakan website Nperf. 

e) Pengujian ini dilakukan pada Kantor Pemerintah Kota Depok di Gedung 

baleka II Lantai 1-9 dengan menganalisis 9 Access Point dan 9 Switch. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan dan manfaat penelitian ini dilakukan sebagai berikut: 

1.4.1   Tujuan                   

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat kinerja layanan jaringan di 

pemerintah Kota Depok menggunakan metode analisis QoS dan RMA. 

1.4.2    Manfaat 

Manfaat yang didapatkan dari penelitian ini adalah                               
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a. Penelitian ini bermanfaat sebagai bahan analisis suatu performa kualitas 

jaringan internet sehingga mempermudah client atau user dalam mengolah 

dan menganalisa suatu jaringan. 

b. Membantu client dan user untuk mengoptimalkan suatu jaringan menjadi 

lebih baik. 

c. Mempermudah untuk mengidentifikasi jangkauan sinyal Wi-Fi pada 

ruangan. 

 1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam proposal ini, disusun sebagai berikut: 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi pembahasan tentang latar belakang, perumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan, dan manfaat serta sistematika penulisan. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi pembahasan mengenai materi/teori yang mendukung membantu 

proyek yang dibuat pada proposal. 

3. BAB III PERENCANAAN DAN REALISASI ATAU RANCANG 

BANGUN 

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai tahapan penelitian dan rancangan terkait 

kegiatan penelitian 

4. BAB IV PEMBAHASAN 

Penulis akan menjabarkan hasil yang didapat dari penelitian yang sudah 

dilakukan        

5. BAB V PENUTUP 

Penulis akan memberikan kesimpulan dan saran dari penelitian 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pengujian analisis jaringan menggunakan metode QoS (Quality of 

Service) dan RMA (Reliability, Maintainability, Availability) dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Pada kualitas layanan internet pada Kantor Pemerintah Kota Depok 

memiliki parameter QoS (Quality of Service) sudah sesuai dengan standar 

TIPHON. Dengan jumlah rata-rata nilai throughput 5.500 kbps dengan nilai 

indeks 3 yaitu kategori bagus serta pada lantai 1, 4, dan 5 memiliki nilai 

rata-rata yang kecil sehingga ada kemungkinan bahwa perlunya 

penggantian access point, rata-rata delay 65,22 ms dengan nilai indeks 4 

yaitu kategori sangat bagus tetapi pada lantai 1 dan 5 terindikasi tingkat 

anomali rata-rata delay sehingga ada kemungkinan perlu penggantian 

perangkat access point, rata-rata packet loss 10% dengan nilai indeks 3 yaitu 

kategori bagus tetapi ada pada lantai 1,4 dan 5 memiliki tingkat rata-rata 

yang tinggi memungkinkan bahwa perlu penggantian perangkat access 

point. Dan hasil jitter dengan rata-rata 94ms dengan nilai indeks 2 yaitu 

sedang tetapi pada lantai 1 dan 5 memiliki tingkat rata-rata yang tinggi 

sehingga perlu penggantian perangkat access point. 

2. Pada peletakan Access Point disetiap lantai sudah bagus untuk 

penempatannya. Tetapi ada beberapa lantai yang masih memiliki jangkauan 

jaringan Wi-Fi yang kurang pada lantai 4,6,8,9 oleh sebab itu ada beberapa 

ruangan yang belum sepenuhnya tercover sinyal Wi-Fi. Sedangkan Pada 

lantai 1,2,3,5,7 semua penempatan access point sudah pada posisi yang baik 

dan mendapatkan sinyal jaringan Wi-Fi 

3. Pada pengujian RMA (Reliability, Maintainability, Availability) 

menggunakan satuan menit karena lebih mudah untuk di hitung, tapi ketika 

menggunakan satuan jam sulit menghitung karena akan menghasilkan 

angka desimal. Hasil rata-rata yang telah diambil dari satuan menit yaitu 
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untuk nilai MTTF sebesar 110 menit untuk nilai downtime, MTTR 110 

menit untuk nilai perbaikan (maintenance) dan untuk nilai MTBF sebesar 

220 menit, dan jika di persentasekan sebesar 68,42% menit untuk nilai rata-

rata Availability. 

5.2 Saran  

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, berikut saran yang dapat digunakan 

untuk pengujian berikutnya: 

1. Melakukan pengujian dengan metode lain selain RMA (Reliability, 

Maintainability, Availability) guna untuk meningkatkan QoS (Quality of 

Service) pada jaringan yang akan diuji. 

2. Melakukan pengujian dengan software selain Axence NetTools dan 

Observium. 
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