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KATA PENGANTAR
Puji dan syukur Penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas Rahmat karunia-

Nya Sehingga Penulis mampu menulis naskah skripsi dengan judul “Pengaruh
Implementasi ISO 9001:2015 Terhadap Risiko Mutu pada Proyek KPBU” (Studi
Kasus : Proyek Jalan Tol Jakarta-Cikampek Il Selatan Paket I11). Skripsi ini
sebagai salah satu persyaratan akademik dalam-menyelesaikan studi D-IV di Progam
Studi Perancangan Jalan dan Jembatan, Jurusan Teknik“Sipil, Politeknik Negeri
Jakarta

Dalam penulisan skripsi ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, bantuan,

dan arahan dari-berbagai pihak:"Oleh Karena itu Penulis tidak lupa mengucapka

Terimakasih'kepada :

Keluarga Penulis yang telah memberikan dukungan secara materil dan spiritual
dalam pengerjaan Kripsi ini.

Bapak Dr. (HC). Ir. Hari Purwanto, M.Sc:, Dic selaku Dosen Pemimbik dalam
pengerjaan SKkripsi ini.

Bapak Fauzri Fahimudin, Ir., M.Sc., Dr. Selaku Dosen Pemimbing Akademis
Kelas Perancangan Jalan dan Jembatan 2019 yang selalu.memberi dukungan
selama perkulihan di Politeknik Negeri Jakarta.

Bapak Nuzul Barkah “Prihutomo, S.T., M.T selaku Ketua Prodi Teknik
Perancangan Jalan dan Jembatan, Politeknik Negeri Jakarta.

Ibu Nadya Putri Damayanti yang telah‘membantu kesuksesan penulisan skripsi
ini dari tahap awal sampai akhir.

Teman-Teman seperjuangan di Jurusan Teknik Sipil, Politeknik Negeri Jakarta
khususnya untuk kelas PJJ 2019

Serta semua pihak yang.tidak dapat Penulis sebutkan satu.persatu yang telah

membantu penulisan SKripsi-ini:
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Akhir kata Penulis ingin mengucapkan permohon maaf atas kekurangan
~ kekurangan penelitian ini. Semoga penelitian ini dapat bermanfaat dan menambah

© wawasan kita Semua.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Salah satu bentuk pembangunan infrastruktur mutu di Indonesia adalah
pembangunan proyek jalan tol di bidang sarana prasarana transportasi. Namun dalam
pembangunan proyek jalan tol tidak akan selalu berjalanimulus karena pekerjaan ini
merupakan pekerjaan dengan kompleksitas yang tinggi. Banyak aspek.yang berperan
penting yang terlibat‘dalam pembangunan ini, diantaranya yaitu aspek biaya, aspek
waktu, dan aspek mutu.

Berdasarkan situs Badan Standardisasi Nasional (BSN);. Infrastruktur Mutu
Indonesia berada pada posisi ke-34 dari 137 negara yang diikuti survei oleh United
National Industrial Development Organization (UNINDOQ). Infrastruktur:-mutu dapat
meningkatkan produktivitas-melalui_efisiensi biaya, penyederhanaan operasi, dan
meminimalisir hambatan teknis yang.tidak perlu (Badan: Standardisasi Nasional,
2023).

Pembangunan proyek jalan tol tidak akan selalu berjalan mulus karena pekerjaan
ini merupakan pekerjaan dengan kompleksitas yang tinggi. Dalam menentukan
kesuksesan proyek tersebut mutu menjadi salah satu indikatornya. Penilaian mutu
bukan hanya dari kualitas saja, tetapi. mutu juga menyangkut hal-hal lain seperti, biaya
yang optimal, ketepatan dari penyelesaian proyek, keamanan, semangat kerja dari
karyawan dan terpenuhinya peraturan yang ada (Fitriyana, 2018).Untuk itu diperlukan
penanganan serius dalam mengendalikan dan meningkatkan mutu.

ISO 9001:2015 merupakan standar sistem manajemen mutu internasional yang
kemudian diadopsi identik ke standar nasional menjadi SNI ISO 9001:2015 melalui
SK No. 308/KEP/BSN/12/2015 pada tanggal 31 Desember 2015. Adanya-standar ini
untuk mengendalikan mutu produk atau jasa agar perusahaan berkembang dan
berkelanjutan dengan cara meningkatkan kepuasan pelanggan serta mengurangi
dampak buruk yang terjadi dan meningkatkan kualitas kerja.

Dalam penerapan ISO 9001:2015 tidak lepas dari memungkinkannya terjadi
risiko yang tidak terduga dan tidak diinginkan yang akan mempengaruhi nilai
penerapan mutu tersebut. Risiko merupakan sebuah kondisi ketidakpastian yang

berdampak pada sasaran. Risiko akan mempengaruhi berlangsung pekerjaan

18
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konstruksi dari segi biaya, waktu, dan mutu. Untuk mengatasi terjadinya risiko maka
dibutuhkannya manajemen risiko yang baik. Tahapan dalam manajemen risiko dapat
dimulai dari mengidentifikasi risiko, menganalisa, risiko, menangani risiko dan
monitor terhadap penanganan yang sudah dilakukan.

Dalam proyek kerjasama pemerintan dan badan usaha (KPBU) sudah
memperhatikan bagaimana pembagian risiko«tersebut. Pembagian risiko tersebut
tertuang pada Peraturan Presiden No:38.Tahun 2015 tentang. Kerjasama Pemerintah
dan Badan Usaha (KPBU).mendefinisikan bahwa dalam penyediaan infrastruktur
untuk kepentingan umum.akan mengarah pada spesifikasi yang sudah ditetapkan oleh
Menteri/Kepala lkembaga/Kepala Daerah/Badan Usaha Milik Negara/Badan Usaha
Milik Daerah, yang sebagian atau seluruhnya menggunakan .sumber daya Badan
Usaha dengan memperhatikan pembagian risiko.

Proyek pembangunan Jalan Tol Jakarta - Cikampek 11 _Selatan merupakan
prayek pembangunan strategis nasional (PSN) dan merupakan salah satu proyek
dengan skema KPBU dengan biaya nilai kontrak sebesar Rp.14.69 T dengan panjang
Trase 64 km dari Simpang Susun Jatiasih sampai Simpang Susun Sadang. Pengerjaan
Proyek ini dilakukan dengan 3 tahap konstruksiyaitu Paket 1(SS Jatiasih - SS Bantar
Gebang), Paket Il (SS Bantar gebang - SS Sukabungah) dan Paket Il (SS Sukabungah
- SS Sadang). Konstruksi Sudah Berlangsung dari tahun 2017 - Sekarang yang dimulai
dari Paket 1l yaitu Sadang, Purwakarta. Salah satu-proyek jalan tol saat ini ada Proyek
Jalan Tol Jakarta Cikampek II Selatan Paket. 3 yang masih tahap Kkonstruksi.
Berdasarkan ‘situs Detik.com pada.bulan April tahun 2023 mengenai konstruksi
Pembangunan Jalan Tol Japek I Selatan Seksi LIl menyatakan bahwa ditargetkan
untuk beroperasi’ penuh pada pertengahan tahun 2023, seperti diketahui sampai
sekarang Juli 2023 jalan tol tersebut masih dalam tahap konstruksi belum bisa untuk
beroperasi sepenuhnya.. dengan-adanya.penelitian lebih lanjut-mengenai identifikasi
risiko mutu maka risiko dapat dikendalikan lebih-awal

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui tingkat penerapan yang sudah
dilakukan dan menganalisis faktor risiko yang akan mempengaruhi mutu selama
konstruksi tersebut. maka Penulis bermaksud untuk melakukan penulisan penelitian
dengan judul “Analisis Implementasi Kinerja Mutu ISO 9001:2015 Terhadap
Risiko Mutu pada Proyek Kerjasama Pemerintah dan Badan Usaha” dengan
studi kasus Proyek Jalan Tol Jakarta - Cikampek Il Selatan pada konstruksi Paket 111
(SS Sadang - SS Sukabungah).
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1.2 Masalah Penelitian

1.2.1 Identifikasi Masalah

Dalam pelaksanaan proyek jalan tol tidak mungkin tidak terjadinya sebuah
permasalahan atau kendala yang terjadi selama pembangunan. Berbagai Faktor yang
terjadi dilapangan, Permasalahan ini juga bisa.dipengaruhi oleh faktor risiko mutu
selama pekerjaan. Penerapan Sistem<manajemen mutu pada suatu proyek dengan
proyek lain tentu akan berbeda:

1. Nilai penerapan sistem manajemen mutu 1SO 9001:2015 pada Proyek Jalan Tol

Jakarta-Cikampek Il Selatan Paket |11 berbeda dengan proyek

2. Faktor.risiko mutu yang mempengaruhi penerpan sistem manajemen mutu 1ISQ

9001:2015 berbeda dengan proyek lainnya.

Perbedaan nilai sistem manajemen mutu terjadi karena kebijakan, visi dan misi

berbeda untuk setiap proyek.

Berdasarkan identifikasi masalah, maka perlu adanya penilaian bagaimana
sistem manajemen mutu yang berjalan agar meningkatkan kesadaran dalam
menerapkan sistem manajemen mutu sehingga.hasil yang di peroleh sesuai dengan

harapan.

1.2.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diungkapkan diatas, maka permasalahan
yang akan dibahas dalam penelitian‘ini yaitu

1. Bagaimana hasil dari pengimplementasian. manajemen mutu ISO 9001:2015
pada Proyek KPBU Jalan Tol Jakarta-Cikampek 11 Selatan Paket 111

2. Bagaimanapengaruh risiko mutu terhadap pengimplementasi manajemen mutu
ISO 9001 pada Proyek-KPBU Jalan Tol Jakarta-Cikampek 1l Selatan Paket 111

3. Bagaimana penanganan“masalah... berdasarkan.matriks risiko dalam
pengimplementasi manajemen mutu 1SO 9001 pada Proyek KPBU Jalan Tol
Jakarta-Cikampek Il Selatan Paket 111

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian adalah sebagai berikut :
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1.

1.4

Y

1.5

Mengetahui dan menganalisis hasil dari tingkat penerapan manajemen mutu
ISO 9001:2015 pada Proyek KPBU Jalan Tol Jakarta-Cikampek Il Selatan
Paket 111

Mengetahui seberapa besar pengaruh risiko terhadap implementasi
manajemen mutu 1SO 9001 pada Proyek KPBU Jalan Tol Jakarta-Cikampek
Il Selatan Paket 111

Mengetahui dan menganalisis'penanganan masalah risiko pada implementasi
mutu ISO 9001:2015 berdasarkan matriks risiko pada Proyek-KPBU Jalan Tol
Jakarta-Cikampek Il Selatan Paket 111

Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yang dapat diperoleh adalah sebagai berikut :

Penerapan manajemen - mutu.dengan  1SO " 9001:2015 . bisa. menjadi
pertimbangan dalam proses penerapan manajemen mutu pada proyek KPBU
jalan tol di Indonesia

Penelitian ini diharapkan sebagai.bahan referensi untuk bagi pemangku
kepentingan dalam  mengambil  kebijakan _maupun: mengevaluasi
dalam meningkatkan sistem manajemn mutu dnegna baik

Penelitian diharapkan sebagai bahan refrensi untuk pengembangaan
konstruksi yang masih-berlangsung dan meningkatkan Kinerja mutu agar faktor

risiko mutu dapat di minimalisir

Batasan Masalah

Untuk memperjelas ruang lingkup pada penelitian ini dan mempermudah

penyelesaian masalah dan sesuai dengan tujuan penelitian maka dilakukan

pembatasan masalah.sebagai berikut:

1.

Studi kasus yang digunakan Proyek Jalan Tol Jakarta-Cikampek Il Selatan
Paket 11

Pembahasan yang digunakan berdasarkan prinsip 1SO 9001:2015 pada Proyek
Jalan Tol Jakarta-Cikampek 11 Selatan Paket I11

Penelitian dilakukan secara studi literatur dengan melakukan pengambilan data

kuisioner
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1.6 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini
secara garis besar sebagai berikut:
Bab I : Pendahuluan
Bab ini menjelaskan tentang informasi secara umum dari penelitian yang memuat
tentang latar belakang, perumusan masalah;-tujuan. penelitian, manfaat penelitian,
pembatasan masalah, dan sistematika penulisan.
Bab Il : Tinjauan Pustaka
Bab ini berisi menjelaskan teori yang berhubung dengan topik masalah yang akan
dibahas serta topik topik yang.berhubungan dengan permasalahan yang akan diteliti
yaitu mengenai KPBU, Alokasi Risiko, dan Sistem Manajemen Mutu 1SO 9001:2015.
BAB Il ::Metodologi Penelitian
Bab ini menjelaskan tentang lokasi penelitian, sumber data, metode pengumpulan
data, hingga analisa data.
BAB IV : Analisis Data
Bab ini berisikan hasil dan analisis pengolahan data serta pembahasan analisisnya
BAB V : Kesimpulan dan Saran
Bab ini berisikan kesimpulan dari keseluruhan penelitian dan saran yang berguna bap

peneliti atau pengembang selanjutnya
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisa penelitian terhadap 30 responden mengenai

pengeimplementasian sistem manajemen mutu=ISO 9001:2015 yang memberi
pengaruh pada mutu di Proyek KPBU (Studi Kasus :.Proyek Jalan Tol Jakarta —

Cikampek 1l Selatan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut

1. Nilai besaran.pengimplementasian 1SO.9001:2015 yaitu sebesar 82.81% yang

dimana termasuk dalam.kondisi penerapan yang sangat baik yaitu dengan range
81%-100%. Hasil nilai dari pengimplementasian pada klausul 4 didapatkan
sebesar 82.67%, pada klausul 5 80,0 dengan nilai pengimplementasian sebesar
81.33%, pada klausul 6 dengan nilai pengeimplementasian sebesar 82%, pada
klausul 7 dengan nilai pengimplementasian sebesar 80.5%, pada klausul 8
dengan nilai pengimplementasian sebesar 81.78, pada klausul 9 dengan nilai
pengimplementasian sebesar 83.11%, pada- klausul 10 ~dengan nilai
pengimplementasian sebesar 88.27%. Hasil keseluruhan Klausul — klausul
bernilai sangat baik dan sudah memenuhi prinsip dari-sistem manajemen mutu
yang ada.

Pada risiko mutu faktor — faktor yang mempengaruhi konstruksi didapatkan dari
hasil studi literatur dengan penelitian_terdahulu, yaitu pada 5 variabel faktor
Sumber ‘Daya Manusia, Material dan Peralatan, Keuangan, Perencanaan, dan
Pengawasan dengan jumlah-pernyataan sebanyak 20 buah. Nilai risiko mutu
didapatkan dengan hasil yaitu pada variabel Sumber daya Manusia dengan nilai
sebesar 7.79, pada variabel Material dan Peralatan dengan nilai sebesar 7.89,
pada variabel keuangan.dengan nilai sebesar 8.16, pada variabel Perencanaan
dengan nilai sebesar 8.41, dan pada variabel Pengawasan dengan nilai sebesar
7.93. Nilai keseluruhan variabel berada pada kondisi Tinggi, artinya Proyek
Jalan Tol Jakarta — Cikampek Il Selatan Paket Il sudah tanggap dalam
mengendalikan tingkat risiko mutu konstruksi .

Pada risiko mutu dengan variabel Keuangan dan Perencanaan dapat melakukan
penanganan dengan mengacu mengacu pada matriks risiko pada proyek KPBU
yaitu Risiko Desain, Konstruksi, dan Uji operasi yang dimana memiliki mitigasi
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5.2

=

no

g

risiko yang sesuai alokasi risiko KPBU tahun 2022 dan risiko tersebut menjadi

tanggung jawab pada Badan Usaha yaitu PT. Jasamarga Japek Selatan.

Saran

Dari hasil kesimpulan penelitian ini ada beberapa saran yang diberikan adalah

Proyek dapat diharapkan meningkatkan bagian-bagian sistem manajemen mutu
ISO 9001:2015 yang masih‘belum sepenuhnya sempurna‘dalam penerapannya.
Proyek dapat mempertahankan hasil pengeimplementasian 1SO.9001:2015 yang
sudah berjalan'sangat baik sehingga dapat mengurangi risiko mutu lainnya yang
dapat menghambat berjalannya sistem manajemen mutu 1SO 9001:2015

Pada risiko-risiko mutu lainnya dapat ditangani berdasarkan dengan mitigasi
risiko yang baik sesuai perjanjian kontrak yang sudah dilakukan

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memfokuskan variabel penelitian risiko

mutu lainnya yang sesuai-dengan risiko yang ada pada proyek KPBU lainnya.
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