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Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah 

 

Pengaruh Efektivitas, Kemudahan dan Keamanan Terhadap Kepuasan Nasabah 

Bertransaksi Menggunakan Quick Responses Indonesian Standard (QRIS) Pada 

Bank Syariah Indonesia 

ABSTRAK 

Seiring dengan tuntutan yang semakin meningkat terhadap kemudahan dan 

kemudahan bertransaksi, industri perbankan saat ini berusaha untuk meningkatkan 

kemampuan transaksi mobile mereka. Saat ini, perbankan sudah memanfaatkan 

teknologi dengan sangat baik. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh 

efektivitas, kemudahan dan keamanan terhadap kepuasan nasabah bertransaksi 

menggunakan Quick Responses Indonesian Standard (QRIS) pada Bank Syariah 

Indonesia. Manfaat dari penelitian ini ialah dapat dijadikan sebagai dasar refrensi 

oleh BSI agar meningkatkan kualitas layanan QRIS dan membuat masyarakat 

memiliki wawasan mengenai kualitas layanan QRIS BSI. Pengambilan sampel 

dilakukan dengan teknik purposive sampling. Data penelitian ini didapat melalui 

penyebaran kuesioner kepada 134 responden. Metode analisis data dalam penelitian 

ini menggunakan metode analasis regresi linear berganda dengan bantuan software 

SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kemudahan dan keamanan 

berpengaruh terhadap kepuasan nasabah bertransaksi menggunakan QRIS pada BSI, 

sedangkan variabel efektivitas tidak memiliki pengaruh terhaadap kepuasan nasabah 

bertransaksi menggunakan QRIS, tetapi secara simultan variabel efektivitas, 

kemudahan dan keamanan berpengaruh terhadap kepuasan nasabah bertransaksi 

menggunakan QRIS pada BSI. Sehubungan dengan hal itu, maka penelitian ini dapat 

dijadikan bahan pertimbangan untuk terus mengembangkan sistem pembayaran QRIS 

BSI dan meningkatkan kualitas layanan QRIS, serta memberikan informasi mengenai 

tanggapan nasabah terhadap layanan yang selama ini diberikan oleh BSI. 

 

Kata Kunci: Bank Syariah Indonesia (BSI), Efektivitas, Keamanan, Kemudahan, 

Kepuasan Nasabah, Quick Responses Indonesian Standard (QRIS). 
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Annisa Tri Kirana 

Finance and Banking Sharia Study Program 

 

The Effect of Effectiveness, Convenience and Security on Customer Satisfaction 

with Transactions Using Quick Responses Indonesian Standard (QRIS)  

at Bank Syariah Indonesia 

 

ABSTRACT 

The increasing demand for ease and convenience of transactions, the banking 

industry is now striving to improve their mobile transaction capabilities. Currently, 

banks are already utilizing technology very well. This study aims to examine the effect 

of effectiveness, convenience and security on customer satisfaction in transactions 

using Quick Responses Indonesian Standard (QRIS) at Bank Syariah Indonesia. The 

benefit of this research is that it can be used as a basis for reference by BSI in order 

to improve the quality of QRIS services and make people have insight into the quality 

of BSI QRIS services. Sampling was done with purposive sampling technique. This 

research data was obtained through distributing questionnaires to 134 respondents. 

The data analysis method in this study uses multiple linear regression analysis 

methods with the help of SPSS software. The results of this study indicate that the 

convenience and security variables affect customer satisfaction in transactions using 

QRIS at BSI, while the effectiveness variable has no effect on customer satisfaction in 

transactions using QRIS, but simultaneously the effectiveness, convenience and 

security variables affect customer satisfaction in transactions using QRIS at BSI. In 

connection with this, this research can be taken into consideration to continue to 

develop the BSI QRIS payment system and improve the quality of services. 

 

Keywords: Bank Syariah Indonesia (BSI), Convenience, Customer Satisfaction, 

Effectiveness, Security, Quick Responses Indonesian Standard (QRIS).  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan tuntutan yang semakin meningkat terhadap kemudahan dan 

kemudahan bertransaksi, industri perbankan saat ini berusaha untuk 

meningkatkan kemampuan transaksi mobile mereka. Saat ini, perbankan sudah 

memanfaatkan teknologi dengan sangat baik. Di era globalisasi, pelayanan yang 

diberikan oleh bank konvensional dan bank syariah tidak hanya dilakukan 

melalui cara-cara konvensional dengan model face to face  dan menggunakan 

paper document, tetapi bank konvensional dan bank syariah juga mulai beralih 

pada pemanfaatan teknologi dengan model non-face to face menggunakan digital 

document yang dikenal dengan istilah digital banking (Utama, 2018).  Digital 

Banking tersebut mencakup, Internet Banking, Mobile Banking, Automoatic 

Teller Machine (ATM), Quick Response Indonesian Standard (QRIS). Seiring 

perkembangan teknologi, digital banking mulai mewarnai setiap aktivitas 

keuangan nasabah, banyak kemudahan yang diberikan sehingga membuat 

nasabah merasa diuntungkan (Kholis, 2018). 

Sejak Juli 2022, jumlah pengguna internet Indonesia mencapai 212,35 juta, 

menurut data internetworldstat (Stats, n.d.). Indonesia berada di urutan ketiga di 

Asia dalam hal jumlah pengguna internet. Menurut Kementrian Komunikasi dan 

Informatika penggunaan smartphone mencapai 167 juta orang atau dengan 

persentase 89% dari total penduduk Indonesia (Adisty, 2022).  Artinya, dengan 

penggunaan internet dan smartphone yang sangat tinggi, teknologi telah 

dimanfaatkan dengan baik sekaligus menghasilkan inovasi baru. Sistem 

pembayaran terus berinovasi untuk menjadi lebih mudah dengan teknologi yang 

semakin canggih. Sistem pembayaran nontunai, yang telah berkembang dari 

sistem pembayaran tunai, memiliki berbagai instrumen, seperti pembayaran 

berbasis kertas (paper based), seperti cek dan bilyet giro; pembayaran berbasis 

kartu (card/chip based), seperti kartu kredit; dan pembayaran berbasis server 
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(server based), seperti e-wallet dan kode tanggapan cepat. Sistem pembayaran 

nontunai ini telah menjadi sangat populer di kalangan masyarakat. 

Masyarakat sudah tidak perlu membawa uang tunai saat bertransaksi dengan 

pembayaran non-tunai. Pembayaran dapat dilakukan dengan gadget atau alat 

seperti itu dalam waktu yang singkat. Selain itu, hal ini memudahkan penjual dan 

toko untuk menyimpan uang digital tanpa harus memberikan uang kembali 

kepada pelanggan. Selain itu, waktu yang dibutuhkan untuk bertransaksi lebih 

singkat daripada menunggu untuk mendapatkan kembalian atas transaksi yang 

dilakukan. Meskipun demikian, ini tidak berarti sistem pembayaran tunai akan 

diganti. Banyak orang masih menggunakan sistem pembayaran tunai untuk 

melakukan transaksi, meskipun mereka kurang memahami keuangan. Namun, 

generasi milenial menjadikan sistem pembayaran non-tunai sebagai pilihan 

utama mereka saat bertransaksi. Sistem non-tunai tampaknya lebih aman dan 

nyaman daripada sistem tunai. 

QR Code sebagai pembayaran digital memudahkan pengguna bertransaksi. 

Perusahaan Jepang Denso-Wave pertama kali membuat kode QR pada tahun 

1994, yang merupakan kode matriks yang dapat dibaca dengan cepat oleh 

kamera digital (Corproration, n.d.). Namun, QR Code ini hanya dapat digunakan 

untuk satu aplikasi, jadi toko yang menggunakan QR Code harus memiliki 

banyak QR Code jika pelanggan ingin membayar di berbagai aplikasi.  

Pada tanggal 17 Agustus 2019, Bank Indonesia dan Asosiasi Sistem 

Pembayaran Indonesia (ASPI) meluncurkan sistem pembayaran baru yang 

memfasilitasi pembayaran melalui QR Code di Indonesia, QRIS. QRIS adalah 

sistem pembayaran QR yang hanya menggunakan kode QR standar yang dapat 

dihubungkan dan digunakan. Ini adalah implementasi dari kelima visi Sistem 

Pembayaran Indonesia (SPI) untuk memastikan bahwa arus digitalisasi terus 

berkembang dalam ekosistem ekonomi dan keuangan digital yang aman 

(“Inovasi Sistem Pembayaran Baru,” n.d.).  

Mulai 1 Januari 2020, Bank Indonesia mewajibkan seluruh penyedia layanan 

pembayaran non-tunai untuk menggunakan QRIS. Tujuannya adalah untuk 
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membuat transaksi pembayaran lebih mudah dan efektif, mempercepat inklusi 

keuangan, dan pada akhirnya meningkatkan pertumbuhan ekonomi. (“Satu QR 

Code Untuk Semua Pembayaran,” 2021). Dengan adanya QRIS, Bank Indonesia 

mengusung tema "UNGGUL", yang berarti universal, berguna untuk semua 

orang, dan dapat digunakan dalam dan luar negeri. Kedua, Gampang, orang dapat 

bertransaksi dengan aman dan mudah hanya dengan satu ponsel. Ketiga, Untung, 

dengan menggunakan QRIS, baik pembeli maupun penjual mendapat manfaat 

karena transaksi dapat dilakukan dengan mudah melalui satu kode QR yang 

dapat digunakan di semua aplikasi pembayaran ponsel. Keempat, Langsung, 

pembayaran lancar dengan QRIS yang cepat dan instan. 

Pertama, QRIS berkonsentrasi pada model QR Code Payment Merchant 

Presented Mode (MPM), di mana penjual (merchant) menampilkan QR Code 

pembayaran untuk dipindai atau discan oleh pembeli (customer) saat mereka 

melakukan transaksi pembayaran melalui ponsel mereka. Pembeli kemudian 

masuk ke salah satu Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran (PJSP) dan 

memastikan bahwa saldo yang diperlukan untuk melakukan transaksi melalui 

aplikasi. Setelah itu, pembeli melakukan otoritas transaksi dan kemudian 

memverifikasi bahwa mereka telah membayar barang atau jasa.  

Saat ini, banyak vendor yang menggunakan Kode QRIS dapat memilih 

lembaga Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran (PJSP), termasuk Bank Syariah 

Indonesia (BSI). Hal ini menunjukkan bahwa BSI telah merespon dengan cepat 

dan tepat terhadap perkembangan teknologi. Ini juga memungkinkan bank 

syariah untuk terus berinovasi dalam produk dan layanan mereka dan bersaing 

dengan bank konvensional. Sebaliknya, pengadaan QRIS BSI akan mendorong 

inisiatif Bank Indonesia dalam Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT), yang 

diluncurkan pada 14 Agustus 2014. Tujuan GNNT adalah untuk menciptakan 

sistem pembayaran yang aman, efisien, dan lancar, yang pada gilirannya akan 

memungkinkan sistem keuangan nasional bekerja dengan lebih efisien. 

Penggunaan QRIS BSI ini juga diatur dalam Fatwa Dewan Syariah Nasional-
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Majelis Ulama Indonesia No. 116/DSN-MUI/IX/2017 Tentang Uang Elektronik 

Syariah. 

Pada BSI pembayaran menggunakan QRIS merupakan metode pembayaran 

melalui ponsel bank yang menawarkan dua jenis tabungan: tabungan wadiah dan 

tabungan mudharabah. Aplikasi layanan BSI Mobile digunakan untuk melakukan 

pembayaran QRIS ini. Aplikasi ini terintegrasi dengan basis data nasabah, yang 

dapat diakses oleh nasabah dan pihak bank yang bertanggung jawab, dan secara 

otomatis terkoneksi dengan berbagai transaksi yang dilakukan oleh nasabah. 

Bank Syariah Indonesia menyadari kebutuhan nasabah dan terus 

mengembangkan produk dan layanan berbasis syariah, terutama BSI Mobile. 

Proses pembayaran QRIS menjadi lebih mudah, membuat peneliti tertarik 

terhadap dampak penerapan QRIS yang ditinjau berdasarkan wawancara 

pendahuluan dengan beberapa nasabah BSI KCP Bekasi A Yani mengenai hal-hal 

yang mempengaruhi kepuasan dalam bertransaksi menggunakan QRIS BSI. 

Wawancara tersebut menghasilkan beberapa hal, yaitu mayoritas nasabah BSI 

KCP Bekasi A Yani merasa kurang puas bertransaksi menggunakan QRIS BSI 

sebab kurangnya keefektivitasan, kemudahan akses dan juga keamanan yang 

masih belum bisa terjamin. Oleh sebab itu, peneliti semakin tertarik untuk 

melakukan penelitian di BSI KCP Bekasi A Yani. 

Kepuasan konsumen atau nasabah juga dipengaruhi oleh efektivitas dari 

produk yang digunakan. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Musa F. Silaen 

et al., (2021), persepsi manfaat dan kemudahan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap minat merchant menggunakan QRIS, sedangkan keamanan dan persepsi 

risiko berpengaruh signifikan terhadap minat merchant menggunakan QRIS. 

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Ramadani Silalahi et al.,(2022), 

persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan serta persepsi resiko baik 

secara parsial maupun simultan memberikan dampak positif signifikan pada 

variabel keputusan memakai uang elektronik berbasis QRIS pada beberapa 

orang. Menurut penelitian yang dilakukan Rahmathunnisa (2023) penambahan 

variabel religiusitas sebagai variabel moderasi justru memperlemah pengaruh 
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kemudahan penggunaan QRIS dan risikonya tetapi memperkuat pengaruh 

manfaat terhadap kepuasan nasabah. Sementara itu, penelitian yang dilakukan 

oleh Azzahroo & Estiningrum (2021) menunjukkan kinerja dan kondisi yang 

memfasilitasi memiliki pengaruh terhadap minat menggunakan QRIS sebagai 

teknologi pembayaran serta ekspektasi usaha dan pengaruh sosial bukanlah 

prediktor signifikan yang mempengaruhi minat menggunakan QRIS, yang berarti 

nasabah tidak merasakan adanya pengaruh sosial terhadap minat mereka dalam 

menggunakan QRIS sebagai metode pembayaran. 

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian terdahulu yaitu penelitian ini 

menggunakan nasabah BSI sebagai subjek penelitian, karena BSI merupakan hal 

yang sangat penting bagi sektor keuangan Indonesia terutama sektor keuangan 

syariah, sebab akan dijadikan sebagai pusat gravitasi ekonomi syariah dunia, 

selain dijadikan indikator didalam penilaian lembaga internasional tentang 

keuangan syariah dan industri halal. Peneliti juga akan menambahkan satu 

variabel independen (X) yaitu efektivitas, karena berdasarkan wawancara 

pendahuluan yang dilakukan oleh peneliti menghasilkan bahwa nasabah pada 

BSI KCP Bekasi A Yani menjadikan efektivitas sebagai perhatian mereka dalam 

memilih QRIS sebagai sistem pembayarannya. Keefektivitasan sebuah produk 

mempengaruhi kepuasan konsumen terutama di era globalisasi yang penuh 

dengan kemajuan serta perkembangan teknologi. Efektivitas juga menjadi pokok 

utama yang menunjukkan keberhasilan perusahaan dalam menciptakan produk 

yang sesuai dengan kebutuhan konsumen.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Musa F. Silaen et al., (2021) 

bahwa kemudahan dan keamanan tidak memiliki pengaruh terhadap kepuasan 

nasabah bertransaksi menggunakan QRIS, sedangkan hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Ramadani Silalahi et al.,(2022) bahwa kemudahan dan keamanan 

memiliki pengaruh. Hal ini menunjukkan adanya kesenjangan antara kedua hasil 

penelitian tersebut, kesenjangan tersebut diperkuat oleh hasil wawancara 

pendahuluan yang menyatakan keefektivitasan, kemudahan dan keamanan 

menjadi dasar kepuasan nasabah bertransaksi menggunakan QRIS pada BSI. 
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Maka dari itu, peneliti akan menganalisis pengaruh efektivitas, kemudahan, dan 

keamanan terhadap kepuasan nasabah bertransaksi menggunakan QRIS pada BSI 

KCP Bekasi A Yani. 

Menurut data dari BSI KCP Bekasi A Yani, ada 1.250 nasabah yang 

melakukan transaksi mobile banking menggunakan QRIS yang tercatat. Peneliti 

akan melakukan penelitian terhadap minimal 100 pelanggan untuk mengetahui 

bagaimana efektivitas, kemudahan, dan keamanan layanan memengaruhi 

kepuasan pelanggan dengan layanan QRIS. 

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti memilih subjek yang menarik 

untuk dipelajari, yaitu “Pengaruh Efektivitas, Kemudahan dan Keamanan 

Layanan Terhadap Kepuasan Nasabah Bertransaksi Menggunakan Quick 

Responses Indonesian Standard (QRIS) pada Bank Syariah Indonesia”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Men 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, pertanyaan 

penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana efektivitas berpengaruh terhadap kepuasan nasabah Bank 

Syariah Indonesia KCP Bekasi A Yani dalam bertransaksi menggunakan 

QRIS? 

2. Bagaimana kemudahan berpengaruh terhadap kepuasan nasabah Bank 

Syariah Indonesia KCP Bekasi A Yani dalam bertransaksi menggunakan 

QRIS? 

3. Bagaimana keamanan berpengaruh terhadap kepuasan nasabah Bank Syariah 

Indonesia KCP Bekasi A Yani dalam bertransaksi menggunakan QRIS? 

4. Bagaimana efektivitas, kemudahan dan keamanan berpengaruh secara 

simultan terhadap kepuasan nasabah BSI KCP Bekasi A Yani dalam 

bertransaksi menggunakan QRIS? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini, berdasarkan penjabaran latar belakang dan rumusan 

masalah tersebut, adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis efektivitas terhadap kepuasan nasabah Bank Syariah Indonesia 

KCP Bekasi A. Yani dalam bertransaksi menggunakan QRIS. 

2. Menganalisis pengaruh kemudahan terhadap kepuasan nasabah Bank 

Syariah KCP Bekasi A. Yani dalam bertransaksi menggunakan QRIS. 

3. Menganalisis pengaruh keamanan terhadap kepuasan nasabah Bank Syariah 

Indonesia KCP Bekasi A. Yani dalam bertransaksi menggunakan QRIS. 

4. Menganalisis pengaruh efektivitas, kemudahan dan keamanan secata 

simultan terhadap kepuasan nasabah BSI KCP Bekasi A Yani bertransaksi 

menggunakan QRIS. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penulis mengharapkan beberapa manfaat dari penelitian ini tentang faktor-

faktor yang mempengaruhi kepuasan nasabah BSI KCP Bekasi A Yani dalam 

bertransaksi menggunakan QRIS, yaitu: 

a. Bagi Penulis  

Hasil penelitian ini dapat meningkatkan pengetahuan penulis tentang 

digitalisasi melalui penggunaan sistem transaksi QRIS BSI dan tingkat kepuasan 

nasabah yang menggunakan sistem tersebut. 

b. Bagi Bank Syariah Indonesia 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dalam proses 

pengembangan sistem pembayaran QRIS BSI yang lebih lanjut dan 

meningkatkan kualitas layanan QRIS, serta memberikan informasi mengenai 

tanggapan nasabah terhadap layanan yang selama ini diberikan oleh BSI. 

c. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan masyarakat 

tentang efektivitas, kemudahan, dan keamanan bertransaksi menggunakan QRIS 

BSI tanpa perlu membawa uang tunai saat berbelanja atau membeli barang dan 
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jasa. Dengan demikian, nasabah dapat melakukan transaksi secara efisien dan 

efektif serta aman dari pencurian atau perampokan. 

d. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dengan mengembangkan dan memperdalam variabel dan memperbanyak 

koresponden yang diuji, penelitian ini diharapkan dapat menjadi tolak ukur bagi 

peneliti selanjutnya yang berurusan dengan digitalisasi sistem pembayaran QRIS. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini bertujuan untuk membuat pembahasan skripsi 

lebih mudah dilihat dan dipahami. Isi penelitian terdiri dari lima bab, yaitu: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini memberikan penjelasan singkat tentang latar belakang penelitian, 

rumusan masalah, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, dan keuntungan dari 

melakukan penelitian. Dalam latar belakang peneliti memaparkan bahwa QRIS 

BSI mulai menjadi metode pembayaran non-tunai yang diminati oleh 

masyarakat, namun tetap belum memuaskan penggunanya. Dalam rumusan 

penelitian, peneliti merumuskan bahwa BSI perlu meningkatkan kualitas layanan 

QRIS. Dalam pertanyaan penelitian berisikan pertanyaan-pertanyaan peniliti 

yang muncul berdasarkan rumusan masalah. Dalam tujuan penelitian berisikan 

ungkapan ‘mengapa’ penelitian ini dilakukan. Dalam manfaat penelitian, peneliti 

memaparkan penelitian dapat berguna untuk dirinya sendiri, BSI, masyarakat dan 

juga peneliti selanjutnya. Dalam sistematika penulisan peneliti memaparkan 

metode atau urutan untuk menyelesaikan penelitian. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

Bab ini membahas landasan teori, variabel dan sub variabel, penelitian 

sebelumnya, kerangka pemikiran, dan hipotesis penelitian. Dalam pembahasan 

variabel/sub variabel peneliti memaparkan karakter, atribut atau segala sesuatu 

yang menjadi perhatian dalam penelitian. Dalam kajian penelitian terdahulu 

peneliti berupaya untuk mencari perbadingan dan menemukan inspirasi baru 

untuk penelitian yang dilakukan. Kerangka pemikiran berisikan dasar pemikiran 

dari penelitian yang disusun berdasarkan fakta-fakta, observasi, dan kajian 
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pustaka yang dilakukan peneliti. Dalam hipotesis penelitian, peneliti 

mengengajukan jawaban sementara terhadap masalah penelitian yang 

kebenarannya harus diuji secara empiris. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Beberapa subbab dalam bab ini menguraikan jenis penelitian yang akan 

digunakan, objek penelitian, definisi operasional, populasi, dan sampel, jenis dan 

sumber data yang digunakan untuk penelitian, dan teknik pengumpulan dan 

analisis data. Dalam jenis penelitian, peneliti memaparkan alasan dan tujuannya 

menggunakan metode kuantitatif sebagai metode penelitian. Dalam objek 

penelitian, peneliti menjelaskan objek yang diteliti yaitu efektivitas, kemudahan 

dan keamanan sebagai variabel dependen serta kepuasan nasabah sebagai 

variabel independen. Definisi operasional merupakan pernyataan peneliti untuk 

apa saja yang diperlukan dalam menjawab pertanyaan atau menguji hipotesis 

penelitian. Populasi dan sampel merupakan pemaparan peneliti mengenai 

keseluruhan dari objek penelitian dan jumlah serta karakteristik yang dimiliki 

populasi tersebut. Dalam sumber data penelitian, peneliti mengungkapkan subjek 

dari mana data dapat diperoleh. Metode pengumpulan data berisikan teknik atau 

cara yang dilakukan oleh peneliti untuk mengumpulkan data. Dalam metode 

analisa data peneliti memaparkan cara untuk mengolah dan memproses data 

menjadi sebuah hasil yang valid dan juga mudah dipahami. 

BAB IV: ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini, deskripsi objek penelitian, demografi responden, analisis data, 

hasil penelitian, dan pengujian hipotesis bersama dengan interpretasi hasilnya 

dibahas. 

BAB V: PENUTUP 

Bab ini membahas hasil analisis dari bab sebelumnya dan memberikan kritik dan 

saran untuk peneliti masa depan. 



 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini ialah penelitian kuantitatif deskriptif yang bertujuan meneliti bagaimana 

pengaruh efektivitas, kemudahan dan keamanan terhadap kepuasan nasabah bertransaksi 

menggunakan QRIS pada BSI KCP Bekasi A Yani. Data penelitian ini diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner yang memiliki bobot pernyataan sebanyak 30 pernyataan dan 

kuesioner yang disebar menggunakan jenis skala likert sebagai pilihan jawabannya. 

Berdasarkan pada data yang telah dikumpulkan dan diuji menggunakan metode 

regresi linear berganda dengan SPSS Statistic 22, maka dapat ditarik kesimpulan yaitu,  tidak 

terdapat pengaruh variabel efektivitas terhadap kepuasan nasabah bertransaksi menggunakan 

QRIS pada BSI KCP Bekasi A Yani. Hal ini disebabkan pengguna QRIS BSI beranggapan 

bahwa layanan ini belum memproses pembayaraan mereka menjadi lebih cepat ataupun 

tepat.  Keefektivitasan QRIS tidak dapat dirasakan oleh responden melalui pengalaman 

dalam menggunakan QRIS yang didapat dari beberapa indikator keefektivitasan itu sendiri. 

Sedangkan, terdapat pengaruh secara parsial dan signifikan antara variabel kemudahan dan 

keamanan terhadap kepuasan nasabah bertransaksi menggunakan QRIS pada BSI KCP 

Bekasi A Yani. Apabila kemudahan dan keamanan penggunaan QRIS ditingkatkan atau 

menurun, maka kepuasan nasabah BSI KCP Bekasi A Yani juga akan mengalami peningkatan 

atau penurunan. Berdasarkan hasil pengujian analisis regresi linear berganda yang dilakukan, 

didapatkan nilai koefisien terbesar adalah variabel kemudahan sebesar 0,510. Hal tersebut 

dapat diartikan bahwa dari ketiga variabel independen yang diujikan, variabel kemudahan 

memiliki peranan paling besar yang dapat mempengaruhi kepuasan nasabah bertransaksi 

menggunakan QRIS pada BSI KCP Bekasi A Yani. Kemudahan mempunyai pengaruh besar 

dalam keputusan tersebut, karena dengan kemudahan yang didapatkan nasabah dari QRIS 

BSI manfaat yang didapatkan atas penggunaan layanan tersebut dapat dirasakan dengan 

maksimal, serta dengan kemudahan yang diberikan juga semakin mempermudah nasabah 

menggunakan QRIS BSI. 

5.2 Saran 

Hasil penelitian ini memberikan beberapa rekomendasi untuk para peneliti 

berikutnya, nasabah BSI KCP Bekasi A Yani, dan BSI KCP Bekasi A Yani. Bagi peneliti 



 

 Politeknik Negeri Jakarta 

selanjutnya diharapkan penelitian ini mampu dipakai sebagai salah satu sumber data serta 

rujukan untuk penelitian lebih lanjut berdasarkan informasi yang lebih luas dan lengkap. 

Berdasarkan hasil uji determinasi yang mengemukakan bahwa terdapat 27,5% penaruh dari 

variabel lain maka, untuk memperluas penelitian disarankan untuk memasukkan variabel 

tambahan seperti kulitas jasa dan estetika dan brand personality yang menjadi faktor 

pendorong dalam kepuasan nasabah.  

Hasil penelitian merekomendasikan kepada nasabah BSI KCP Bekasi A Yani yang 

belum menggunakan QRIS BSI agar menjadikan penelitian ini sebagai sumber wawasan 

untuk mengenal karakteristik dan kualitas layanan QRIS BSI, agar nantinya bisa 

meningkatkan minat nasabah BSI KCP Bekasi A Yani untuk bertransaksi menggunakan 

QRIS. Penulis juga merekomendasikan kepada nasabah BSI KCP Bekasi A Yani yang sudah 

menggunakan QRIS BSI untuk menjadikan penelitian ini sebagai sumber untuk bahan 

pertimbangan QRIS BSI sebagai metode pembayaran utama. 

Bagi BSI KCP Bekasi A Yani, penelitian ini disarankan lebih melakukan 

pengembangan terhadap sistem layanan QRIS. Selain itu, perusahaan juga harus mampu 

meningkatkan efektivitas layanan QRIS dengan mengoptimalkan edukasi terhadap 

masyarakat mengenai layanan QRIS agar tujuan dan manfaatnya lebih dirasakan. Perusahaan 

juga mampu mengembangkan kemudahan penggunaan QRIS untuk nasabah dengan 

membuat tampilan dan fitur QRIS pada BSI Mobile lebih jelas dan berbeda daripada 

sebelumnya. Perusahaan pun perlu menambah perlindungan keamanan pada layanan QRIS 

dengan cara menjaga data nasabah yang menggunakan QRIS agar tidak mengalami 

kebocoran data yang menyebabkan kemungkinan terjadinya cyber crime. Dengan demikian, 

BSI KCP Bekasi A Yani dapat mewujudkan salah satu kontribusi dari teknologi di dunia 

perbankan yang efektif dan efisien. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

PENGARUH EFEKTIVITAS, KEMUDAHAN DAN KEAMANAN TERHADAP 

KEPUASAN NASABAH BERTRANSAKSI MENGGUNAKAN QUICK RESPONSES 

INDONESIAN STANDARD (QRIS) PADA BANK SYARIAH INDONESIA 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Kepada Bapak/Ibu/Saudara/i yang terhormat, perkenalkan saya Annisa Tri Kirana, mahasiswa 

Politeknik Negeri Jakarta dengan identitas saya sebagai berikut: 

NIM   : 1904411039 

Jurusan  : Akuntansi 

Prodi   : D4 – Keuangan dan Perbankan Syariah 

Semester   : Semester 8 (Delapan) 

Sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi, yaitu: 

Judul    : “Pengaruh Efektivitas, Kemudahan, dan Keamanan Terhadap 

Kepuasan Nasabah Bertransaksi Menggunakan Quick Response 

Indonesian Standard (QRIS) pada Bank Syariah Indonesia” 

Dosen Pembimbing : Dr. Bambang Waluyo, S.E., Ak., CA, M.Si. 

Maka dari itu, saya membutuhkan responden dengan kriteria sebagai berikut: 

1. Nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Bekasi A Yani. 

2. Menggunakan layanan QRIS BSI minimal 3 bulan. 

3. Berdomisili di Jabodetabek. 

Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan kondisi yang 

dirasakan. Waktu yang dibutuhkan untuk mengisi kuesioner ini kurang lebih 3-5 menit. 

Semua data atau informasi pada kuesioner ini akan sangat dijaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian yang dilakukan oleh penulis.  

Jika terdapat pertanyaan lebih lannjut, silahkan hubungi: 

Nomor Telepon : 0823 1168 8676 
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(lanjutan) 

Sekian dan terima kasih atas kesediaan responden dalam meluangkan waktunya mengisi 

kuesioner ini, semoga Allah SWT membalas dengan kebaikan, Aamiin YRA. 

Hormat saya, 

 

 

Annisa Tri Kirana 
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(lanjutan) 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Pada kuesioner ini akan ada beberapa pernyataan. Berilah tanda dot (•) pada jawaban yang 

anda anggap paling tepat dan paling sesuai dengan yang anda alami. 

2. Adapun jawaban tersebut jawaban tersebut merupakan skala nilai 1 s.d. 5, dalam skala 

tersebut merepresentasikan tingkat setuju dan tidak setujunya anda atas pernyataan tersebut 

dengan nilai dan keterangan sebagai berikut: 

1 = STS (Sangat Tidak Setuju) 

2 = TS (Tidak Setuju) 

3 = KS (Kurang Setuju) 

4 = S (Setuju) 

5 = SS (Sangat Setuju) 

3. Pada kuesioner ini terdapat 5 bagian. 

Bagian I merupakan pertanyaan identitas responden. 

Bagian II merupakan pernyataan persepsi efektivitas QRIS BSI menurut responden. 

Bagian III merupakan pernyataan persepsi kemudahan QRIS BSI menurut responden. 

Bagian IV merupakan pernyataan persepsi keamanan QRIS BSI menurut responden. 

Bagian V merupakan pernyataan persepsi kepuasan nasabah bertransaksi menggunakan 

QRIS BSI menurut responden. 

4. Dalam setiap pernyataan tidak ada jawaban yang benar maupun salah. 
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Bagian I (Identitas Responden) 

Nama Lengkap (jika tidak keberatan)  

Jenis Kelamin o Laki-laki 

o Perempuan 

Usia o 17-25 tahun 

o 25-33 tahun 

o 33-41 tahun 

o >41 tahun 

Periode Menggunakan QRIS o ≥ 3 bulan 

o 4-6 bulan 

o > 6 bulan 

o Tidak Menggunakan QRIS BSI 

(Silahkan berhenti disini, terima kasih 

telah berpartisipasi) 

Bagian II (Persepsi Efektivitas) 

No. 
Pernyataan 

 

STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

Pemahaman Program 

1. Saya mengetahui jika sistem layanan QRIS 

harus diakses dengan menggunakan jaringan 

internet. 

     

2. Saya mengerti log-in aplikasi BSI Mobile 

untuk mengakses QRIS 

     

Tepat Sasaran 

3. Menurut saya pegawai BSI KCP Bekasi A 

Yani berhasil dalam memberikan edukasi 

tentang fasilitas layanan QRIS BSI 

     

4.  Menurut saya pegawai BSI KCP Bekasi A 

Yani selalu memberikan informasi terbaru 

tentang keuntungan menggunakan QRIS di 

BSI Mobile 
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Tepat Waktu 

5. Saya merasakan kelancaran bertransaksi 

menggunakan QRIS melalui BSI Mobile pada 

saat melakukan pembayaran di setiap merchant 

     

6.  Menurut saya proses pembayaran menjadi lebih 

cepat dengan QRIS BSI dibandingkan dengan 

bank lain. 

     

7. Menurut saya proses pembayaran menjadi lebih 

cepat dengan QRIS BSI  

     

8. Menurut saya proses pembayaran menjadi lebih 

tepat dengan QRIS BSI  

     

Bagian III (Persepsi Kemudahan) 

No. 
Pernyataan 

 

STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

QRIS Mudah Dipelajari 

1. Menurut Saya fitur QRIS yang terdapat pada 

BSI Mobile mudah dimengerti. 

     

2. Menurut saya fitur QRIS yang terdapat pada 

BSI Mobile tidak membingungkan. 

     

Tidak Membutuhkan Banyak Usaha 

3. Saya merasakan adanya kemudahan ketika 

melakukan log-in aplikasi BSI Mobile. 

     

4.  Menurut saya tidak membutuhkan usaha lebih 

untuk melakukan transaksi dengan QRIS BSI. 

     

QRIS Mudah Dioperasikan 

5. Dalam menggunakan QRIS di BSI Mobile 

saya tidak menemukan kesulitan. 

     

6.  Saya merasakan kelancaran pada saat 

melakukan transaksi menggunakan QRIS di 

BSI Mobile. 

     

Simple & Fleksible 

7. Menurut saya fitur QRIS pada BSI Mobile 

dapat digunakan dengan mudah dimanapun 

     

8. Menurut saya fitur QRIS pada BSI Mobile 

dapat digunakan dengan mudah kapanpun 
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Bagian IV (Persepsi Keamanan) 

No. 
Pernyataan 

 

STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

Jaminan Keamanan 

1. Saya yakin terhadap keamanan bertransaksi 

menggunakan QRIS pada BSI Mobile. 

     

2. Menurut saya QRIS pada BSI Mobile sangat 

akurat untuk digunakan dalam bertransaksi 

     

3. Menurut saya QRIS pada BSI Mobile sangat 

terpercaya untuk digunakan dalam 

bertransaksi 

     

4.  Menurut saya informasi yang diberikan 

melalui layanan QRIS pada BSI Mobile 

dijamin tidak ada manipulasi dalam bentuk 

apapun 

     

Kerahasiaan Data 

5. Saya tidak pernah mengalami kesalahan 

dalam bertransaksi menggunakan QRIS pada 

BSI Mobile 

     

6.  Saya tidak pernah mengalami 

penyalahgunaan data dalam bertransaksi 

menggunakan QRIS pada BSI Mobile 

     

7. Menurut saya keamanan data pada saat 

bertransaksi menggunakan QRIS pada BSI 

Mobile membuat saya puas 
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Bagian V (Persepsi Kepuasan Nasabah) 

No. 
Pernyataan 

 

STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

Kesesuaian Harapan 

1. Menurut saya kinerja layanan QRIS pada BSI 

Mobile sangat sesuai dengan harapan 

     

2. Menurut saya layanan QRIS pada BSI Mobile 

sangat mudah untuk dioperasikan. 

     

3. Menurut saya layanan QRIS pada BSI Mobile 

mampu memberikan pelayanan terbaiknya. 

     

Minat Berkunjung Kembali 

4. Saya tertarik untuk menggunakan layanan 

QRIS pada BSI Mobile sebagai metode 

pembayaran utama  

     

5.  Saya ingin menggunakan kembali QRIS pada 

BSI Mobile karena kualitas layanan yang 

diberikan 

     

Kesediaan Merekomendasikan 

6.  Saya berminat untuk merekomendasikan 

layanan QRIS pada BSI Mobile kepada 

kerabat. 

     

7.  Saya berminat untuk merekomendasikan 

layanan QRIS pada BSI Mobile kepada 

keluarga. 
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Hasil Kuesioner Efektivitas QRIS 

 

 

 

  

 

 

 

No 

Persepsi Efektivitas 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 5 3 4 5 4 5 4 34 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

7 5 4 5 4 4 5 4 4 35 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

10 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

11 5 4 4 5 4 5 4 5 36 

12 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

14 5 4 5 4 4 5 4 4 35 

15 5 4 5 4 4 5 4 4 35 

16 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

17 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

18 4 4 5 5 5 4 4 5 36 

19 4 4 5 5 4 4 4 5 35 

20 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

21 4 4 3 5 4 4 4 5 33 

22 5 4 4 5 4 5 4 5 36 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

25 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

26 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

27 4 5 4 5 3 4 5 5 35 

28 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

29 5 5 4 5 4 5 5 5 38 

30 4 5 4 5 4 4 5 5 36 

No 

Persepsi Efektivitas 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

33 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

34 4 5 4 4 4 5 4 4 34 

35 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

37 5 5 5 5 5 2 5 5 37 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

39 5 5 4 5 4 4 4 4 35 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

42 5 4 5 5 5 5 4 4 37 

43 3 5 4 5 5 4 4 5 35 

44 3 5 4 4 4 4 4 4 32 

45 5 5 4 5 4 5 5 5 38 

46 5 5 4 5 5 5 4 5 38 

47 5 5 3 4 4 4 5 4 34 

48 5 3 4 5 4 4 5 5 35 

49 4 5 4 5 4 5 4 4 35 

50 5 4 4 5 4 5 5 5 37 

51 5 3 5 4 4 4 4 4 33 

52 5 5 4 5 4 4 4 4 35 

53 5 5 5 3 5 5 5 5 38 

54 4 4 4 5 5 5 4 5 36 

55 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

56 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

57 4 5 4 5 5 4 5 5 37 

58 4 5 4 5 4 5 5 4 36 

59 5 4 4 5 4 4 5 4 35 

60 4 5 5 5 5 4 5 5 38 
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Hasil Kuesioner Efektivitas QRIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

Persepsi Efektivitas 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 

61 4 5 4 4 4 5 5 4 35 

62 4 5 4 4 4 5 4 5 35 

63 4 3 5 5 4 4 4 4 33 

64 4 5 4 5 4 5 4 4 35 

65 4 5 5 5 4 5 4 5 37 

66 4 5 4 5 5 4 5 4 36 

67 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

68 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

69 5 5 1 5 5 5 5 5 36 

70 4 5 3 4 5 4 4 5 34 

71 4 5 4 4 5 4 5 5 36 

72 5 5 4 5 4 4 4 5 36 

73 4 5 4 5 4 4 5 4 35 

74 4 5 4 4 5 4 4 4 34 

75 4 4 4 5 4 5 5 5 36 

76 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

77 4 4 5 5 4 5 5 4 36 

78 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

79 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

80 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

81 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

82 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

83 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

84 4 5 4 5 5 5 5 4 37 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

86 5 5 4 5 4 4 5 5 37 

87 4 5 4 4 4 5 4 5 35 

88 4 5 4 5 5 4 5 4 36 

89 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

90 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

No 

Persepsi Efektivitas 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 

91 5 4 4 4 4 4 5 5 35 

92 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

93 5 5 3 4 4 5 5 5 36 

94 5 4 5 4 4 5 5 4 36 

95 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

96 5 4 4 5 5 5 4 5 37 

97 4 5 5 4 4 4 5 5 36 

98 4 4 4 4 5 5 4 5 35 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

100 5 3 5 5 4 5 4 4 35 

101 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

103 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

104 4 5 4 4 5 5 5 5 37 

105 4 4 4 5 5 4 4 5 35 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

108 5 4 5 4 5 4 4 5 36 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

110 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

111 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

112 4 4 4 5 4 5 5 4 35 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

114 4 4 5 5 5 4 4 4 35 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

116 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

117 5 5 4 5 5 4 5 5 38 

118 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

119 4 5 4 5 4 5 5 5 37 

120 5 5 4 5 4 5 5 5 38 
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Hasil Kuesioner Efektivitas QRIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

Persepsi Efektivitas 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 

121 5 5 3 4 5 5 4 4 35 

122 5 5 5 4 4 5 4 5 37 

123 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

124 4 5 5 4 4 4 4 5 35 

125 5 5 4 4 4 5 5 4 36 

126 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

127 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

128 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

129 5 4 4 4 4 5 4 5 35 

130 5 5 4 3 4 3 5 5 34 

131 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

132 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

133 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

134 4 5 5 5 4 5 4 5 37 
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Hasil Kuesioner Kemudahan QRIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

Kemudahan 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 4 4 3 4 4 4 4 5 32 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

6 5 5 4 4 4 5 4 5 36 

7 4 3 4 4 4 4 4 3 30 

8 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

9 5 4 4 5 4 5 5 4 36 

10 5 4 5 4 4 4 5 4 35 

11 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

12 4 4 5 4 2 3 4 4 30 

13 4 5 4 4 5 5 4 5 36 

14 5 5 5 5 4 4 4 3 35 

15 5 5 5 4 5 4 5 4 37 

16 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

17 4 4 5 3 4 4 5 3 32 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 5 5 4 5 4 3 5 5 36 

20 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

21 3 4 4 5 4 4 5 4 33 

22 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

23 4 4 4 5 4 5 5 5 36 

24 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

25 2 3 2 4 1 4 3 5 24 

26 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

27 3 3 2 3 2 1 2 2 18 

28 4 3 4 4 5 4 4 4 32 

29 4 3 4 3 3 4 5 5 31 

30 4 5 5 4 5 5 4 4 36 

No 

Kemudahan 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

35 5 5 4 5 4 4 4 4 35 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

37 5 5 2 5 3 5 2 2 29 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

39 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

42 5 5 4 4 5 4 5 5 37 

43 3 4 4 5 4 5 3 3 31 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

45 5 5 3 4 4 4 4 4 33 

46 5 5 3 4 4 4 4 4 33 

47 5 4 4 5 4 4 5 5 36 

48 3 3 3 1 3 3 3 3 22 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

52 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

53 4 3 4 2 4 2 3 2 24 

54 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

56 5 4 4 5 5 4 5 4 36 

57 4 5 5 4 4 5 4 5 36 

58 5 5 5 4 4 5 4 5 37 

59 5 5 4 4 4 4 5 5 36 

60 5 5 5 4 4 4 4 4 35 
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Hasil Kuesioner Kemudahan QRIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

Kemudahan 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 

61 5 4 4 5 5 4 5 4 36 

62 5 4 5 4 5 5 4 5 37 

63 4 5 4 5 5 4 4 4 35 

64 5 5 4 5 4 5 4 4 36 

65 4 5 4 5 4 4 5 5 36 

66 4 5 4 5 5 4 5 4 36 

67 4 5 5 4 4 4 5 5 36 

68 4 5 4 5 4 4 5 4 35 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

70 4 4 3 1 2 4 4 4 26 

71 4 4 5 5 4 5 5 4 36 

72 4 5 5 5 4 5 4 4 36 

73 5 5 4 5 4 4 5 4 36 

74 5 4 4 5 4 4 5 4 35 

75 5 5 5 5 4 4 4 5 37 

76 5 5 4 4 5 4 5 4 36 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

78 4 4 5 5 4 5 4 4 35 

79 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

80 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

81 4 4 5 5 5 4 5 4 36 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

83 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

84 5 5 4 4 4 5 4 5 36 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

86 4 5 4 4 5 5 5 4 36 

87 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

88 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

89 5 5 4 5 4 4 4 4 35 

90 4 4 4 5 4 5 5 4 35 

No 

Kemudahan 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 

91 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

92 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

93 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

94 5 4 5 5 4 5 4 5 37 

95 5 4 4 5 5 4 4 5 36 

96 4 5 4 4 5 5 4 5 36 

97 5 4 5 4 4 5 4 4 35 

98 4 4 5 4 4 5 5 5 36 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

100 4 3 5 3 2 4 5 1 27 

101 5 4 4 5 4 4 5 5 36 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

103 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

104 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

105 4 5 4 5 5 4 5 4 36 

106 4 4 5 5 3 4 5 4 34 

107 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

108 4 4 5 5 5 4 5 4 36 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

110 5 4 5 4 4 5 5 4 36 

111 5 4 4 4 4 5 5 3 34 

112 5 5 4 5 5 4 5 5 38 

113 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

114 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

115 5 5 5 5 4 5 4 5 38 

116 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

117 4 5 5 5 1 5 5 5 35 

118 5 4 5 5 5 5 4 4 37 

119 4 5 5 4 4 5 4 4 35 

120 5 5 5 5 4 4 5 5 38 
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Hasil KuesionerKemudahan QRIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

Persepsi Efektivitas 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 

121 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

122 5 4 5 4 5 5 4 4 36 

123 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

124 4 4 5 4 4 5 5 4 35 

125 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

126 5 5 5 4 5 4 3 3 34 

127 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

128 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

129 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

130 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

131 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

132 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

133 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

134 4 5 4 5 4 5 5 4 36 
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Hasil Kuesioner Keamanan QRIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Keamanan Total 

1 2 3 4 5 6 7 

1 5 5 5 5 4 4 5 33 

2 4 5 5 5 5 5 5 34 

3 4 5 4 5 4 5 5 32 

4 4 5 4 4 5 4 5 31 

5 5 4 4 4 4 5 4 30 

6 5 5 5 5 4 5 5 34 

7 4 4 4 4 2 4 3 25 

8 5 5 4 5 5 4 5 33 

9 5 4 5 4 5 4 5 32 

10 4 5 4 5 4 4 5 31 

11 5 5 5 4 4 5 4 32 

12 5 4 4 5 2 5 4 29 

13 4 4 4 3 5 4 4 28 

14 5 5 5 5 5 5 5 35 

15 5 5 5 5 4 5 5 34 

16 3 4 4 4 2 4 4 25 

17 5 4 3 4 5 4 4 29 

18 4 4 4 4 4 4 4 28 

19 2 4 3 4 2 4 3 22 

20 4 4 5 4 5 5 5 32 

21 5 4 4 4 5 4 5 31 

22 4 4 4 4 4 4 4 28 

23 4 4 4 4 4 4 4 28 

24 5 5 5 5 4 4 5 33 

25 2 4 2 5 4 1 5 23 

26 4 4 4 4 5 5 5 31 

27 2 2 3 3 2 3 2 17 

28 4 4 4 4 4 4 4 28 

29 3 4 4 5 5 5 4 30 

30 4 5 5 4 5 4 4 31 

No Keamanan Total 

1 2 3 4 5 6 7 

31 4 5 4 5 5 4 5 32 

32 5 5 5 5 5 5 5 35 

33 5 5 5 5 5 5 5 35 

34 4 4 4 4 4 4 4 28 

35 4 5 5 5 4 5 4 32 

36 5 4 5 4 5 5 5 33 

37 5 4 4 5 5 5 5 33 

38 5 5 5 5 5 5 5 35 

39 3 4 4 2 4 4 4 25 

40 5 5 5 5 5 5 5 35 

41 5 5 5 5 5 5 5 35 

42 5 5 5 5 4 5 5 34 

43 3 4 5 4 4 4 3 27 

44 4 4 4 4 4 4 3 27 

45 4 4 3 3 5 3 4 26 

46 4 5 4 5 5 5 5 33 

47 5 4 5 5 4 4 4 31 

48 1 3 1 1 1 1 1 9 

49 4 4 4 4 4 4 4 28 

50 5 5 5 5 3 5 5 33 

51 4 4 4 4 4 4 4 28 

52 5 4 5 4 4 4 4 30 

53 3 3 4 4 3 2 2 21 

54 4 4 4 4 5 5 5 31 

55 4 4 4 4 4 4 4 28 

56 5 4 5 4 5 4 5 32 

57 4 5 4 5 5 5 5 33 

58 4 5 5 4 4 5 5 32 

59 4 5 4 5 4 5 4 31 

60 5 5 5 5 5 5 4 34 
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Hasil Kuesioner Keamanan QRIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Keamanan Total 

1 2 3 4 5 6 7 

61 5 5 5 4 5 4 5 33 

62 5 4 4 5 5 4 5 32 

63 4 3 5 4 4 4 4 28 

64 4 5 4 5 4 4 4 30 

65 4 4 5 5 4 5 4 31 

66 4 5 4 5 4 4 4 30 

67 4 5 5 5 5 5 4 33 

68 5 5 4 5 4 5 5 33 

69 5 5 5 5 5 5 5 35 

70 4 4 3 3 5 4 3 26 

71 4 5 5 5 4 5 4 32 

72 4 4 4 4 4 4 5 29 

73 5 5 4 4 4 4 4 30 

74 5 4 5 4 4 4 4 30 

75 4 4 4 5 5 5 4 31 

76 4 4 5 4 4 5 5 31 

77 3 4 3 3 4 4 3 24 

78 4 5 4 4 5 4 5 31 

79 5 5 4 4 4 4 4 30 

80 4 4 4 4 4 4 4 28 

81 4 4 4 4 5 4 5 30 

82 4 4 4 4 4 4 4 28 

83 5 4 4 4 4 4 4 29 

84 4 5 4 4 5 5 4 31 

85 5 4 4 5 4 4 5 31 

86 5 5 5 4 5 5 5 34 

87 4 5 4 4 5 4 5 31 

88 4 5 4 5 4 5 4 31 

89 4 4 4 5 4 4 4 29 

90 5 5 4 4 5 4 4 31 

No Keamanan Total 

1 2 3 4 5 6 7 

91 5 4 5 5 4 4 4 31 

92 4 5 5 5 4 5 5 33 

93 5 5 4 4 4 1 5 28 

94 5 4 4 5 5 4 4 31 

95 5 5 4 5 5 5 5 34 

96 4 5 5 4 5 5 4 32 

97 3 4 4 4 4 4 1 24 

98 4 5 4 4 4 5 5 31 

99 5 5 5 5 5 5 5 35 

100 4 2 4 1 4 4 5 24 

101 4 5 4 4 4 4 5 30 

102 4 4 4 4 4 4 5 29 

103 5 5 5 5 5 5 5 35 

104 4 4 4 4 4 4 4 28 

105 4 5 5 4 5 4 5 32 

106 4 4 4 4 4 4 5 29 

107 5 5 5 5 5 3 3 31 

108 5 4 5 5 5 4 5 33 

109 4 4 4 4 4 4 4 28 

110 4 5 4 4 4 4 4 29 

111 5 5 5 5 5 5 5 35 

112 5 4 5 4 4 5 5 32 

113 5 5 5 5 5 5 5 35 

114 5 5 5 5 5 5 5 35 

115 4 4 4 4 4 5 5 30 

116 5 5 5 5 5 5 5 35 

117 5 5 4 5 5 5 5 34 

118 5 4 5 5 5 5 5 34 

119 4 5 4 5 5 4 5 32 

120 4 4 4 5 5 5 4 31 
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Hasil Kuesioner Keamanan QRIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

Keamanan 
Total 

1 2 3 4 5 6 7 

121 4 5 5 5 5 5 5 34 

122 3 4 3 5 5 4 4 28 

123 5 5 5 5 5 5 5 35 

124 5 4 5 4 5 5 4 32 

125 4 4 5 4 4 4 5 30 

126 5 5 5 5 5 5 5 35 

127 4 4 4 4 4 4 4 28 

128 4 5 4 4 4 4 5 30 

129 4 4 4 4 5 5 4 30 

130 3 3 3 3 3 3 3 21 

131 5 5 5 5 5 5 5 35 

132 4 4 4 4 4 4 4 28 

133 4 4 5 4 4 5 5 31 

134 4 5 4 5 4 5 4 31 
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Hasil Kuesioner Kepuasan Nasabah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Kepuasan Nasabah Total 

1 2 3 4 5 6 7 

1 4 4 5 5 4 4 4 30 

2 5 5 5 5 5 5 5 35 

3 4 4 5 4 5 4 5 31 

4 4 5 4 5 5 5 5 33 

5 4 4 4 4 5 5 5 31 

6 5 5 4 5 5 5 5 34 

7 4 4 4 5 3 4 5 29 

8 3 4 5 4 4 5 5 30 

9 5 4 5 4 5 5 5 33 

10 5 4 5 4 5 4 4 31 

11 4 5 5 5 5 5 5 34 

12 4 4 5 2 4 3 4 26 

13 4 4 5 4 5 4 4 30 

14 4 3 4 4 5 5 4 29 

15 5 5 5 5 5 4 5 34 

16 4 4 5 3 4 5 5 30 

17 4 4 5 4 3 4 4 28 

18 4 4 4 4 4 4 4 28 

19 4 5 4 4 3 5 5 30 

20 5 4 5 5 4 4 4 31 

21 4 5 4 5 5 3 4 30 

22 4 4 4 4 4 3 4 27 

23 4 4 5 4 4 4 4 29 

24 5 4 4 5 5 5 5 33 

25 1 2 3 4 2 5 2 19 

26 5 5 4 3 4 4 4 29 

27 3 3 3 2 2 3 3 19 

28 4 4 4 3 4 4 4 27 

29 4 4 3 5 5 4 5 30 

30 4 4 5 5 5 4 5 32 

No Kepuasan Nasabah Total 

1 2 3 4 5 6 7 

31 3 4 5 5 5 4 4 30 

32 5 5 5 5 5 5 5 35 

33 5 5 5 5 5 5 5 35 

34 4 4 4 4 4 3 5 28 

35 5 4 4 4 4 4 4 29 

36 5 5 5 5 5 5 5 35 

37 4 3 5 5 5 5 5 32 

38 5 5 5 5 5 5 5 35 

39 4 4 4 5 5 5 5 32 

40 5 5 5 5 5 5 5 35 

41 5 5 5 5 5 5 5 35 

42 5 5 5 4 5 5 5 34 

43 3 5 4 4 5 4 5 30 

44 4 4 4 4 4 4 4 28 

45 4 4 3 3 4 3 3 24 

46 4 5 5 3 5 3 3 28 

47 4 5 5 4 4 5 5 32 

48 2 3 2 3 2 3 3 18 

49 4 5 5 5 5 5 5 34 

50 5 5 5 5 5 5 5 35 

51 4 4 4 4 4 4 4 28 

52 4 4 4 4 4 4 4 28 

53 4 3 3 4 3 1 2 20 

54 5 5 5 4 5 5 5 34 

55 4 5 5 4 4 4 4 30 

56 5 4 5 4 5 4 5 32 

57 4 4 5 5 5 4 4 31 

58 4 4 5 5 5 4 4 31 

59 5 5 4 5 4 5 4 32 

60 4 4 4 4 4 4 5 29 
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(lanjutan) 

Hasil Kuesioner Kepuasan Nasabah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Kepuasan Nasabah Total 

1 2 3 4 5 6 7 

61 5 4 5 4 5 5 4 32 

62 5 4 5 5 4 4 5 32 

63 4 5 4 4 5 4 4 30 

64 4 4 5 4 4 4 5 30 

65 5 4 5 5 4 4 5 32 

66 5 4 4 5 4 5 5 32 

67 5 5 5 5 4 5 5 34 

68 4 4 4 5 4 5 5 31 

69 5 5 5 5 5 5 5 35 

70 3 3 4 4 3 3 4 24 

71 4 5 5 4 5 4 4 31 

72 4 5 4 4 5 4 4 30 

73 5 5 4 5 5 4 4 32 

74 4 4 5 4 5 4 4 30 

75 4 4 5 5 4 4 5 31 

76 5 4 4 5 5 4 5 32 

77 4 4 4 4 4 4 4 28 

78 5 4 4 4 4 5 4 30 

79 4 4 4 4 4 5 5 30 

80 4 4 4 4 5 4 4 29 

81 4 5 5 5 4 4 4 31 

82 4 4 4 4 4 4 4 28 

83 4 4 4 5 4 4 4 29 

84 5 4 5 5 4 4 4 31 

85 5 5 5 5 4 4 5 33 

86 5 5 5 4 4 4 5 32 

87 4 5 4 4 4 4 4 29 

88 5 4 5 4 5 4 5 32 

89 4 5 5 5 4 4 4 31 

90 4 5 5 4 5 4 4 31 

No Kepuasan Nasabah Total 

1 2 3 4 5 6 7 

91 5 5 4 5 4 5 4 32 

92 4 4 4 4 4 4 4 28 

93 5 4 4 5 5 3 5 31 

94 5 5 4 5 5 5 4 33 

95 4 5 4 4 4 5 5 31 

96 5 5 4 5 4 5 5 33 

97 4 4 4 4 4 5 5 30 

98 4 4 4 4 5 4 4 29 

99 5 5 5 5 5 5 5 35 

100 5 3 2 4 1 4 5 24 

101 5 5 4 5 5 4 5 33 

102 4 5 4 4 5 4 4 30 

103 5 5 5 5 5 5 5 35 

104 4 5 4 4 4 4 4 29 

105 4 5 5 5 5 5 4 33 

106 4 4 4 4 4 4 4 28 

107 4 5 4 4 5 3 3 28 

108 4 4 5 5 5 5 4 32 

109 4 4 4 4 4 4 4 28 

110 4 4 5 4 4 4 4 29 

111 4 4 4 5 5 4 4 30 

112 4 4 5 5 4 5 5 32 

113 5 5 5 5 5 5 5 35 

114 4 4 5 4 4 5 5 31 

115 5 5 5 4 4 4 5 32 

116 5 5 5 5 5 5 5 35 

117 5 5 5 5 4 5 5 34 

118 5 4 5 5 5 4 5 33 

119 4 5 4 5 4 5 4 31 

120 5 5 5 5 5 5 5 35 
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No 

Kepuasan Nasabah 
Total 

1 2 3 4 5 6 7 

121 4 5 5 3 4 4 5 30 

122 4 5 5 5 4 4 4 31 

123 5 5 5 5 5 5 5 35 

124 5 4 4 5 5 4 4 31 

125 4 4 4 4 4 5 5 30 

126 5 5 4 3 5 5 5 32 

127 5 5 5 5 5 5 5 35 

128 5 5 4 4 4 4 4 30 

129 4 5 5 4 4 4 4 30 

130 3 3 3 3 3 3 3 21 

131 5 5 5 5 5 5 5 35 

132 4 4 4 4 4 4 4 28 

133 5 4 4 4 4 5 5 31 

134 4 5 4 5 4 5 5 32 
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Lampiran 3 Uji Data 

Uji Validitas dan Reliabilitas 

Variabel Efektivitas 
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(lanjutan) 

Variabel Kemudahan 
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Variabel Keamanan 
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Variabel Kepuasan Nasabah 
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Uji Normalitas 

 

Uji Multikolinearitas 

 

Uji Heterokedastisitas 
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Lampiran 4 Uji Hipotesis 

Uji T 

 

Uji F 

 

Uji Determinasi 
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