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ABSTRAK

Penulisan tugas akhir ini berisi tentang Penjualan Perlengkapan Masak di
Tokopedia. Tokopedia merupakan salah satu pasar atau mall online di Indonesia
yang memungkinkan individu maupun pemilik._usaha di Indonesia untuk
membuka dan mengelola toko online_mereka secara mudah _dan gratis. Mudah
karena seluruh proses pendaftaran bisa dilakukan secara online.melalui aplikasi
Tokopedia, juga mudah.mencari informasi, tentang bisnis online di" Tokepedia.
Pada awal pendaftaran tidak dikenakan biaya. admin. Setiap toko baru “di
Tokopedia otomatis memiliki keanggotaan seller Regular Merchant. Regular
Merchant «dapat jualan bebas biaya layanan untuk 100 transaksi pertama.
Penulisan tugas akhir._ini.mempraktikkan cara penjualan. produk dengan level
seller Regular Merchant. Hasil penjualan-menjadi- milik penulis seutuhnya, tanpa

potongan apapun.

Kata Kunci: Penjualan online, Marketplace, Tokopedia, Toko Online

ABSTRACT

Writing this final project iIs about Sales of Cooking Equipment in
Tokopedia. Tokopedia i1s an online marketplace or mall in Indonesia that allows
individuals and business owners.in Indonesia to open and manage their online
stores easily and for free. It's easy because the entire registration process can be
done online through the Tokopedia application, it's also easy to find information
about online businesses on Tokopedia. At the beginning of registration there is no
admin fee. Every new store on Tokopedia-automatically“has Regular Merchant
seller membership. Regular Merchants can sell free of service fees for the first
100 transactions. Writing this final project practices how to sell products with a
Regular Merchant seller level. The proceeds from the sale belong to the author

entirely, without any deductions.

Keyword: Online selling, Marketplace, Tokopedia, Online Shop
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penulisan

Masyarakat di zaman _sekarang..cenderung lebih memilih
berbelanja di marketplace~karena sederet kemudahan_yang ditawarkan.
Mulai dari pilihan yangberagam dan harga yang lebih murah:.Marketplace
adalah tempat-di-mana sejumlah seller dengan produk yang berbeda-beda
bisa menjual produknya.(Alisatul Aini, 2022). Marketplace ini adalah situs
yang menerapkan konsep pasar tradisional dan dikemas secara online.
Website marketplace berperan sebagai pihak ketiga yang menjembatani
antara penjual rdan pembeli-dengan menyediakan tempat berjualan dan
layanan pembayaran..Di_marketplace, setidaknya ada tiga pihak yang
terlibat, yaitu:

- Administrator

- Vendor

- Pembeli

Marketplace merupakan media online berbasis internet (web based) tempat

melakukan kegiatan bisnis dan transaksi antara pembeli dan penjual.
Marketplace ini juga merupakan salah satu model dari e-commerce

yang bertindak sebagail perantara antara pembeli dan penjual. Contohnya

seperti. Tokopedia. Jadi, marketplace jbukan merupakan aktivitas jual

belinya, melainkan perantara yang mempertemukan penjual dengan

pembeli secara online.

Ada~banyak sekali"marketplace . yang kini digunakan® oleh
masyarakat Indonesia, 5 di antaranya adalah sebagai berikut:

1. Tokopedia
Pertama kali beroperasi di tahun 2009, Tokopedia berhasil berkembang
hingga mendapatkan status startup unicorn di Indonesia.

2. Shopee

Politeknik Negeri Jakarta
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Karena promosinya yang cukup intens di berbagai media, Shopee
menjadi salah satu platform dengan pengguna terbanyak di Indonesia
meskipun baru beroperasi pada tahun 2015.

3. Lazada
Bernaung di bawah grup Alibaba

4. Blibli
Pada tahun 2021, Teech In‘Asia pernah mencatat bahwa Chief Executive
Blibli telah mengumumkan status unicorn yang berhasil. diraih oleh
marketplace asal Indonesia ini.

5. Bukalapak
Bukalapak juga berupaya bersaing dengan menyediakan produk yang
terjangkau tetapi berkualitas.

Sebagai penjual, kita bisa menghemat biaya jika memilih untuk
menjual produk Kkita di marketplace. .Bagi penjual, bergabung di
marketplace tidak membutuhkan banyak biaya bahkan gratis. Penjual
tinggal membuat akun, memasukkan persediaan-barang dan dapat langsung
berjualan.

Dari segi pemasaran, ‘penjual di marketplace hisa ‘memanfaatkan nama
besar platform tersebut untuk menjangkau pembeli yang lebih luas.
Bertransaksi di- marketplace” lebih aman karena uang dari pembeli ke
penjual berjalan melalui perantara lain, yakni platform jual-beli tersebut.

Tokopedia merupakan salah satu pasar atau mall online di Indonesia
yang memungkinkan individu maupun pemilik usaha di Indonesia untuk
membuka dan mengelola toko online mereka secara mudah.dan" gratis,
sekaligus memberikan pengalaman.berbelanja online-yanglebih aman dan
nyaman. Beberapa alasan yang menjadikan kita mempertimbangkan
Tokopedia sebagai salah satu mitra kita dalam berbisnis online adalah:

1. Mudah
Kita hanya perlu mendaftar secara langsung melalui website / aplikasi
Tokopedia.

2. Efisien

Politeknik Negeri Jakarta
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1.2.

1.3.

Verifikasi pembayaran otomatis : kita tidak perlu terus-menerus
mengecek uang masuk ke rekening kita. Pesanan hanya kita terima jika
pembayaran sudah dilakukan oleh pembeli dan terverifikasi di sistem
Tokopedia.

Gratis

Tidak ada biaya admin / depesit diawal pendaftaran.

Terpercaya

Dengan adanya rekening bersama, kita tidak perlu khawatir.dicurigai
oleh customer sekalipun kita baru memulai bisnis online ini.

Pemasaran Gratis

Kita para pemula‘tidak perlu pusing memikirkan biaya premosi besar-
besaran untuk membuat situs kita mendapatkan banyak pengunjung.

Tokopedia melakukannya untuk Kita. (\Wulan, 2021)

Tujuan Penulisan
Mempraktikkan cara penjualan produk perlengkapan masak dalam hal ini

celemek apron di toko online Tokopedia dengan menggunakan HP.

Manfaat Penulisan

1. " Bagi Penulis

a. Menambah. pengetahuan~dan. wawasan mengenai cara dan
proses penjualan produk di toko online Tokopedia.

b. Sebagai sarana untuk mempraktikkan ilmu, pengetahuan dan
keterampilan yang diperolah saat belajar pada program studi

Manajemen Pemasaran.

2. Bagi Masyarakat

a. Memberikan manfaat serta informasi pada pihak-pihak yang
berkeinginan menambah penghasilan melalui penjualan
produk di toko online Tokopedia.

b. Memberikan gambaran bagi masyarakat untuk memulai

peluang usaha di Tokopedia.
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3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta
a. Dapat menjadi acuan bagi mahasiswa yang ingin membuat
tugas akhir.

b. Sebagai arsip perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta.

Metode Penulisan
Penulisan tugas akhir ini"menggunakan metode penulisan.deskripsi yaitu
untuk menyajikan-gambaran lengkap / menjelaskan mengenai topik yang di

bahas.

Sistematika Penulisan
Sistematika Penulisan Tugas Akhir ini adalah :
BAB | : PENDAHULUAN:

Dalam bab ini berisi tentang Jlatar belakang penulisan, tujuan
penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan, sistematika penulisan.
BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini berisi tentang pengertian marketplace, jenis-jenis
marketplace, manfaat berbisnis di marketplace, kelebihan berjualan melalui
marketplace, kekurangan berjualan di marketplace, keuntungan berbisnis
online di Tokopedia, penjualan produk melalui Tokopedia, fitur gratis
ongkir Tokopedia, pengertian‘celemek-apron
BAB IlI': PROFIL TOKOPEDIA

Dalam bab ini berisi tentang sejarah Tokopedia, gambaran umum
Tokopedia; “visi dan misi Tokopedia, tahap persiapan, tahap pelaksanaan,
tahap penyelesaian/ laporan keuangan
BAB IV : PENJUALAN-.PRODUK _PERALATAN"MASAK DI
TOKOPEDIA

Dalam bab ini berisi tentang penjelasan keanggotaan seller di
Tokopedia, penjualan produk celemek apron masak di Tokopedia,
penjelasan fitur gratis ongkir.

BAB V : PENUTUP

Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran.

Politeknik Negeri Jakarta
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PENUTUP

o
m
=
8]
T
-+
8

=r
m
x
)
©
-+
Y
2.
;
o
=
;.
®
x
E.
x
2
®
Q
D
=.
fm
o
x
3
1
-+
Y

5.1. Kesimpulan

Kesimpulan dalam tugas akhir ini adalah:

1. Dengan berjualan di Tokopedia akan memperoleh beberapa keuntungan
yaitu mudah, efisien, gratis dan terpercaya. Karena. menggunakan
rekening bersama yaitu metode pembayaran online yang melibatkan
pihakpembeli, pihakspenjual dan pihak netral sehingga proses transaksi
antara penjual dan pembeli terjamin kelancarannya.

2. Beberapa opsi yang bisa dipilih untuk memulai berjualan di Tokopedia
yaitu:

- Jual produk sendiri
Harus sudah punya produk-yang siap dijual
- Jadi Reseller
Membantu untuk memasarkan produk orang.lain
- Jadi Dropshipper
Tugasnya hanya memasarkan produk dari produsen

3. Keanggotaan seller penulis_di_Tokopedia saat ini adalah Regular
Merchant yaitu seller pemula; sehingga penulis dapat jualan bebas
biaya layanan untuk 100 transaksi pertama.

5.1. Saran
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Saran. yangdapat._penulis sampaikan adalah_untuk-=membantu
meningkatkan penjualan™dan-kepercayaan..pelanggan, bisa melakukan
upgrade keanggotaan seller menjadi Power Merchant yaitu keanggotaan
seller yang menawarkan berbagai fitur eksklusif. Serta tambahkan produk
jualannya, jangan hanya satu produk saja. Sehingga bisa meningkatkan

penghasilan. Gunakan juga fitur gratis ongkir.
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LAMPIRAN

Toko online penulis pada saat penulisan tugas akhir, terjual 132 buah,

terlihat pada saat membuka link xelxelshop di aplikasi Tokopedia dengan

menggunakan HP

( ' xelxelshop >
Online 6 menit lalu « Kab. Bogor

5.0 +1jam

Rating & Ulasan >)esanan diproses

& = @

Buka 24 jam

Etalase Toko v

9 Filter Urutkan v

Celemek masak pria
wanita waterproof apron ...

Rp 5.900

5.0 | Terjual 132

Layanan pengiriman JNE

Jam operasi toko

Celemek masak pria
wanita waterproof apron ...

Rp 5.900
5.0 | Terjual 132

| EXPRESS
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