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RANCANG BANGUN WEB RESPONSIF UNTUK PARIPURNA
CONSULTING

ABSTRAK

Pesatnya perkembangan teknologi digital mempengaruhi sektor bisnis, termasuk
pada bidang jasa. Memaksa para pengembang bisnis dan industri untuk beralih
menggunakan teknologi. Oleh karena itu.sebuah perusahaan bernama Paripurna
Consulting ingin meluncur ke dalam bidang teknologi.dan.memasarkan produk
jasanya melalui website. Website nantinya akan membantu. untuk menjangkau
pelanggan dan meningkatkan penjualan. Berdasarkan latar belakang, seperti itu,
Paripurna Consulting memiliki permintaan dibuatkan website yang. informatif
untuk memenuhi_kebutuhan bisnis jasa dan dikenal lebih luas bagi masyarakat.
Maka dibuatkannya website Paripurna Consulting. Pembuatan website dilakukan
melalui tahapan perancangan menggunakan HTML dan. PHP untuk membuat
tampilan'serta MySQL untuk database. Website juga nantinya bisa digunakan oleh
dua user; pelanggan dan admin. Pelanggan dapat memesan jasa yang ditawarkan
dan‘juga bisa melakukan penawaran langsung pada website.menggunakan fitur
live chat. Pada sisi admin bisa melakukan kontrol, pengubahan konten di halaman
dan juga mengirim sertifikat. Setelah.website berhasil dibuat, dilakukan pengujian
untuk mengukur kinerja atau . performa.dart website Paripurna Consulting.
Pengujian dilakukan dengan standar ISO/EIC 25010, dengan mengambil aspek
yang diuji adalah Performance Efficiency menghasilkan nilai sebesar 80, Usability
menghasilkan nilai 91,8 berarti website ‘masuk dalam kategori yang layak
digunakan, Functional Suitability dengan presentasi-nilai yang dihasilkan adalah
100%, Probability menghasilkan nilai sebesar 100% dan.Security mendapatkan
nilai A. Selain diuji dengan standar ISO/EIC 25010, website juga telah diuji dengan
4 perangkat dan browser yang berbeda untuk mengetahui lancar atau tidaknya
website yang telah dibuat.

Kata Kunci: ISO/IEC 25010, Live Chat, Penjualan Jasa, Perancangan, Website
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ABSTRACT

The rapid development of digital technology affects the business sector, including
the service sector. Forcing business and industry developers to switch to using
technology. Therefore, a company called Paripurna Consulting wants to launch
into the technology field and market its service products through a website. The
website will help to reach customers_and increase sales. Based on such a
background, Paripurna Consulting.has a request to create-an informative website
to fulfill the needs of its service'business and be known more .widely to the public.
Therefore, Paripurna Consulting website was created. The website was designed
using HTML and PHP to create the display and MySQL for the database. The
website can also be used by two users, customers and admin. Customers can order
the services offered and can alsexmake offers directly'on the website using the live
chat feature. On the admin side, they can control, change the content on the page
and also:send certificates. After the website was successfully created, testing was
carried out to measure the performance or performance of the Paripurna
Consulting website. The testing was carried out with ISO/EIC 25010 standard, by
taking the aspects tested are Performance Efficiency resulting in a score of 80,
Usability resulting in a score of 91.8 means that the website is in a category that is
feasible to use, Functional Suitability with a-presentation of the resulting value is
100%, Probability resulting in a score of 100% and Security getting a score of A.
In addition to being tested with ISO/EIC 25010 standard, the website has also been
tested with 4 different devices and browsers:to-find out whether or not the website
has been made smoothly.

Key Words: Design, ISO/IEC 25010, Live Chat, Sales Service, Website
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Semakin pesatnya dunia teknologi saat ini mendorong pelaku usaha di
industri untuk melakukan perkembangan~dalam“berbagai bidang, seperti hasil
produk dan jasa yang dihasilkan hingga dalam pembuatan produk dan jasa.
Penjualan dan pemasaran hasil produk dan jasa juga telah mengikuti perkembangan
era dimana hal tersebut dapat dilakukan di mana saja dan kapan saja melalui
perangkat pintar masing — masing pribadi. Banyak aspek kehidupan masyarakat
yang terpengaruh oleh perkembangan ini. Efisiensi layanan menjadi salah satu
tuntutan .yang diinginkan masyarakat, memaksa para pengembang bisnis dan
industri untuk beralihrmenggunakan teknologi.

Pembuatan aplikasi website untuk jasa merupakan suatu hal yang sangat
penting di era digital saat ini. Dalam erayang serbadigital ini, banyak masyarakat
yang membutuhkan berbagai jenis jasa yang dapat diakses melalui internet. Oleh
karena itu, pembuatan aplikasi website untuk jasa sangat diperlukan untuk
mempermudah masyarakat dalam mengakses jasa yang-dibutuhkan. Dalam
pembuatan aplikasi website untuk jasa, terdapat berbagai macam aspek yang harus
diperhatikan seperti desain, fungsionalitas, keamanan, dan kecepatan. Hal ini
bertujuan untuk memberikan kenyamanan ‘dan kemudahan bagi pengguna dalam
menggunakan aplikasi tersebut.

Paripurna Consulting merupakan perusahaan penyedia jasa pelatihan dan
konsultansi di bidang keselamatan kerja. Saat ini proses pelayanan bisnis di
Paripurna Consulting belum terkomputerisasi, sehingga bagian administrasi
kesulitan dalam melakukan pengolahan data seperti penjualan produk.jasa yang
masih belum optimal mengakibatkan lamanya waktu untuk mencari data yang
dibutuhkan dan kurang efektifnya kinerja dalam pelayanan. Sehingga dirasa perlu
mengembangkan sistem informasi di Paripurna Consulting dengan cakupan proses
pendaftaran calon pengguna dan pemesanan jasa dengan aplikasi sistem informasi
yang berbasis web.

Pada skripsi ini, akan dibahas tentang pembuatan aplikasi website untuk jasa

yang dapat memenuhi kebutuhan masyarakat dalam mengakses jasa yang

Politeknik Negeri Jakarta
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dibutuhkan. Pembuatan aplikasi ini nantinya akan menghasilkan aplikasi web yang
responsif, yaitu aplikasi web yang dapat beradaptasi dengan ukuran layar pengguna.

:

=~

0
y'g.i g’ Selain itu juga akan membahas tentang pengembangan dan evaluasi aplikasi
§ g ':':: g website untuk jasa tersebut. Dengan adanya pembuatan aplikasi website untuk jasa
'§' g E : ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi masyarakat dalam memudahkan
g‘g %. akses terhadap jasa yang dibutuhkan. Selain itu, aplikasi'website ini juga diharapkan
gg % dapat membantu pelaku bisnis-jasa‘dalam memperluas jangkauan pemasaran jasa
§§ ’-z? yang ditawarkan.
Y & 12 PerumusanMasalah
;§§ % a. Bagaimana hasil uji efisiensi kinerja website Paripurna Consulting
%g :,{. berdasarkan standar ISO 250107
%g 5 b. Bagaimana hasil uji penggunaan ‘website Paripurna Consulting
2 Z. berdasarkan standar 1ISO 2501072
ég c. Bagaimana hasil uji kesesuaian secara fungsionalitas website Paripurna
§§' Consulting berdasarkan standar 1SO 250107
gg d. Bagaimana hasil uji portabilitas website Paripurna Consulting
8 5 berdasarkan standar I1SO 25010?
% g’ e. Bagaimanahasil uji keamanan website Paripurna Consulting berdasarkan
5% standar 1SQ 25010?
% §' 1.3 Tujuan
E—E a. ‘Menguji efisiensi kinerja website Paripurna Consulting berdasarkan
gé standar 1SO 250107
§ § b. Menguji penggunaan website Paripurna Consulting berdasarkan standar
:‘5 § ISO 250107
§3 c. Menguji kesesuaian secara fungsionalitas website Paripurna:Consulting
g berdasarkan standar 1SO-25010?
g d. Menguji portabilitas website Paripurna Consulting berdasarkan standar
g'; ISO 250107
§ e. Menguji keamanan website Paripurna Consulting berdasarkan standar
g ISO 250107
3
S
>
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b. Menghasilkan website yang memudahkan pelanggan dan admin.

Manfaat yang ingin didapatkan dalam pembuatan skripsi ini adalah
a. Merancang website untuk Paripurna Consulting.

membantu Paripurna Consulting dalam :

1.4 Luaran

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
SIMPULAN

Berdasarkan hasil realisasi,pengujian dan Analisa yang telah dilakukan

terhadap website Paripurna Consulting, dapat disimpulkan bahwa:
1.

Berdasarkan hasil uji pada aspek.performance efficiency untuk website
Paripurna Consulting, didapatkan nilai rata-rata. perfomansi sebesar 80.
Hasil rata-rata ini menunjukkan bahwa website masih butuh pengembangan
dari berbagairaspek menurut kategori skoring pefromansi Lighthouse.
Berdasarkan hasil uji dari.aspek usability pada website Paripurna Consulting
mendapatkan nilai rata-rata SUS sebesar 91,8 dengan menggunakan metode
perhitungan SUS. Hasil ini menunjukkan bahwa website dalam keadaan
layak digunakan dan pengunjung website akan menyukal website karena
mudah untuk digunakan.

Berdasarkan hasil uji pada aspek-functional suitability website Paripurna
Consulting mendapatkan nilai presentase kelayakan sebesar 100%. Hasil ini
termasuk dalam kategori sangat layak dan membuktikan bahwa sistem
website Paripurna Consulting dapat berjalan dengan- baik sesuai dengan
perancangan.

Hasil uji pada aspek portability dengan dilakukan pengujian dengan 4
perangkat berbeda yaitu, Iphone.11;Vive Y11, Laptop Lenovo Thinkpad
dan Laptop Lenovo mendapatkan nilai presentase kelayakan sebesar 100%.
Berdasarkan hasil tersebut, website' Paripurna_Consulting termasuk ke
dalam kategori sangat layak.

Hasil pengujian pada aspek security dengan menggunakan bantuan web-
tools ImmuniWeb, website Paripurna:mendapatkan nilai hasil A-dengan
rentang penilaian antara 90 sampai 99. Nilai hasil A ini menandakan bahwa
website Paripurna Consulting tidak memiliki kerentanan untuk terjadinya

tindak kejahatan dan keamanan yang diketahui.

66
Politeknik Negeri Jakarta
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5. Halaman Pesan Jasa
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Halaman Live Chat

4. Halaman Artikel

6.
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8. Halaman Dashboard Admin
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L- 2 Surat Memo Paripurna Consulting

PT. 1 1 1ohal Ind. :
W F P

@@ Paripurna Consulting

PARURNA CONSULTING Gedung Wirausaha Lantal 1 Unit 104, Jalan HR Rasuna Said Kav. C-5

Jakarta Selatan
SURAT MEMO
Jakarta, 20 Februari 2023
Dari : Sigit Yulianto
Untuk : Ismail Arif Berlianto (Politeknik Negeri Jakarta)
Perihal : Tugas Akhir

Bersama dengan surat ini disampaikan perizinan untuk membantu perusahaan kami dalam

T 151

P p i website Per

Paripurna Consulting. Ada juga dengan pembuatan
aplikasi website ini diharapkan dapat membantu Anda dalam menyelesaikan penelitian untuk
Tugas Akhir mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta.

Terdapat beberapa poin dari isi aplikasi website sebagai berikut.

1. Profil Perusahaan
. Menampilkan Produk Jasa
. Membuat Formulir Pendaftaran untuk Pembelian Jasa

[

. Membuat Sesi Penawaran
Menambahkan Data Pengguna
Menambahkan Kolom Artikel

S woa oW

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Paripurna Consulting

Sigit Yulianto
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