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IMPLEMENTASI METODE AUTOREGRESSIVE INTEGRATED MOVING
AVERAGE (ARIMA) DALAM MEMPREDIKSI PENDAPATAN TOKO X
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ABSTRAK

Perkembangan pesat platform e-commerce, seperti Shopee, telah. membawa
perubahan signifikan dalam perilaku konsumen dan, strategi pemasaran bisnis.
Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, toko online X membutuhkan
strategi peramalan penjualan yang efektif dari masing-masing kategori produk
yang. dimiliki. Penelitian ini bertujuan <untuk: mengimplementasikan metode
Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) dalam memprediksi masing-
masing pendapatan perkategori Toko X di_Shopee dengan menggunakan data
historis pendapatan dari Toko X. Data historis yang dimaksud ialah dataset khusus
berisi penjualan produk Toko X dari November-2021 - Maret 2023 yang akan
diprediksi untuk periode April 2023 - November 2023. Proses penelitian ini
menggunakan kerangka kerja pengembangan CRISP-DM untuk mengatur dan
mengelola analisis data secara terstruktur. Hasil.penelitian menunjukan bahwa
metode ARIMA memiliki kinerja yang baik dalam memprediksi pendapatan Toko X
pada data uji. Dengan matriks evaluasi MAPE yang menghitung rata-rata
kesalahan peramalan, diperoleh nilai MARE 6,04% untuk kategori Foundation,
6,01% untuk kategori Parfum dan Wewangian, 9,4% untuk kategori Lip Tint,
15,06% untuk kategori Pelembab Wajah dan 17,25% untuk kategori Lipstik.
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Kata Kunci: ARIMA;..Kategori Produk; Peramalan Pendapatan,-Shopee,
Toko X.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat pada era digital
telah mengubah pola perilaku konsumen.dalam berbelanja. Salah satu bentuk
perubahan tersebut adalah beralihnya konsumen dari pembelanjaan.di toko fisik ke
platform e-commerce seperti Shopee. Sebagai salah satu platform e-cemmerce
terkemuka di Indenesia, Shopee menawarkan berbagai produk dan layanan. yang
memudahkan‘kensumen dalam berbelanja, termasuk berbagai fitur dan promasi
yang menarik. Perkembangan ini membawa dampak positif terhadap dunia bisnis,
terutama dalam hal memudahkan para pelaku bisnis untuk memasarkan dan
menjual produk mereka secara online. Namun, dengan semakin banyaknya pelaku
bisnis yang bermunculan, persaingan semakin ketat, dan tantangan untuk
mengoptimalkan penjualan menjadi  semakin.-kompleks.  Untuk menghadapi
tantangan tersebut, perlu adanya strategi.pemasaran yang efektif, salah satunya

adalah dengan melakukan peramalan penjualan:

Market Share by FMCG .
: y
Categories

ey ({(» Health

4 Food & Beverage

=7

Gambar 1. 1. Marketsize FMCG
Source: https://compas.co.id
Toko X adalah salah satu pelaku bisnis di Shopee yang tergabung dalam persaingan
industri FMCG (Fast Moving Goods Customer) terkhusus bidang Beauty & Care.
Marketsize beauty & care yang besar membuat persaingan menjadi lebih terbuka
dan ketat. Toko X membutuhkan teknik peramalan penjualan yang akurat dan
efektif untuk dapat terus bersaing di industri tersebut. Oleh karena itu, penelitian
ini dibutuhkan guna membantu Toko X dalam mengoptimalkan produksi dan
1
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mengatur sumber daya secara lebih efisien serta menyiapkan dan menentukan
strategi pemasaran kedepannya. Salah satu teknik atau model peramalan yang dapat

digunakan adalah Auto Regressive Integrated Moving Average (ARIMA).

ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average) adalah salah satu metode
statistik yang digunakan untuk melakukan peramalan pada data time series.
Menurut Sharma (2021), ARIMA™ memiliki tiga parameter utama, Yaitu
autoregressive (AR), integrated (), dan moving average (MA). Parameter AR
menunjukkan hubungan antara data masa lalu dan data masa sekarang, parameter |
menunjukkan proeses differencing untuk membuat data menjadi stasioner;. dan
parameter MA menunjukkan‘hubungan antara nilai-nilai pengamatan dan nilai-nilai

kesalahan (error) yang terjadi‘pada waktu yang berbeda.

Selain model Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) tentu ada
bermacam-macam model peramalan-lainnya seperti Neural Network dan Linear
Regresi. Neural Network kurang mampu untuk melakukan operasi operasi numerik
dengan presisi tinggi maupun melakukan operasi algoritma aritmatik, operasi
logika dan simbolis serta membutuhkan waktu yang sangat lama untuk proses
training jika data yang dimiliki besar (Wahyuni, Indahwati and Sadik, 2021).
Sedangkan secara akurasi, metode.Linear Regresi.memiliki nilai kesalahan yang
lebih besar jika dibandingkan dengan. ARIMA (Priyadi and Mardhiyah, 2021).
Model ARIMA juga memiliki kemampuan_untuk menangani data waktu yang
memiliki pola yang kompleks yakni dapat digunakan untuk memodelkan data
waktu yang memiliki pola yang kompleks; seperti pola musiman, fluktuasi acak,
dan peristiwa kKhusus yang mempengaruhi data waktu. Hal int membuat model

ARIMA lebih fleksibel dibandingkan dengan model forecasting lainnya.

Dengan demikian, dalam menggeluti-persaingan.industri-FMCG Beauty & Care
yang semakin sengit, strategi pemasaran yang tepat menjadi kunci sukses. Dalam
konteks ini, metode peramalan ARIMA memiliki peran penting dalam
mengoptimalkan penjualan dan mengelola sumber daya dengan akurat. Meskipun
ada model peramalan lainnya seperti Neural Network dan Linear Regresi, ARIMA
tetap menjadi pilihan utama karena kemampuannya mengatasi kompleksitas data

time series, termasuk pola musiman dan fluktuasi acak. Dengan ARIMA, toko-toko

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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di Shopee seperti Toko X dapat merencanakan produksi dan strategi pemasaran
secara lebih efisien, memungkinkan mereka untuk tetap bersaing dalam dunia

industri yang berubah cepat.
1.2  Rumusan Masalah

Perumusan masalah berdasarkan latar belakang tersebut adalah “Bagaimana cara
mengimplementasikan Metode “Autoregressive Integrated “Moving Average
(ARIMA) untuk memprediksipendapatan Toko X di Shopee?”.

1.3  Batasan Masalah
Berikut ini.merupakan batasan masalah dalam penelitian, yaitu:

1.. Menggunakan 1 (satu) dataset khusus periode Nov 2021 — Maret 2023 yang
diperoleh dari pihak ke-3 yang secara resmi bekerja sama dengan Toko X.

2. Peramalan pendapatan akan diimplementasikan pada 5 kategori produk
milik Toko X yakni liptint, lipstik, foundation, pelembab wajah dan parfum
wewangian.

3. Peramalan pendapatan dilakukan untuk-bulan April 2023 - Nov 2023.

4. Bahasa pemrograman untuk proses implementasi ARIMA adalah Python
dengan ouput penelitian berupa website yang dikembangkan:menggunakan
framework Flask.

5. Database yang digunakan yaitu PostgreSQL .
1.4  Tujuan dan Manfaat

Tujuan dari penelitian i 1alah untuk mengimplementasikan model Auto
Regressive Integrated..Moving Average (ARIMA) dalam melakukan. prediksi
pendapatan pada Toko X.

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini meliputi:

- Memberikan prediksi pendapatan dari masing-masing kategori produk yang
dijual oleh Toko X.
- Membantu Toko X dalam menentukan strategi produksi maupun pemasaran

berdasarkan data historical maupun data prediksi yang ada.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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1.5  Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan dalam pengerjaan skripsi ini meliputi:

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini akan membahas hal yang menjadi latarbelakang topik ini

dipilih, perumusan masalah, batasan :masalah, tujuan dan manfaat,

serta gambaran.umum sistematika penulisan laporan:

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini akan menjelaskan teori-teori yang. menjadi landasan dan
mendukung pengerjaan penelitian. Adapaun landasan teori yang
dibahas diantaranya mengenai FMCG, ARIMA, Data Mining,
CRISP-DM, Python, Framework Flask, Text Editor, Forecasting
dan Metode Evaluasi Model. Selain itu pada bab ini juga berisi

beberapa penelitian yang telah dilakukan sebelumnya.

BAB IlI METODE PENELITIAN

Bab ini akan menjelaskan langkah-langkah atau tahapan yang
digunakan untuk mengerjakan_penelitian. Bab ni terdiri dari 3

bagian yaitu; rancangan.penelitian, tahapan penelitian, dan objek

penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini akan membahas mengenai hasil dari implementasi model
Auto Regressive Integrated Moving Average (ARIMA) dalam
memprediksi pendapatan: Toko.X.di.Shopee: Dalam hal ini_nantinya
akan dirincikan setiap proses implementasi model, hasil dan nilai

akurasi model, hasil prediksi dan perancangan aplikasi website.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian ini serta saran untuk

pengembangan penelitian ini kedepannya.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Penelitian “Implementasi Metode Autoregressive Integrated Moving Average
(ARIMA) Dalam Memprediksi Pendapatan.Toko«.X Di Shopee” berhasil
dilaksanakan. Dengan hasil sebagal berikut:

1. Kategori Liptint'memiliki prospek pasar yang cukup besar bagixToko X

yang diperkirakan akan meraih revenue yang besar sampai dengan:bulan
Nov 2023. Toko X dapat mengatur strategi untuk memaksimalkan peluang
int.

Hasil pengujian model ARIMA juga mendapat nilai yang memuaskan
dengan tingkat error yang rendah. 3-dari 5 kategori yang diuji berada pada
golongan MAPE dengan tingkat prediksi yang sangat baik. Adapun kategori
yang dimaksud ialah Parfum & Wewangian dengan nilai MAPE 6,01%,
Foundation 6,04%, dan Liptint 9,4%. Sedangkan kategori Lipstik dan
Pelembab Wajah dikategorikan sebagai hasil prediksi yang baik.

Pengujian black-box yang dilakukan juga menghasilkan tingkat kesesuaian
yang besar. Hal ini menunjukkan bahwa aplikasi berjalan dengan baik tetapi
masih dapat dikembangkan untuk mencapai hasil yang lebih baik.

Saran

Berikut adalah beberapa saran berdasarkan hasil implementasi dan pengujian bagi

pembaca atau peneliti selanjutnya:

1. Gunakanlah dataset yang:lebih_panjang: Dalam.penelitian selanjutnya,

disarankan untuk menggunakan datasetyang lebih panjang dan lengkap.
Dengan data historis yang lebih banyak, model ARIMA dapat memberikan
prediksi yang lebih akurat dan mencakup periode yang lebih jauh ke depan.
Implementasi Teknologi Terbaru: Gunakan teknologi terbaru, seperti
framework Django atau library machine learning yang lebih canggih, untuk

mempermudah pemodelan, peramalan, dan visualisasi data. Penggunaan
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teknologi terbaru juga dapat memperluas cakupan penelitian dan
mengeksplorasi metode peramalan yang lebih inovatif.
3. Pengembangan Model Multivariat: Pertimbangkan penggunaan model
peramalan multivariat yang memanfaatkan lebih dari satu variabel dalam
dataset. Model ini dapat memberikan prediksi yang lebih kompleks dan
akurat jika ada hubungan yang
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LAMPIRAN
Lampiran I Raw Dataset
NO date product_title category gty price revenue rating_product seller_name marketplace

Parfum & Rollover Reaction

1 01/11/2021 ALCHEMIST - EAU DE PARFUM  Wewangian 5199000 995000 4.91 Official Shop Shopee
CHUNKY! Lip & Cheek Crayon - Rollover Reaction

2 01/11/2021 Rollover Reaction Lip Tint 42 19900 835800 4.92 Official Shop Shopee
SUEDED! Lip" & Cheek Cream - Rollover Reaction

3 01/11/2021 RolloverReaction Lipstik 37 64500 2386500 4.96 Official Shop Shopee
Refill ~Cushion Compact Tinted Rollover Reaction

4 01/11/2021 ‘Maoisturizer - Rollover Reaction Foundation 80 75000 6000000 4.95 Official Shop Shopee
FLUSHED! Lip & Cheek, Stain - Rollover Reaction

5 01/21/2021 Rollover.Reaction Lip Tint 22,.19900 437800 4.8 Official Shop Shopee

[LIMITED EDITION] SUEDED! Lip and Cheek . Cream -

5192 31/03/2023 Maxwell’- Rollover Reaction Lipstik
Pelembab

5193 31/03/2023 Il. BROWSW!ISH +BATLASH Wajah
Refill Cushion Compact Tinted Moisturizer dengan SPF 27

5194 31/03/2023 hyaluronic acid niacinamide caffeine - Rollover Reaction Foundation

5195 31/03/2023 CUSHION COMPACT + HALOBLUSH BUNDLES Foundation
Refill Cushion Compact Tinted Moisturizer: - Rollover

5196 31/03/2023 Reaction Foundation

69

Rollover Reaction
22 125000 2750000 4.96 Official Shop

Rollover Reaction
5 Official Shop

Rollover Reaction
26 25000 650000 4.95 Official Shop

Rollover Reaction
18 249000 4482000 4.97 Official Shop

Rollover Reaction
30 25000 750000 4.95 Official Shop

5 197000 985000

Shopee
Shopee
Shopee
Shopee

Shopee



