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RANCANG BANGUN APLIKASI PEMESANAN TALENT UNTUK JASA
FOTO KATALOG EICH STUDIO BERBASIS WEBSITE

ABSTRAK

& Industri fotografi terus berkembang dengan pesat, khususnya dalam bidang jasa foto
> Katalog untuk:merek dan produk. Eich Studio, sebagai perusahaan jasa foto katalog
2 Yyang berpengalaman ingin memperluas layanan dan meningkatkan pengalaman
@ pelanggan dengan memperkenalkan aplikasi pemesanan talent berbasis digital.
g. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan-mengimplementasikan sebuah aplikasi
o berbasis website yang memungkinkan pelanggan Eich Studiountuk melihat talent yang
Etersedia, memesan talent, melihat riwayat pemesanan, serta melakukan filtering kriteria
~ talent sesuai dengan keinginan brand dengan menggunakan metode fuzzy Tahani.
¥ Metode fuzzy Tahani digunakan dalam aplikasi-ini-untuk memberikan rekomendasi
talent sesuai kriteria yang diinginkan oleh brand. Dengan.metode ini, aplikasi dapat
mengatasi ketidakpastian dan keragaman preferensi brand dengan menggabungkan
teori himpunan fuzzy dan analisis tahani. Fitur filtering talent yang dioptimalkan
dengan metade fuzzy Tahani memungkinkan brand untuk menyusun kriteria khusus
yang akan digunakan sebagai panduan dalam pemilihan talent, berdasarkan aspek-
aspek seperti tinggi badan, berat badan;serta-harga-jasaper item. Hasil dari penelitian
ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi Eich Studio dengan meningkatkan
efisiensi dan kualitas layanan, sekaligus memberikan nilai tambah dalam bentuk
aplikasi yang inovatif. Selain itu, aplikasi ini juga diharapkan dapat menjadi contoh
penerapan metode fuzzy Tahani dalam dunia industri jasa foto katalog, yang mungkin
dapat menginspirasi penggunaan metode serupa dalam konteks lainnya.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Eich studio merupakan jasa foto katalog yang berdiri pada tahun 2017. Sampai saat ini,
talent yang berada di Eich Studio sebanyak 18 orang dengan kriteria yang berbeda,
seperti talent non hijab, berhijah, tinggi lebih dari 170 cm, tinggi kurang dari 170,
ukuran tubuh curvy dan skinny, dan masih banyak lagi. Eich Studio telah melayani
banyak klien dengan kebutuhan pemotretan katalog yang berkualitas dan profesional.
Namun, meskipun Eich Studio memiliki reputasi yang baik, masih banyak tantangan
yang dihadapi dalam menjalankan bisnis ini. Salah satu tantangan yang dihadapi adalah
kebutuhan Brand atas kriteria spesifik dari talent yang belum terakomodasi dengan
kondisi yang ada. Saat ini belum ada platform ataupun katalog khusus supaya Brand
mendapatkan informasi sesuai kebutuhan mereka (Puji Hastuti, 2023).

Selain tantangan di atas terdapat tantangan lainnya yang dihadapi yaitu terkait dengan
proses pemesanan yang dilakukan masih secara manual dengan pesan Whatsapp.
Berdasarkan hasil wawancara dengan Hana selakupemilik usaha jasa foto katalog Eich
Studio (Puji Hastuti, 2023), Brand membutuhkan waktu untuk mendapatkan informasi
ketersediaan talent berdasarkan Kriteria:dan jadwal talent yang dibutuhkan oleh Brand
untuk photoshoot.. Tantangan lainnya adalah kurangnya catatan atau riwayat
pemesanan yang tercatat secara sistematis karena pencatatan pemesanan masih
dilakukan secara manual=Berdasarkan informasi dari salah satu talent di Eich Studio
mendapatkan lima kali keadaan di mana terdapat ketidaksesuaian antara talent dengan
produk yang akan dilakukan photoshoot. Hal ini tentu saja dapat berdampak pelayanan

pelanggan yang tidak maksimal.

1
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Dalam upaya mengatasi masalah tersebut, diperlukan pengembangan sistem

lw eydideH S

=:pemesanan talent berdasarkan dari permasalahan yang sudah dipaparkan. Dengan

|

= memanfaatkan teknologi internet dan aplikasi berbasis web, diharapkan proses

g pemesanan dapat dilakukan dengan mudah; cepat, dan akurat. Selain itu, dengan
g adanya sistem yang terpusat, data pemesanan dapat tersimpan dengan lebih baik dan
;:'mudah untuk diakses kapan.sajadan di mana saja. Selain itu, dengan adanya riwayat
gpemesanan yang tercatat dengan rapi, diharapkan. perusahaan dapat meningkatkan
g-‘kualitas layanan dan.memenuhi kebutuhan pelanggan dengan lebih baik. Oleh karena
’;itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dan merancang sebuah aplikasi
’;pemesanan talent model untuk jasafoto katalog Eich Studio berbasis website. Dengan
8 adanya aplikasi ini, diharapkan dapat -memudahkan proses pemesanan dan
g. meningkatkan efisiensi kerja karyawan Eich Studio, serta memudahkan para pelanggan
n;untuk mencari talent sesual dengan brand image mereka. Selain itu, penulis juga
g’ berharap dapat memberikan kontribusi dan. solusi yang inovatif untuk meningkatkan

¥ ualitas layanan perusahaan dan memenuhi kebutuhan-pelanggan.
1.2  Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang.telah diuraikan sebelumnya, perumusan masalah
dalam pembuatan sistem ini adalah “Bagaimana merancang dan membangun aplikasi

pemesanan talent untuk Jasa Foto Katalog Eich Studio?”
1.3  Batasan Masalah

Adapun batasan masalah yang terdapat dalam pembuatan aplikasi pemesanan model

sebagai berikut:

1. Sistem yang dibangun adalah sistem pemesanan talent untuk jasa foto katalog Eich
Studio.
2. Terdapat sistem pendukung keputusan untuk filtering talent berdasarkan kriteria

menggunakan metode fuzzy tahani.
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3. Pembuatan website admin untuk karyawan Eich Studio .

>
r 3
8]
T
-
Y
3

,:—é4. Sistem yang dibangun berbasis website.

5. Framework yang digunakan dalam pembuatan website adalah Laravel.

Jn

€ 6. Pembuatan aplikasi pemesanan talent tidak sampai pada tahap.maintenance.

1.4  Tujuan dan Manfaat

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan membangun aplikasi pemesanan

talent untuk jasafoto katalog Eich Studio berbasis website.

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

. Memudahkan pemesanan talent di Eich Studio dengan cepat dan efektif.

N

Memudahkan pelanggan untuk memilih talent sesuai brand image.

3. Memudahkan karyawan Eich Studio untuk monitoring .riwayat pemesanan

epeyer 1aba Yiuyaljod YIL ues

yang tercatat secara sistematis.
15 Sistematika Penulisan

Penyajian laporan skripsi ini dibuat dalam beberapa sub bagian bab dengan tujuan
untuk memudahkan pencarian informasi yang dibutuhkan, serta menunjukkan
penyelesaian pekerjaan yang sistematis. Pembagian. bab tersebut adalah sebagai
berikut:

1. Bab 1 : Pendahuluan

Pada bagian ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan

dan manfaat, serta sistematika penulisan.

2. Bab 2 : Tinjauan Pustaka

Pada bagian ini berisi teori-teori yang mendukung penelitian.

3. Bab 3 : Metode Penelitian

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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ada bagian ini berisi uraian dari metode rancangan penelitian, objek penelitian, model

yang digunakan, teknik pengumpulan data, rencana pelaksanaan dan rancangan biaya.
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BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

O Berdasarkan penelitian'yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa penelitian.ini

|o

~ berhasil membuat aplikasi pemesanan talent dan menerapkan metode fuzzy tahani

& untuk rekomendasi talent pada Jasa Foto Katalog Eich Studio dimana :

o

1. Fitur filtering talent memudahkan customer sehingga customer atau brand dapat
memilih talent berdasarkan kriteria tinggi badan, berat badan, dan harga jasa per
item produk yang sesuai brand image online shop mereka.

2. Fitur transaksi memudahkan admin sehingga. .admin dapat dengan mudah

eyeyer 1abap )

monitoring riwayat pemesanan yang tercatat secara sistematis.
3. Fitur pemesanan memudahkan customer sehingga customer atau brand dapat

memesan talent di Eich Studio dengan cepat dan efektif.

Pengujian' sistem menggunakan -blackbox testing didapatkan hasil sebesar 100%
dimana terdapat 44 dari 44 skenario berhasil, serta pengujian System Usability Scale
terhadap aplikasi pemesanan talent pada jasa foto katalog Eich Studio didapatkan nilai
skor SUS sebesar 84 dengan grade A atau Excellent dan persentase nilai NPS sebesar
80%, maka dapat disimpulkan bahwa aplikasi- pemesanan talent dapat diterima dan

digunakan oleh pengguna.

5.2. Saran

Berdasarkan pengerjaan sistem aplikasi yang berjudul Rancang Bangun Aplikasi
Pemesanan Talent pada Jasa Foto Katalog Eich Studio Berbasis Website, tentunya ada

beberapa kekurangan dan masih membutuhkan perbaikan kedepannya. Saran untuk

96
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engembang sistem selanjutnya yaitu, meningkatkan keamanan dan privasi sistem dan
embuat fitur tinjauan dan rating untuk customer yang telah menggunakan jasa foto di

ich Studio sehingga dapat membantu Eich St

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1 Testing UAT.Bersama pemilik Eich Studio
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Menurut Anda, apakah jasa model mempunyai impact terhadap barang atau produk

Jika di total, berapa banyak Anda pernah menggunakan jasa model foto produk?
yang Anda jual?
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Menurut Anda, Apakah dengan memilih kriteria model spesifik dapat mendorong

Apakah Anda memiliki kriteria tertentu dari model yang ingin Anda gunakan?
pembeli untuk melakukan transaksi dalam online shop Anda?

8 jawaban
8 jawaban

© Hak Cipta mil
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

AN
[
)

POLITEKNIK
NEGERI

JAKARTA 2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta



< —~ ©
o [ —
a p—
= g g
= £ £ S
] S T 2
= v 5
(I o
=l (]| )
pd
b
[
X
(O]
et
©
o
I
S
3 2 2
=)
£ e s E Q
o0 o0 £
(@]
s % X
c S S
< < ©
Q —
=) ] lmna
g 3 =
= ©
© - £
= -
x £ I
§ E x
— © c
© © X
@ - ©
= 2 s
2 E 8
2 2 ®
@ E E =
o @ = >
o = e —
=
= S m
o) o £~
[ [} ©
2 = a
- - e
4 2 e
c = Q
% = o
> < 5 £ §
c © o © 2o
[} > [ -~k ©
;= © = @ =
1] a 8 Q 8
. ofge o < w << o
© Hak Cipta milik
.
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

&\ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

— 2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta




105

IO copy
1(10%)
5

—~~
%) g
f—
) g
@ <
@ Law)
2 =
S o
%) o
)
2 pd
= X~
5 :
o X
(%] = (O]
9
) 2 =
e « )
<5} S Q
2 ° |
2 : 5
%) c 9
& s 3
o
[}
S c £
— [l o
wn c
5] - X
> @ C
= £ £ .m
— [ (=5 ™
@ 3 ° g
w
T © =
™ € s
5 e
c = =
< = o
S
= £ £
o s =
& - g P
35 B o ™ c
- c b= X
c o)
&~ -
it c
S ©
5 )
o >
c —_
(2] =]
£ L)
: El-
a =5
2 s °
L
e o g 3 =
£, o £ T o E a s "
= g S 2 8 2 o | 3
§ ¢ 2 £ & ! § © & 8 8 0% o 8 o 0 o w o
G n o o o c £ o = = £ © .= 5 =1 ~ 7 o~ o
g8 g ® € & £ £ g £ =T i T2 &
Ee¢ o £ 3 S 5 = £ N 8 n = g
2 © u X X = (] < Lk = 3 - W o

© Hak Cipta milik
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpaizin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



10 responses
10 responses
10 responses

Vo) ©
o =
— @
T
>
3 & 2 )
S o o —
Q _ O Q —_ o
a & o S o
= w o v
= o Dl_ Dl_ o L}
z
Y4
c
X
= Q2
g =
X o
©
.w = c —_ o
= &= 3 =
5 = =) v e :
= o o o —
E = b
3 @© =]
- o o
— 3
= £ £ 2 e
= )
ke o & <
° 5 o 2 4
3 3 o T c
..m.u . = —_ —_ 3 —_ [
R® @ R Q@ =
= o— ™ = S Nyl c o ™ °
O = 5] = =z = = <
D e i - v O o
@ @ 3 = v
= £ ER- Ei
a2 [} 8 c @©
© © o 2 e
- -~ c @ —_
c c = * O
© @ T C u—
c [ — @© [
@ @ M. m -
7] » -
] Q E o o =
= £ o~ c @ c
(7] 7] o ‘= m %
[=% a
— _ T o [l
» » © _
@ © ﬂ “ m
E E 2 E %]
o =] c = >
< = a L2 5
= — a c .|uv
£ £ | o <
[ ) 2 g E
— 4+ o - x Q
» 7z = = =
- 7 - 22
w
@ @ =}
%] 7] a c
@ @ E @©
= = x>
@ [} o ©
m © - o~ o m @ (<] <t o~ o E m w© L o~ =]
© @ T o
> > > o
© @ D c
7] “ “ g
o ] < E

digunakan

© Hak Cipt: |
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

&k b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

— 2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta




<
57
32
23
»

107

ndidyeH ©

IO copy

5. Saya merasa fitur-fitur sistem informasi pemesanan talent eich studio ini berjalan
dengan semestinya.

eydid yeH
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I 6. Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak serasi pada sistem I_|:| Copy

informasi pemesanan talent eich studio ini).
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7. Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan sistem informasi
pemesanan talent eich studio ini dengan cepat.
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8. Saya merasa sistem informasi pemesanan talent eich studio ini membingungkan.

9. Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan sistem informasi

pemesanan talent eich studio ini.
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Lampiran 4 Hasil Wawancara dengan pemilik Eich Studio
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HASIL WAWANCARA
Narasumber : Hana Puji Hastuti
Pekerjaan : Pemilik Jasa Foto Katalog Eich Studio
Tempat : Via Google Meet
Waktu : 17 Februari 2023
Keterangan
P = Penanya
N = Narasumber
P: Apakah talent — talent di Eich Studio mendapatkan sesi untuk foto satu bulan sekali?
N: Biasanya, jika brand-nya menyukai hasil kerja salah satu talent di bulan ini (dan

eyieyer LIabaN Yiuya3ijod YIL uesninf iep uizi eduey

banyak brand yang tertarik), mercka akan kami jadwalkan kembali untuk bulan
berikutnya. Namun ada juga talent yang kami jadwalkan dua minggu kemudian
setelah kami lakukan photoshoot, tergantung permintaan dari brand dan seberapa
ramai peminat pada talent pada saat itu. Ada juga talent yang kita jadwalkan setiap
dua bulan sekali atau tiga bulan sekali, jadi semuanya tergantung pada ramainya

permintaan dari para brand.

P Bagaimana alur pemesanan talent untuk jasa foto katalog di Eich Studio?

N: Eich Studio hanya memiliki satu kontak melalui WhatsApp dan satu nomor saja,

belum seperti agency lain yang memiliki beberapa nomor admin. Jadi, di Eich Studio
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hanya terdiri dari dua orang yaitu Hana sebagai talent dan owner, serta adiknya
bernama Hasna sebagai photographer dan bertugas untuk handling produk. Eich
hanya memiliki satu nomor dan satu hp yang digunakan untuk kontak dengan klien.
Namun, hp tersebut hanya bisa mengandalkan wifi dan membutuhkan waktu sekitar
6-8 jam untuk membalas chat karena selalu ada kegiatan di luar. Untuk pemesanan

brand, sebelumnya banyak yang hanya mengirimkan pesan seperti "Hi", "PL", "Hai"
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dan beberapa kasus hanya ingin tau harga saja tidak berniat untuk memesan talent.

Namun sekarang, klien (brand) harus menanyakan terlebih dahulu atas nama siapa,
brand apa, dan produk apa yang ingin dipesan. Setelah itu, baru dikirimkan pricelist,

format booking, dan schedule.
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P: Jadi berdasarkan paparan yang sudah disampaikan semuanya dilakukan secara

manual, apakah untuk rekapan pemesanan juga dilakukan secara manual?

N: Dulu, catatan pemesanan masih dicatat menggunakan buku dan notes di hape.
Selanjutnya, Eich mulai menggunakan Word, tetapi tidak bisa menghitung total
pesanan secara langsung. Jadi sekarang, Eich menggunakan Excel. Namun, pernah
terjadi kasus dimana file catatan pemesanan hilang karena hp aku kereset beberapa

kali dan aku tidak membackup chat sehingga beberapa chat yang terbaru juga hilang.

P: Selain kesalahan file hilang karena hp reset tiba — tiba, ada tidak kesalahan lainnya

yang terjadi dikarenakan pencatatan masih dilakukan secara manual?

N: Pernah terjadi, pada hari pelaksanaan photoshoot, kami harus meminta keterangan
tambahan tentang keinginan pelanggan mengenai beberapa detail seperti bagaimana

styling kerudung dan apakah tali dimasukkan atau tidak. Kami juga pernah melakukan

eyieyer LIabaN Yiuya3ijod YIL uesninf iep uizi eduey
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kesalahan dalam produk yang akan dilakukan photoshoot, jadi harusnya produk
divideo oleh talent sebelumnya namun produknya terlewat oleh kita jadi produk
dimove ke talent selanjutnya. Selain itu, kami pernah melakukan kesalahan dalam

penggunaan produk yang tertukar antara satu model dengan model yang lain.

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyetujui kebenaran mengenai wawancara yang tertera

di dokumen ini.
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Lampiran 5 Hasil Wawancara dengan pemilik Eich Studio terkait kriteria talent
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HASIL WAWANCARA

Narasumber : Hana Puji Hastuti

Pekerjaan : Pemilik Jasa Foto Katalog Eich Studio

Tempat : Via Google Meet
Waktu : 1 Juni 2023
Keterangan

P =Penanya

N = Narasumber

( P: Jadi untuk di website customer Eich Studio ini aku ada rencana untuk fitur filter

kriteria untuk memudahkan brand dalam mencari talent berdasarkan kriteria yang

eyieyer 1abaN Yiuyaiijod YIL uesninf 1iep uizi eduey

brand inginkan. Biasanya kriteria spesifik yang ditanya brand saat cari talent itu apa
aja kak?

N: Itu ide yang bagus sih, tergantung brand nya biasanya brand itu cari talent dari tinggi,
sering ada brand yang nanya tinggi talent lebih dari 165 cm soalnya buat produk dia
yaitu gamis karena kalau talent yang dibawah 165 biasanya keliatan kurang bagus
memakai gamis, ada juga yang brand yang bertanya tentang berat badan talent buat
foto produknya biar ada gambaran produknya kalau dipakai sama orang yang kurus
dan berisi gimana tapi itu juga tergantung brandnya, kadang juga brand

mempertimbangkan harga si talent juga.
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P: Menurut kak Hana, kalau aku buat fitur filtering kriteria untuk customer apakah itu

memudahkan customer buat cari kriteria kak?

N: Menurut aku memudahkan customer banget dalam efisiensi waktu dan memudahkan
aku juga, karena kadang aku merasa kasian brand membutuhkan waktu untuk aku
balas chatnya saat tanya kriteria yang diinginkan brand tapi aku tidak selalu on
handphone setiap jam karena ada jadwal photoshoot juga. Karena brand sering nanya

tentang kriteria spesifik yg diinginkan, aku juga udah bikin range nya buat jaga — jaga,
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kalau kamu mau nanti bisa aku kasih.
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Berarti brand yang bertanya tentang kriteria talent di Eich Studio itu rata — rata

mempertimbangkan harga, berat, sama tinggi ya kak kalau cari talent spesifik gitu?
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Iyaa, biasanya brand nanya kriteria spesifik buat talent itu dari harga, berat, sama
tinggi nya sih sejauh ini

P: Untuk klasifikasi kriteria talent dari kak Hana boleh tahu tidak ya kak dari kriteria
harga, tinggi, sama berat kalau brand tanya itu dari range berapa sampe berapa kak?

N: Kalau tinggi biasanya aku range dari <159, >= 159 sampai <= 164, dan >= 165, kalau
berat aku biasa range dari <42, >= 42 sampai <= 50, dan >= 52 kemudian untuk harga

aku range ada dari <69.000, >= 69.000 sampai <= 79.000, dan == 100.000.

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyetujui kebenaran mengenai wawancara yang tertera

di dokumen ini.

Tangerang, 2 Juni 2023

Hana Puji Hastuti
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