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RANCANG BANGUN WEBSITE SMART FOODCOURT 

 

ABSTRAK 

 

Wabah Corona Virus Disease tahun 2019 (COVID-19) tidak hanya dirasakan pada 

sektor kesehatan, tetapi juga merambah keseluruh sendi kehidupan, termasuk dunia 
perdagangan tempat makan. Salah satu tempat makan yang sangat berdampak dengan 

adanya wabah COVID-19 ini ialah Foodcourt. Pada skripsi ini akan dibahas mengenai 

perancangan website untuk sistem penjualan, sistem kasir penjualan, sistem pembelian 

online, dan sistem pemantauan dan reservasi meja kosong pada FoodCourt. Website ini 
dirancang menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan database MySQL untuk 

menyimpan data yang dikirimkan perangkat, dan menggunakan web server Apache yang 

sudah tersedia pada XAMPP. Pengujian antarmuka pengguna dilakukan dengan 
beberapa skenario, yaitu: Pengujian sistem upload produk penjualan, sistem perhitungan 

kasir, sistem pembelian online website, dan sistem pemantauan dengan reservasi meja 

kosong pada foodcourt, dengan persentase keberhasilan 100%. Dan dilakukan pengujian 
kualitas website menggunakan standar ISO 25010 dengan melihat berbagai karakteristik 

yaitu functionality suitability, portability, performanc efficiency, Usability, Reliability, 

Security, dan Maintainability hasil uji functional suitability dengan metode tabel 

keberhasilan mendapat persentase keberhasilan sebesar 100%, hasil uji portability pada 
berbagai perangkat mendapatkan persentase keberhasilan 100%. Pengujian performance 

efficiency dengan GTMetrix mendapatkan PageSpeed Grade A dan YSlow Grade A, 

pengujian karakteristik Reliability menurut Standar Telcordia reliabilitas mendaptakan 
nilai hasil pengujian lebih dari 95%, pengujian karakteristik Security website 

mendapatkan grade A pada keamanan SSL website dan, pengujian terakhir yaitu 

karakteristik Maintainability nilai performance website 65 yang bernilai baik. 

 

Kata Kunci :  MySQL, Database, PHP, JavaScript, Website, Internet of Things 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

SMART FOODCOURT WEBSITE DESIGN 

 

ABSTRACT 

 

The outbreak of Corona Virus Disease in 2019 (COVID-19) was not only felt in 
the health sector, but also penetrated all aspects of life, including the world of 

trading in food places. One of the places to eat that has greatly impacted the 

COVID-19 outbreak is the Foodcourt. In this thesis, we will discuss website 
design for sales systems, sales cashier systems, online purchasing systems, and 

monitoring systems and empty table reservations at FoodCourt. This website is 

designed using the PHP programming language and MySQL database to store 
data sent by the device, and uses the Apache web server which is already 

available on XAMPP. The user interface testing was carried out in several 

scenarios, namely: Testing the sales product upload system, the cashier 

calculation system, the website online purchase system, and the monitoring 
system with an empty table reservation at the foodcourt, with a success 

percentage of 100%. And testing the quality of the website using the ISO 25010 

standard by looking at various characteristics, namely functionality suitability, 
portability, performance efficiency, Usability, Reliability, Security, and 

Maintainability The results of the functional suitability test using the success 

table method get a success percentage of 100%, portability test results on 
various device get 100% success percentage. performance efficiency testing with 

GTMetrix got PageSpeed Grade A and YSlow Grade A, reliability testing 

characteristics according to the Telcordia Standard reliability got test results 

values of more than 95%, website security characteristics testing got grade A on 
website SSL security and. The last test is the Maintainability characteristic of 

the website performance value of 65 which is of good value. 

 

Keywords   : MySQL, Database, PHP, JavaScript, Website, Internet of 

Things 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Wabah Corona Virus Disease tahun 2019 (COVID-19) tidak hanya 

dirasakan pada sektor sendi kesehatan saja, tetapi juga merambah keseluruh sendi 

kehidupan, termasuk dunia perdagangan tempat makan. Salah satu tempat makan 

yang sangat berdampak dengan adanya wabah COVID-19 ini ialah  food court. 

Food court merupakan tempat makan terpusat yang luas dan terdiri dari 

beberapa kios penjual makanan yang berbeda. Food court merupakan salah satu 

tempat yang ramai pengunjung sehingga pada masa pandemi wabah COVID-19 

ini diperlukan pembatasan pengunjung serta melakukan penanganan persebaran 

wabah COVID-19 dengan adanya protokol kesehatan yang telah ditetapkan oleh 

surat edar menteri perdagangan nomor 12 tahun 2020. Untuk mengurangi adanya 

kontak manusia yang dikarenakan penumpukkan pengunjung, dalam pencegahan 

wabah COVID-19 pada food court. Maka dibutuhkannya sebuah sistem penjualan 

online dan pendeteksi meja kosong pada food court.  

Oleh karena itu pada penelitian ini dibuatnya website sistem Smart food 

court yang merupakan sistem jual beli secara online, dan sistem pemantauan 

keterisian dan dapat melakukan reservasi meja yang tersedia pada food court. 

sehingga pelanggan yang akan berkunjung dapat memantau keterisian keramaian 

pada food court dan dapat mencegah penumpukkan pelanggan dan mencegah 

penyebaran wabah COVID-19, website Smart Food Court ini, memberikan 

konten berupa upload produk penjualan, sistem kasir penjualan, sistem pemesanan 

online dan sistem pemantauan meja untuk pelanggan secara online.  

Pada website ini dapat digunakan oleh pelanggan dan pembeli sesuai 

kebutuhannya, penjual dapat menjadikan website sebagai media promosi produk 

yang dijual untuk menarik perhatian pembeli dan dapat melakukan sistem 

transaksi penjualan secara online, tidak hanya untuk sebagai sistem pembelian 

online, website ini dapat digunakan sebagai sistem kasir penjualan, Sedangkan 
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bagi pelanggan website ini dapat digunakan sebagai informasi produk 

yang akan dibeli, informasi keterisian meja kosong pada food court dan dapat 

digunakan sebagai sistem pembelian secara online.  

1.2 Perumusan Masalah 

Adapun perumusan masalah dari dari proposal skripsi ini antara lain 

adalah : 

1. Bagaimana proses perancangan dan pembuatan sistem-sistem pada 

website? 

2. Bagaimana proses pembacaan nilai hasil sensor ke database dan 

ditampilkan pada website? 

3. Bagaimana hasil Pengujian website dengan standar ISO/IEC 

25010?  

1.3 Tujuan 

Adapun Tujuan dan kegunaan yang didapatkan dari proposal skripsi ini 

antara lain adalah : 

1. Membangun website yang dapat melakukan sistem penjualan, sistem 

kasir penjualan, sistem pembelian online, dan sistem pemantauan 

reservasi meja kosong. 

2. Membuat website dapat terhubung pada database yang akan membaca 

dan menyeleksi nilai hasil masukkan sensor. 

3. Melakukan pengujian website standar ISO/IEC 25010, dengan 

melakukan pengujian Functional suitability, Portability, Performance 

Efficiency, Usability, Reliability, Security dan Maintainability 

1.4 Luaran 

Luaran yang ingin dicapai dalam pembuatan skripsi ini adalah:  

1. Tersedianya  website untuk sistem penjualan, sistem kasir, sistem 

transaksi online, dan sistem pemantauan keterisian meja pada 

Foodcourt 

2.  Laporan skripsi dan jurnal sebagai publikasi dari pembuatan 

skripsi  
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BAB V 

 PENUTUP 

Kesimpulan   

Berdasarkan kegiatan perancangan dan pengujian website sebagai sistem media 

publikasi, sistem penjualan, sistem kasir penjualan, sistem transakasi online, dan 

sistem pemantauan keterisian meja kosong pada foodcourt secara real time dapat 

disimpulkan sebagai berikut.  

1. Website dirancang dan dibuat untuk melakukan sistem penjualan, sistem 

kasir penjualan, sistem pembelian online dan sistem pemantauan reservasi 

meja kosong. Website ini dibuat dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP, database MySQL, dan menggunakan web server 

Apache yang sudah tersedia pada XAMPP. 

2. Website dapat menampilkan hasil nilai yang telah diolah oleh database 

dengan menyeleksi nilai hasil sensor, dimana ketika nilai deteksi sensor 

mendeteksi jarak lebih besar dari 5 cm menyatakan bahwa meja sedang 

kosong dan dapat melakukan proses reservasi pada website, sedangkan 

untuk nilai deteksi sensor lebih kecil dari 5 cm maka menyatakan bahwa 

meja sedang diisi oleh pelanggan lain. 

3. Kualitas website diuji menggunakan standar ISO 25010 dengan melihat 

berbagai karakteristik yaitu Functional suitability, Portability, 

Performance Efficiency, Usability, Reliability, Security dan 

Maintainability Hasil uji functional suitability dengan metode tabel 

keberhasilan  mendapat persentase keberhasilan sebesar 100% artinya 

semua fungsi pada website dapat berjalan dengan baik, hasil uji portability 

pada berbagai perangkat mendapatkan persentase keberhasilan 100%. Pada 

pengujian karakteristik performance efficiency dengan GTMetrix 

mendapatkan PageSpeed Grade A dan YSlow Grade A, dengan waktu 

muat sebesar 1.4 detik. Pada pengujian karakteristik Reliability menurut 

Standar Telcordia reliabilitas mendaptakan nilai hasil pengujian lebih dari 

95%, Pada pengujian karakteristik Security website mendapatkan grade A 

yang berarti keamanan terjamin, dan. Pada pengujian karakteristik 

Maintainability nilai performance website 65 yang bernilai baik. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Tampilan Website 

- Halaman Home 
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- Halaman Menu Sandwidch 
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- Halaman Menu Kebab 
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- Halaman Menu Cimory 
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- Halaman Pemantauan 
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Lampiran 2. Tampilan Website Sistem Penjualan 

- Halaman Login 
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- Halaman Dashboard 

 

- Halaman Profil 

 

 

- Halaman Kategori 
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- Halaman Produk 

 

- Halaman Tambah Kategori 

 

- Halaman Tambah Produk 
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- Halaman Edit Kategori  

 

- Halaman Edit Produk  
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Lampiran 3. Tampilan Website Sistem Kasir Penjualan 

- Halaman Order 

 

- Halaman Stok Barang  

 

- Halaman Barang Masuk 
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- Halaman Kelola Pelanggan 

 

 

Lampiran 4. Tampilan Website Transaksi Online 

- Halaman Data pemesanan  

 

- Halaman Order Pesanan  
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- Halaman cara Pembayaran 

 

 

Lampiran 5. Tampilan Website Sistem Pemantauan dan reservasi Keteritisian 

Meja Kosong 

- Halaman Pemantauan 

 
 

- Halaman Reservasi 
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- Halaman Tabel Data Sensor 

 
 

Lampiran 6. Proses Pengujian Menggunakan Gtmetrix 

- Halaman Home 

 

 

 

 

- Halanan Menu Produk 
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- Halaman Pemantauan 

 

 

- Halaman About 

 

- Halaman Login 
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- Halaman Dashboard 

 

- Halaman Profil 
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- Halaman Kategori 

 

- HalamanStokBarang 

 

 

- Halaman Barang Masuk 
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- Halaman Kelola Pelanggan 

 

 

Lampiran 7. Hasil Kuisioner Tentang tampilan Website 

- Data Perangkat Pengguna 
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- Data OS Pengguna 

 

- Data Usability pertanyaan 1 

 

 

- Data Usability pertanyaan 2 
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- Data Usability pertanyaan 3 

 

- Data Usability pertanyaan 4 

 

 

Lampiran 8. Hasil Uji coba security  

- Uji coba pertama 
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- Uji coba kedua 

 

- Uji coba ketiga 

 

 

- Uji coba keempat 
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- Uji coba kelima 

 

 

Lampiran 9. Hasil Uji coba Maintainability 

- Uji coba pertama 

 

 

- Uji coba kedua 

 

 

 

 

 

 

 



193 
 

 

 

- Uji coba ketiga 

 

- Uji coba keempat 

 

- Uji coba kelima 

 

 

Lampiran 10. Hasil Uji coba portability Leptop 

- Uji Coba Google Chrome 
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- Uji Coba Microsoft Edge 

 

 

- Uji Coba Mozilla Firefox 

 

 

Lampiran 11. Hasil Uji coba Realibility Leptop 

- Uji coba pertama 
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- Uji coba kedua 

 

 

- Uji coba ketiga  

 

 

- Uji coba keempat 
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