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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Keberadaan sumber daya manusia yang berkualitas adalah suatu kebutuhan 

yang penting dalam perusahaan karena sumber daya manusia yang berkualitas 

cenderung memberikan kinerja yang lebih baik dalam menjalankan tugas dan 

tanggung jawabnya sehingga membawa dampak yang signifikan untuk mencapai 

keberhasilan dalam jangka panjang. Hal ini menunjukkan bahwa perusahaan 

menganggap sumber daya manusia menjadi aset utama, melalui berbagai langkah 

seperti penerimaan kerja, pengembangan, hingga pemutusan hubungan kerja. 

Dalam menjamin kualitas sumber daya manusia, perusahaan melaksanakan 

penarikan dan seleksi menjadi bagian dari prosedur penerimaan. 

Penarikan/recruitment adalah proses pencarian calon karyawan yang 

dilakukan oleh suatu perusahaan. Proses pencarian calon karyawan bersumber dari 

internal dan eksternal. Prosedur penarikan/recruitment ialah proses mencari tenaga 

kerja yang sesuai dengan identifikasi atau pra syarat untuk mencari calon karyawan 

yang berpotensi.  Setelah prosedur penarikan dilakukan, maka dilanjut dengan 

seleksi. Seleksi adalah suatu kegiatan untuk mengambil keputusan baik menerima 

atau menolak para calon karyawan sesuai dengan keahlian yang dimilikinya. 

Prosedur seleksi mulai dari proses seleksi administrasi, interview, psikotes, evaluasi 

kesehatan, wawancara kedua dengan atasan, dan keputusan atas lamaran. Dengan 

demikian, proses penarikan/recruitment dan seleksi pasti mempunyai beberapa 

kendala. 

Mengingat pentingnya prosedur penerimaan karyawan bagi suatu 

perusahaan, maka perusahaan wajib mempersiapkan dan menyelenggarakan 

prosedur penarikan/recruitment dan seleksi dengan sebaik-baiknya. Berdasarkan 

latar belakang di atas, penulis tertarik untuk mengetahui lebih jauh prosedur 

kegiatan penerimaan tenaga kerja melalui prosedur penarikan/recruitment dan 

seleksi pada perusahaan. Oleh karena itu, memilih tugas akhir yang berjudul 
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“Prosedur Penerimaan Karyawan pada Daerah Operasi 1 PT Kereta Api 

Indonesia (Persero) Jakarta”. 

 

1.2 Ruang Lingkup 

Berdasarkan informasi yang telah disampaikan sebelumnya, guna menjaga 

fokus penulis dan menghindari penyimpangan dari topik yang ada, dalam 

penyusunan praktik kerja lapangan ini perlu membatasi lingkup pembahasan hanya 

pada: 

a. Prosedur penarikan/recruitment pada Daerah Operasi 1 PT Kereta Api Indonesia 

(Persero) Jakarta. 

b. Kendala yang dihadapi pada prosedur penarikan/recruitment pada Daerah 

Operasi 1 PT Kereta Api Indonesia (Persero) Jakarta. 

c. Prosedur seleksi pada Daerah Operasi 1 PT Kereta Api Indonesia (Persero) 

Jakarta. 

d. Kendala yang dihadapi pada prosedur seleksi pada Daerah Operasi 1 PT Kereta 

Api Indonesia (Persero) Jakarta. 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Dengan mempertimbangkan lingkup yang telah disebutkan sebelumnya, 

penulis memiliki beberapa tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan ini, antara 

lain: 

a. Menjelaskan prosedur penarikan/recruitment pada Daerah Operasi 1 PT Kereta 

Api Indonesia (Persero) Jakarta. 

b. Menjelaskan kendala yang dihadapi pada prosedur penarikan/recruitment pada 

Daerah Operasi 1 PT Kereta Api Indonesia (Persero) Jakarta. 

c. Menjelaskan prosedur seleksi pada Daerah Operasi 1 PT Kereta Api Indonesia 

(Persero) Jakarta. 

d. Menjelaskan kendala yang dihadapi pada prosedur seleksi pada Daerah Operasi 

1 PT Kereta Api Indonesia (Persero) Jakarta. 
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1.4 Manfaat Penulisan 

Diharapkan bahwa penulisan tugas akhir ini dapat memberikan beberapa 

manfaat sebagai berikut: 

a. Bagi penulis, sebagai sarana agar dapat mengimplementasikan pengetahuan 

yang sudah dihasilkan selama perkuliahan berlangsung di dalam perusahaan 

tempat praktik kerja lapangan, serta dapat mengetahui dan menyebarkan 

wawasan pada bidang pengadaan sumber daya manusia dengan melihat 

prosedur penarikan/recruitment dan seleksi karyawan Daerah Operasi 1 PT 

Kereta Api Indonesia (Persero) Jakarta. 

b. Bagi perusahaan, hasil penulisan tugas akhir dibutuhkan untuk dapat 

menyampaikan bahan masukkan positif berupa ide dan saran bagi perusahaan 

terutama menyangkut prosedur penerimaan karyawan di masa depan. 

c. Untuk ilmu pengetahuan, hasil penulisan tugas akhir diharapkan dapat menjadi 

suatu tambahan bagi masyarakat yang tertarik dalam prosedur penerimaan 

karyawan menyangkut penarikan/recruitment dan seleksi.  

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang dilakukan penulis untuk mendapatkan bahan 

serta data dalam penulisan tugas akhir, sebagai berikut: 

a. Wawancara 

Penulis mengumpulkan data dengan wawancara langsung dengan narasumber 

yang merupakan pembimbing pada saat melakukan praktek kerja lapangan 

dan karyawan Sumber Daya Manusia dan Umum. Wawancara ini ingin 

menggali tentang prosedur penerimaan karyawan pada Daerah Operasi 1 PT 

Kereta Api Indonesia (Persero) Jakarta. Untuk daftar pertanyaan wawancara 

dapat ditinjau pada lampiran no 1. 

 

b. Dokumentasi 

Penulis menghimpun berbagai dokumen dan informasi tertulis yang terkait 

dengan prosedur penerimaan karyawan pada Daerah Operasi 1 PT Kereta Api 
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Indonesia (Persero) Jakarta secara langsung. Untuk dokumentasi yang dapat 

ditinjau pada lampiran no 1-10.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan penjelasan dari tiap bab sebelumnya mengenai prosedur 

pelaksanaan penarikan/recruitment dan seleksi calon karyawan pada Daerah 

Operasi 1 PT Kereta Api Indonesia (Persero) Jakarta, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

a. Prosedur penarikan/recruitment pada Daerah Operasi 1 PT Kereta Api Indonesia 

(Persero) Jakarta sudah berjalan baik, yang mana dalam melakukan 

penarikan/recruitment terdiri dari beberapa tahap di antaranya dimulai dari 

adanya perencanaan sebelum melakukan prosedur penarikan/recruitment, jika 

sudah disetujui oleh Divisi Sumber Daya Manusia dan Umum, maka adanya 

penyebaran melalui media sosial yang diarahkan ke website pencarian dan 

pendaftaraan calon karyawan melalui web https://recruitment.kai.id/, registrasi 

dan verifikasi, melengkapi biodata dan menggunggah dokumen, melamar 

pekerjaan, dan konfirmasi lamaran. 

 

b. Kendala yang dihadapi pada prosedur penarikan/recruitment pada Divisi 

Sumber Daya Manusia dan Umum Daerah Operasi 1 PT Kereta Api Indonesia 

(Persero) Jakarta tidak berjalan dengan baik, karena lemahnya jaringan internet, 

dan beban kerja penyelenggara penarikan/recruitment yang berlebihan. 

 

c. Prosedur seleksi pada Daerah Operasi 1 PT Kereta Api Indonesia (Persero) 

Jakarta berjalan dengan baik, melalui lima tahapan seleksi dan tahapan lainnya 

yaitu seleksi administrasi, seleksi kesehatan awal, seleksi psikologi atau 

psikotes, seleksi wawancara, seleksi kesehatan akhir, melakukan arsip, 

tandatangan kontrak, kemudian melakukan pelatihan serta tahapan terakhir 

selesai. 

 

https://recruitment.kai.id/
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d. Tidak ada kendala pada saat melakukan prosedur seleksi pada Daerah Operasi 1 

PT Kereta Api Indonesia (Persero) Jakarta sehingga kegiatan ini berjalan dengan 

baik sesuai dengan tujuan. 

 

5.2 Saran 

Penulis memberikan saran terhadap Daerah Operasi 1 PT Kereta Api 

Indonesia (Persero) Jakarta dengan tujuan dapat dijadikan sebagai bahan masukan 

untuk Daerah Operasi 1 PT Kereta Api Indonesia (Persero) Jakarta khususnya 

Divisi Sumber Daya Manusia dan Umum, yaitu: 

a. Dalam menghadapi kendala pada prosedur penarikan/recruitment, ada 

beberapa langkah yang dapat dilakukan untuk mengatasinya. Pertama, 

meningkatkan kekuatan atau bandwitch pada jaringan internet dan memastikan 

akses yang lancar ke server penarikan/recruitment guna mengatasi masalah 

jaringan. Kedua, menentukan target dan kuota yang tepat pada calon karyawan 

yang akan mendaftarnya dengan memikirkan juga jangka waktu pemeriksaan 

pada proses validasi sehingga berkurangnya beban penyelenggara pada proses 

ini.  

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

39 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Buku 

Cahyadi, Nur, Dkk. 2023. Manajemen Sumber Daya Manusia. Batam: CV. Rey 

Media Grafika. https://books.google.co.id/. Diakses 03 Agustus 2023 

Cen, Cia Cai. 2022. Manajemen Sumber Daya Manusia. Sumatera Utara: PT 

Inovasi Pratama Internasional. https://books.google.co.id/. Diakses 03 

Agustus 2023 

Darmawan, Didit, Dkk. 2023. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jambi: PT. 

Sonpedia Publishing Indonesia. https://books.google.co.id/. Diakses 03 

Agustus 2023 

Hasmin, Jumiaty Nurung.2021.Manajemen Sumber Daya Manusia.Sumatra:Mitra 

Cendekia Media 

Ichsan, Reza Nurul, dkk.2021.Manajemen Sumber Daya Manusia. Medan:CV 

Sentosa Deli Mandiri  

Marlina, dkk. 2022. Manajemen Sumber  Daya Manusia. PT Global Eksekutif 

Teknologi:Sumatera Barat. https://books.google.co.id/. Diakses 18 Maret 

2023 

Muhdar. 2020. Manajemen SDM:Teori dan Aplikasi pada Bank Umum Syariah. 

Depok:Rajagrafindo. https://books.google.co.id/. Diakses 19 Maret 2023 

Nazara, Desman Serius, Dkk. 2023. Manajemen Sumber Daya Manusia. Sumatera 

Barat: Mitra Cendekia Medika. https://books.google.co.id/. Diakses 03 

Agustus 2023 

Qohin, Abdul. 2022. Pribadi Insani:Manajemen Pengembangan Mutu SDM 

Berbasis Modal Spiritual.Yogyakarta:Pandiva. https://books.google.co.id/. 

Diakses 01 April 2023 

Setiono, Beni dan Enni Sustiyatik. 2020. Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Yogyakarta:Makindo Grafika. https://books.google.co.id/. Diakses 07 April 

2023 

Sodikin Dickdick, Djaka Permana, Suhenda Adia, 2019, Manajemen Sumber Daya 

Manusia “Membangun Paradigma Baru”. Salemba Empat:Jakarta Selatan. 

https://books.google.co.id/
https://books.google.co.id/
https://books.google.co.id/
https://books.google.co.id/
https://books.google.co.id/
https://books.google.co.id/
https://books.google.co.id/
https://books.google.co.id/


40 
 

 

Sudiro, Achmad, dkk. 2022. Manajemen Sumber Daya Manusia. PT Bumi 

Aksara:Rawamangun. https://books.google.co.id/. Diakses 07 April 2023 

Susita, Dewi dkk. 2022. Teori Manajemen Sumber Daya Manusia. Samudra Biru: 

Jawa Barat. https://books.google.co.id/. Diakses 07 April 2023 

Syarief, Faroman dkk. 2022. Manajemen Sumber Daya Manusia. Widina:Jawa 

Barat. https://books.google.co.id/. Diakses 08 April 2023 

Tristanti, Sendhi. 2019. Manajemen Sumber Daya Manusia di Bidang Pelayanan 

Kesehatan. Malang:Wineka Media 

Viddy, Arkas dan Hanadelansa. 2022. Manajemen Sumber Daya Manusia. Uwais 

Inspirasi Indonesia:Jawa Timur. https://books.google.co.id/. Diakses 08 

April 2023 

 

Jurnal 

Dewi, Risnawati, dkk. 2021. “Pelaksanaan Penarikan, Seleksi, dan Penempatan 

Kerja Karyawan (Studi pada Karyawan PT Gemala Kempa Jaya)”. Jurnal 

Administrasi Bisnis. Volume 1 Nomor 1. http://jurnal.bsi.ac.id/. Diakses 11 

Maret 2023 

Ditya, Mardianico Purna. 2021. “Pengaruh Proses Penarikan dan Seleksi terhadap 

Kinerja Karyawan Departemen Meat Preparation pada PT Orsoindo 

Sejahtera. Volume 05. Nomor 01. https://ojs.akbpstie.ac.id/. Diakses 11 

Maret 2023 

Ginting, Nurmaidah.2020. “Pengaruh Proses Penarikan, Lingkungan Kerja dan 

Proses Seleksi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Dana Purna Investama 

Medan. Jurnal Ilmu Manajemen Methonomix. Volume 3. No 2. 

https://methonomi.net/. Diakses 18 Maret 2023 

Khaithami, Muhammad Syifa. 2023. “Pengaruh Penarikan, Seleksi dan Pelatihan 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT Internasional Business Future”. Jurnal 

Ilmu dan Riset Akuntansi. Volume 12. Nomor 1. 

http://jurnalmahasiswa.stiesia.ac.id/. Diakses Diakses 18 Maret 2023 

Namira, Dinda dan Siti Aisyah. 2023. “Analisis Metode dan Prosedur Pelaksanaan 

Penarikan dan Seleksi untuk Mendapatkan Karyawan yang Bermutu”. 

https://books.google.co.id/
https://books.google.co.id/
https://books.google.co.id/
https://books.google.co.id/
http://jurnal.bsi.ac.id/
https://ojs.akbpstie.ac.id/
https://methonomi.net/
http://jurnalmahasiswa.stiesia.ac.id/


41 
 

 

Jurnal Ilmiah Manajemen, Bisnis, dan Kewirausahaan. Volume 3. Nomor 

1.  https://journal.ipb.ac.id/. Diakses 19 Maret 2023 

Pasiska, dkk. 2020. “Pelaksanaan Penarikan Tenaga Pendidik dan Kependidikan di 

Sekolah Dasar Islam Terpadu Lan Tabur Kota Pagar Alam”. Jurnal 

Manajemen Pendidikan Islam. Volume 6. No 2. 

http://jurnal.radenfatah.ac.id/. Diakses 31 Maret 2023 

Patricia, Mei Switta dan Hersuyanti. 2022. “Analisis Pelaksanaan Penarikan dan 

Seleksi Karyawan Oranger Mobile pada PT Pos Indonesia. Jurnal 

Dimmensi. Volume 2. Nomor 2. https://jurnal.usbypkp.ac.id/. Diakses 01 

April 2023 

Putra, Syawal Kurnia dan Reski Mei. 2021. “Konsep Manajemen Sumber Daya 

Manusia dan Praktiknya di Lembaga Pendidikan”. Nazzama Journal of 

Management Education. Volume 1. Nomor 1. https://journal.uin-

alauddin.ac.id/. Diakses 01 April 2023 

Satriyani, Mai dan Hanung Eka Atmaja. 2021. “Analisis Proses Penarikan dan 

Seleksi terhadap Kinerja Karyawan Rumah Sakit Wijayakusuma 

Kebumen”. Jurnal Ekonomi dan Bisnis. Volume 4. Nomor 2. 

http://jurnal.murnisadar.ac.id/. Diakses 01 April 2023  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://journal.ipb.ac.id/
http://jurnal.radenfatah.ac.id/
https://jurnal.usbypkp.ac.id/
https://journal.uin-alauddin.ac.id/
https://journal.uin-alauddin.ac.id/
http://jurnal.murnisadar.ac.id/


 

42 
 

LAMPIRAN 

 
Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Bagaimana prosedur penarikan/recruitment dan seleksi pada Daerah Operasi 1 

PT Kereta Api Indonesia (Persero) Jakarta? 

2. Bagaimana flowchart penarikan/recruitment dan seleksi pada Daerah Operasi 

1 PT Kereta Api Indonesia (Persero) Jakarta? 

3. Kendala dan solusi dalam prosedur penarikan/recruitment dan seleksi pada 

Daerah Operasi 1 PT Kereta Api Indonesia (Persero) Jakarta? 

4. Pihak-pihak yang terlibat dalam prosedur penarikan/recruitment dan seleksi 

pada Daerah Operasi 1 PT Kereta Api Indonesia (Persero) Jakarta? 

5. Dokumen yang diperlukan pada saat melakukan prosedur penarikan 

/recruitment dan seleksi pada Daerah Operasi 1 PT Kereta Api Indonesia 

(Persero) Jakarta? 

 

Sumber: SDM-U DAOP 1 Jakarta, 2023 
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Lampiran 2 Struktur Kereta Api Indonesia Daerah Operasi 1 Jakarta 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: https://www.kai.id, 2023 

 

https://www.kai.id/
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Lampiran 3 Contoh Panduan Registrasi dan Apply Lowongan 

 

Sumber: https://www.kai.id, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: https://www.kai.id, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.kai.id/
https://www.kai.id/
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Lampiran 4 Contoh Dokumen Seleksi Administrasi 

 

 

 

Sumber: SDM-U DAOP 1 Jakarta, 2023 
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Sumber: SDM-U DAOP 1 Jakarta, 2023 
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Sumber: SDM-U DAOP 1 Jakarta, 2023 

 

 

Sumber: https://www.kai.id, 2023 

 

 

https://www.kai.id/


48 
 

 

Lampiran 5 Seleksi Kesehatan Awal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: SDM-U DAOP 1 Jakarta, 2023 

Sumber: https://www.kai.id, 2023 

 

https://www.kai.id/
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Lampiran 6 Seleksi Psikologi/Psikotes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: SDM-U DAOP 1 Jakarta, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: https://www.kai.id, 2023 

https://www.kai.id/
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Lampiran 7 Seleksi Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: SDM-U DAOP 1 Jakarta, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: https://www.kai.id, 2023 

https://www.kai.id/
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Lampiran 8 Seleksi Kesehatan Akhir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: SDM-U DAOP 1 Jakarta, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: https://www.kai.id, 2023 

 

 

 

 

 

 

https://www.kai.id/
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Lampiran 9 Contoh Dokumen Arsip 

 

 

 

 

 

 

Sumber: SDM-U DAOP 1 Jakarta, 2023 
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Sumber: SDM-U DAOP 1 Jakarta, 2023 
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Sumber: SDM-U DAOP 1 Jakarta, 2023 
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Sumber: SDM-U DAOP 1 Jakarta, 2023 
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Sumber: SDM-U DAOP 1 Jakarta, 2023 
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Lampiran 10 Contoh Surat Pengangkatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: SDM-U DAOP 1 Jakarta, 2023 

 

 

 

 

 


