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PROSEDUR PENANGANAN KLAIM ASURANSI KEBAKARAN  

PADA PT ASURANSI BANGUN ASKRIDA 

 

Irma Kurnia Sari  

Keuangan dan Perbankan  

 

ABSTRAK 

Klaim merupakan proses yang paling penting dalam asuransi karena 

berhubungan dengan masyarakat tertanggung. PT Asuransi Bangun Askrida adalah 

salah satu perusahaan asuransi umum yang menawarkan produk asuransi kebakaran 

atas risiko kehilangan atau kerusakan harta benda. Penulisan ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana prosedur penanganan klaim asuransi kebakaran pada PT 

Asuransi Bangun Askrida, syarat yang harus dipenuhi oleh tertanggung, dan solusi 

dari hambatan prosedur. Metode yang digunakan metode deskriptif yaitu 

mendeskripsikan dan menjelaskan prosedur klaim tersebut. Hasil pembahasan 

penulisan ini adalah prosedur penanganan klaim asuransi kebakaran melalui tujuh 

tahapan yaitu pengajuan klaim, penelitian validitas polis asuransi, pembentukan lks 

dan survey, terima dokumen pendukung, penelitian validitas klaim, memberikan 

persetujuan atau penolakan klaim, dan pembayaran klaim dengan dua syarat yang 

harus dipenuhi oleh tertanggung yaitu syarat khusus yang telah ditentukan dalam 

polis kebakaran dan syarat dokumen. Kesimpulan penulisan ini adalah apabila 

seseorang mengalami kerusakan atau kerugian harta benda yang disebabkan oleh 

kebakaran maka pemegang polis dapat mengajukan klaim dengan melengkapi 

persyaratan dokumen dan kemudian diproses sesuai dengan prosedur klaim yang 

telah ditetapkan PT Asuransi Bangun Askrida.  

 

Kata Kunci : asuransi, klaim, asuransi kebakaran  

  

ABSTRACT  

Claims are the most important process in insurance because they relate to the 

insured community. PT Asuransi Bangun Askrida is a general insurance company 

that offers fire insurance products for the risk of loss or damage to property. This 

writing aims to find out how the procedure for handling fire insurance claims at PT 

Asuransi Bangun Askrida, the conditions that must be met by the insured, and 

solutions to procedural barriers. The method used is descriptive method, namely 

describing and explaining the claim procedure. The results of the discussion of this 

paper are the procedures for handling fire insurance claims through seven stages, 

namely submitting claims, researching the validity of insurance policies, forming 

LKS and surveys, receiving supporting documents, researching claim validity, 

giving approval or rejection of claims, and paying claims with two conditions that 

must be met. by the insured, namely the special conditions specified in the fire policy 

and document requirements. The conclusion of this paper is that, if someone 

experiences property damage or loss caused by fire, the policyholder can submit a 

claim by completing the document requirements and then processing it according 

to the claim procedure set by PT Asuransi Bangun Askrida. 

Keywords: insurance, claims, fire insurance  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penulisan Laporan Tugas Akhir  

Kehidupan manusia terus berputar dengan permasalahan mengenai keamanan 

dan bahaya yang akan datang di waktu tidak menentu. Kehidupan manusia tidak 

dapat diprediksi dengan suatu kejadian yang akan menimpa dirinya atau barang 

yang dimilikinya. Untuk itu, manusia harus berpikir cara mengamankan benda 

berharga sehingga dapat meminimalisir risiko yang akan terjadi. Peristiwa yang 

dapat terjadi dengan waktu yang tidak dapat ditentukan adalah bencana alam seperti 

kebakaran, gempa bumi, atau tsunami.  

Bencana alam adalah musibah yang dapat menimpa lingkungan kehidupan 

manusia. Peristiwa bencana alam tidak hanya memusnahkan manusia, tetapi 

bangunan, seperti tempat tinggal, gedung, kantor, atau bangunan pemerintah. 

Indonesia sebagai negara yang memiliki iklim tropis akan sangat rentan dengan 

cuaca buruk setiap waktu sehingga bermacam – macam bencana alam dapat terjadi. 

Oleh karena itu, manusia membutuhkan Perusahaan Asuransi untuk mengatasi 

risiko dan mengelola risiko tersebut. Perusahaan Asuransi saat ini mencakup 

perusahaan asuransi umum, perusahaan asuransi jiwa, dan perusahaan reasuransi. 

Asuransi adalah perjanjian antara perusahaan asuransi dan pemegang polis yang 

menjadi dasar bagi penerimaan premi oleh perusahaan asuransi sebagai imbalan 

untuk memberikan penggantian kepada tertanggung atau pemegang polis karena 

kerugian atau kerusakan. Salah satu usaha perasuransian dilaksanakan oleh 

perusahaan asuransi umum. Perusahaan Asuransi Umum adalah perusahaan yang 

memberikan jasa pertanggungan risiko serta memberikan penggantian karena 

kerugian, kerusakan, atau kehilangan. Asuransi Umum dapat diartikan sebagai 

tanggung jawab hukum, yaitu kewajiban menurut polis atau menurut peraturan 

yang ada dan harus dipenuhi oleh penanggung kepada tertanggung atas kerugian 

yang mungkin diderita tertanggung atau pemegang polis karena terjadi suatu 

peristiwa yang tidak pasti. Sekarang ini, asuransi sudah banyak digunakan oleh 
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seluruh masyarakat di Indonesia untuk melindungi dirinya serta harta benda yang 

dimilikinya dari kemungkinan risiko yang dapat terjadi.  

Dalam perjanjian asuransi, perusahaan asuransi wajib untuk menangani klaim 

yang diajukan oleh pemegang polis. Namun, dalam melaksanakan penanganan 

klaim tersebut tentunya terdapat prosedur yang harus diikuti atau ditaati agar proses 

penanganan klaim dapat terlaksana dengan baik.  

Klaim merupakan proses paling penting dalam asuransi karena berhubungan 

dengan masyarakat tertanggung. Apabila klaim diproses terlalu lama dan prosedur 

kompleks, dapat menurunkan minat masyarakat terhadap asuransi sendiri.  

Prosedur Penanganan Klaim Asuransi Kebakaran pada PT Asuransi Bangun 

Askrida belum diketahui dan belum pernah ditulis. Terdapat karya tulis yang 

membahas tentang klaim asuransi, tetapi bukan klaim asuransi kebakaran pada PT 

Asuransi Bangun Askrida. Karya tulis yang telah membahas klaim asuransi adalah 

(i) Klaim asuransi kebakaran (Vera Elisabeth, 2019, laporan tugas akhir), (ii) Klaim 

meninggal dunia asuransi jiwa kredit (Nurul Amaliyah, 2020, laporan tugas akhir), 

dan (iii) klaim managed care asuransi jiwa (Karina Indah Puteri Irawan, 2020, 

laporan tugas akhir). Karena belum diketahui dan belum pernah ditulis, “Prosedur 

Penanganan Klaim Asuransi Kebakaran pada PT Asuransi Bangun Askrida” 

dipandang penting untuk ditulis dalam laporan tugas akhir ini. 

 

1.2 Tujuan Penulisan  

Tujuan penulisan laporan tugas akhir ini adalah menjelaskan 

1) syarat-syarat yang harus dipenuhi oleh tertanggung dalam mengajukan klaim 

Asuransi Kebakaran pada PT Asuransi Bangun Askrida, 

2) prosedur penanganan klaim Asuransi Kebakaran pada PT Asuransi Bangun 

Askrida, dan   

3) solusi yang diterapkan PT Asuransi Bangun Askrida dalam menangani 

hambatan dari prosedur penanganan klaim Asuransi Kebakaran. 

 

1.3 Manfaat Penulisan  

Dengan penulisan ini, manfaat teoritis dan praktisnya sebagai berikut.   
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1. Manfaat teoritis dari penulisan ini adalah menambah bahan kajian berkaitan 

dengan prosedur penanganan klaim Asuransi Kebakaran  

2. Manfaat praktis dari penulisan ini adalah memberikan informasi bagi nasabah 

dan menjadi bahan masukan atau evaluasi bagi PT Asuransi Bangun Askrida 

 

1.4 Metode Penelitian  

Dalam penulisan laporan tugas akhir ini, metodelogi yang digunakan oleh 

penulis sebagai berikut. 

1. Jenis dan Sumber Data  

a. Berdasarkan sifatnya, jenis data yang digunakan adalah data Kualitatif. Data 

kualitatif dapat didefinisikan sebagai data yang berbentuk kata, skema, dan 

gambar. 

b. Berdasarkan sumbernya, sumber data yang digunakan adalah data primer 

dan data sekunder. Data primer adalah sumber data yang diperoleh secara 

langsung dari lapangan. Sumber data primer yang digunakan meliputi hal-

hal yang terkait dengan Asuransi Kebakaran PT Asuransi Bangun Askrida 

dan klaim asuransi kebakaran yang diperoleh melalui hasil wawancara 

dengan pihak yang berwewenang atas asuransi kebakaran PT Asuransi 

Bangun Askrida.  

Data sekunder adalah data yang tidak langsung memberikan data kepada 

peneliti seperti penelitian harus melalui orang lain atau mencari melalui 

dokumen. Data ini diperoleh dengan menggunakan studi literature yang 

dilakukan terhadap banyak buku diperoleh berdasarkan catatan-catatan, 

diperoleh dari internet yang berhubungan dengan penelitian. Sumber data 

sekunder yang digunakan meliputi dokumen-dokumen guna untuk 

mendukung informasi yang didapatkan dari sumber data primer.  

2. Teknik Pengumpulan Data  

a. Wawancara langsung (Interview) adalah percakapan dengan maksud 

tertentu yang dilakukan oleh dua pihak yaitu pewawancara (interview) yang 

mengajukan pertanyaan dan yang diwawancarai (interviewe) untuk 

memberikan jawaban atas pertanyaan yang diberikan. Dalam hal ini penulis 
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mendapatkan data dengan cara bertanya langsung kepada pihak PT Asuransi 

Bangun Askrida yang menangani langsung terkait klaim asuransi 

kebakaran.  

b. Observasi yaitu proses pengamatan menyeluruh dan mencermati perilaku 

pada suatu kondisi tertentu. Dalam hal ini observasi yang dilakukan penulis 

adalah melalui praktik kerja lapangan yang dilakukan di PT Asuransi 

Bangun Askrida. 

c. Dokumentasi adalah catatan peristiwa yang berlalu berbentuk gambar, foto, 

sketsa, dan lain-lain. Dokumentasi merupakan pelengkap dari pengguna 

metode wawancara dan observasi. Data yang diperoleh penulis dari hasil 

dokumentasi di PT Asuransi Bangun Askrida berupa alur prosedur 

penanganan klaim asuransi kebakaran dan dokumen-dokumen lainnya. 

3. Metode Pembahasan  

Metode pembahasan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah 

metode deskriptif. Metode Deskriptif adalah metode yang digunakan untuk 

menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang 

telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang 

berlaku untuk umum atau generalisasi.  

 

1.5 Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan tugas akhir ini secara garis besar terbagi dalam 5 (lima) 

bagian yang saling berhubungan.   

Bab 1 adalah Pendahuluan. Pada bab ini berisikan Latar Belakang Penulisan, 

Tujuan Penulisan, Manfaat Penulisan, Metode Penelitian Dan Sistematika 

Penulisan. Dalam Latar Belakang Penulisan dideskrisipkan alasan bahwa 

pentingnya topik ditulis. Dalam Tujuan Penulisan menjelaskan tujuan topik 

pembahasan ditulis. Dalam Manfaat Penulisan dideskripsikan manfaat teoritis dan 

manfaat praktisi. Dalam Metode Penelitian dideskripsikan metode topik ditulis. 

Dalam Sistematika Penulisan dijelaskan penjabaran tentang penulisan laporan tugas 

akhir secara umum.  
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Bab 2 adalah Tinjauan Pustaka. Pada bab ini membahas teori-teori tentang 

prosedur, asuransi, unsur-unsur asuransi, manfaat asuransi, jenis usaha asuransi, 

polis asuransi, dan klaim asuransi. 

Bab 3 adalah Gambaran Umum Perusahaan. Pada bab ini membahas gambaran 

umum perusahaan PT Asuransi Bangun Askrida meliputi sejarah singkat 

perusahaan, visi dan misi perusahaan, budaya perusahaan, struktur organisasi 

perusahaan, serta produk perusahaan.  

Bab 4 adalah Pembahasan. Pada bab ini menjelaskan tentang persyaratan 

pengajuan klaim Asuransi Kebakaran, prosedur penanganan klaim Asuransi 

Kebakaran, dan solusi yang diterapkan PT Asuransi Bangun Askrida dalam 

menangani hambatan dari prosedur penanganan klaim Asuransi Kebakaran.  

Bab 5 adalah Penutup. Pada bab ini berisikan kesimpulan dari penulis tentang 

pembahasan penulisan serta saran penulis yang mungkin akan berguna sebagai 

bahan evaluasi untuk perkembangan perusahaan 
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan pembahasan diatas mengenai prosedur penanganan klaim asuransi 

kebakaran pada PT Asuransi Bangun Askrida, maka dapat disimpulkan bahwa 

1. Persyaratan pengajuan klaim asuransi kebakaran mengacu pada PSAKI yang 

diterbitkan oleh AAUI. Namun, selain memenuhi syarat yang diatur dalam 

PSAKI tertanggung wajib memenuhi persyaratan dokumen seperti (i) Polis 

tertanggung dan Endorsment, (ii) Formulir Laporan klaim yang telah diisi, (iii) 

Surat Izin Mendirikan Bangunan (IMB) untuk mengetahui kepemilikin atas 

bangunan tersebut, (iv) Usia dari bangunan tersebut dan juga renovasi atas 

bangunan yang terakhir dilakukan, (v) Surat Tuntutan Ganti Rugi (Klaim) 

disertai perincian kerugian, (vi) Surat Keterangan Kepolisian atau Lurah 

setempat, (vii) Penawaran Biaya Perbaikan atas bangunan yang terbakar/rusak 

dari 2 (dua) kontraktor, (viii) Daftar/rincian kerusakan atas barang/barang 

dagangan yang dipertanggungkan dan daftar/rincian atas barang/ barang 

dagangan yang dapat diselamatkan, (ix) Penawaran Biaya Perbaikan atas 

barang-barang yang rusak, (x) Kwitansi pembelian atas penggantian barang-

barang yang rusak dan (xi) Photo-photo dari obyek yang terbakar. 

2. Prosedur penanganan klaim asuransi kebakaran yang dilakukan PT Asuransi 

Bangun Askrida cukup mudah, sederhana dan melalui proses yang cepat 

sehingga prosedur yang dijalankan sudah sesuai dengan ketentuan yang berlaku 

pada Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 69/POJK.05/2016 pasal 36 

tentang penyelesaian klaim. Prosedur tersebut antara lain:  

a. Pengajuan Klaim  

b. Penelitian Validitas Polis Asuransi 

c. Pembentukan LKS dan survey  

d. Terima dokumen pendukung   

e. Penelitian Validitas Klaim  

f. Memberikan Persetujuan / Penolakan Klaim  
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g. Pembayaran Klaim   

Seluruh tahapan tersebut dapat dilakukan dengan mudah apabila dokumen 

pelengkap yang dibutuhkan sudah sesuai dengan persyaratan pengajuan klaim 

asuransi kebakaran.  

3. Dalam pelaksanaan prosedur penanganan klaim asuransi kebakaran terdapat 

beberapa hambatan yang sering terjadi dan dialami oleh PT. Asuransi Bangun 

Askrida, yaitu menyerahkan dokumen secara berkala dan premi yang belum 

dibayarkan. Adapun solusi dari hambatan tersebut adalah membuat resume 

dokumen dan memberitahukan kepada tertanggung untuk segera melunasi 

pembayaran premi.  

 

5.2 Saran  

Berdasarkan kesimpulan dan pembahasan dari penulisan tugas akhir, maka 

penulis memberikan beberapa saran bagi perusahaan dan bagi nasabah yang dapat 

dijadikan evaluasi untuk kemajuan produk asuransi kebakaran PT Asuransi Bangun 

Askrida.  

1. Bagi perusahaan, PT Asuransi Bangun Askrida sebaiknya memberikan 

informasi mengenai prosedur penanganan klaim yang lengkap dan sesuai 

kepada para nasabah sehingga nasabah dapat mengerti tahap-tahap yang harus 

dilewati ketika mengajukan klaim dan memperlancar proses penanganan klaim 

tanpa ada kendala apapun,  

2. Bagi nasabah, sebelum ingin mengajukan klaim sebaiknya para nasabah 

mengetahui, membaca dengan seksama, dan mengerti menganai persyaratan 

serta prosedur yang harus dilewati  sehingga ketika mengajukan klaim para 

nasabah sudah mengetahui persyaratan atau dokumen yang harus dilengkapi 

dalam memperoleh manfaat yang seharusnya diterima. Selain itu, para nasabah 

juga sebaiknya membaca polis dengan seksama dan mengerti isi polis mengenai 

kewajiban-kewajiban untuk mendapatkan hak sebagaimana mestinya. 
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Lampiran  1 Claim Center Melalui Website  
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Lampiran  2 Form Klaim Asuransi Kebakaran 
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Lampiran  3 Laporan Klaim Sementara 
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Lampiran  4 Laporan Survey 
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Lampiran  5 Surat Persetujuan Klaim 
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Lampiran  6 Surat Penolakan Klaim 
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Lampiran  7 Daftar Pertanyaan Wawancara 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

1. Apa saja syarat yang harus dipenuhi tertanggung untuk mengajukan klaim pada 

produk Asuransi Kebakaran? 

2. Bagaimana proses pengajuan klaim pada produk Asuransi Kebakaran? 

3. Adakah problematika yang sering terjadi dalam pengajuan klaim? 

4. Setelah pengajuan dan syarat sudah terpenuhi, Bagaimana proses penanganan 

klaim pada produk  Asuransi Kebakaran?  

5. Siapa saja pihak yang berkaitan dengan prosedur penanganan klaim asuransi 

kebakaran? 

6. Adakah hambatan dalam prosedur tersebut dan seperti apa hambatan yang 

sering terjadi?  

7. Bagaimana solusi untuk mengatasi hambatan tersebut?  

8. Bagaimana jika mengajukan klaim namun belum masa waktu tanggal yang 

dijanjikan dalam polis? Apakah hal tersebut bisa untuk realisasi klaim atau 

tidak?  

9. Bagaimana PT Askrida mengetahui bahwa klaim yang diajukan itu benar dan 

tidak rekayasa? Misal terjadi kebakaran pada rumah nasabah, lalu bagaimana 

PT Askrida mengetahui hal tersebut beneran terjadi bukan rekayasa?  

10. Faktor apa saja yang menyebabkan realisasi klaim tersebut ditolak? 
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Lampiran  8 Surat Penunjukan Dosen Pembimbing I dan II 
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Lampiran  9 Surat Pernyataan Dosen Pembimbing I 
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Lampiran  10 Surat Pernyataan Dosen Pembimbing II 
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Lampiran  11 Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing I 
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Lampiran  12 Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing II 
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Lampiran  13 Lembar Persetujuan Sidang Tugas Akhir 
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Lampiran  14 Lembar ACC Revisi Sidang Penguji I 
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Lampiran  15 Lembar ACC Revisi Sidang Penguji II 

 


