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PROSEDUR PENANGANAN KLAIM ASURANSI KEBAKARAN
PADA PT ASURANSI BANGUN ASKRIDA

Irma Kurnia Sari
Keuangan dan Perbankan

ABSTRAK
Klaim merupakan proses” yang paling penting dalam “asuransi karena
berhubungan dengan masyarakat tertanggung. PT Asuransi Bangun. Askrida adalah
salah satu perusahaan asuransi umum yang menawarkan produk asuransi.kebakaran
atas risiko kehilangan-atau kerusakan harta benda. Penulisan ini bertujuan. untuk
mengetahui bagaimana prosedurspenanganan klaim asuransi kebakaran pada PT
Asuransi Bangun Askrida, syarat yang harus dipenuhi oleh tertanggung, dan solusi
dari hambatan prosedur. Metode yang digunakan metode deskriptif yaitu
mendeskripsikan dan menjelaskan prosedur Klaim tersebut. Hasil pembahasan
penulisan ini adalah prosedur penanganan klaim asuransi kebakaran melalui tujuh
tahapan yaitu pengajuan klaim, penelitian validitas polis asuransi, pembentukan ks
dan survey, terima dokumen- pendukung, penelitian validitas klaim, memberikan
persetujuan atau penolakan klaim, dan pembayaran klaim dengan dua syarat yang
harus dipenuhi oleh tertanggung yaitu syarat khusus yang.telah ditentukan dalam
polis kebakaran dan syarat dokumen. Kesimpulan penulisan .ini adalah apabila
sesearang mengalami kerusakan atau kerugian-harta benda yang disebabkan oleh
kebakaran maka pemegang polis dapat mengajukan.klaim dengan melengkapi
persyaratan dokumen dan kemudian diproses sesuai dengan prosedur klaim yang

telah ditetapkan PT Asuransi Bangun Askrida.

Kata Kunci ; asuransi, klaim, asuransi kebakaran

ABSTRACT

Claims are the most important process in insurance because they relate to the
insured community. PT Asuransi Bangun Askrida'is a general insurance company
that offers fire insurance products for the risk of loss or damage to property. This
writing aims to find out how the procedure for handling fire insurance claims at PT
Asuransi Bangun Askrida, the conditions that must be met by the insured, and
solutions to procedural-barriers. The method used is descriptive method;:namely
describing and explaining.the claim procedure: The results of the discussion-of this
paper are the procedures for handling fireinsurance-claims through seven stages,
namely submitting claims, researching the validity of insurance policies, forming
LKS and surveys, receiving supporting documents, researching claim validity,
giving approval or rejection of claims, and paying claims with two conditions that
must be met. by the insured, namely the special conditions specified in the fire policy
and document requirements. The conclusion of this paper is that, if someone
experiences property damage or loss caused by fire, the policyholder can submit a
claim by completing the document requirements and then processing it according
to the claim procedure set by PT Asuransi Bangun Askrida.
Keywords: insurance, claims, fire insurance

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penulisan Laporan Tugas-Akhir

Kehidupan manusia terus berputar'dengan permasalahan.mengenai keamanan
dan bahaya yang akan datang‘di.waktu tidak menentu. Kehidupan manusia tidak
dapat diprediksi dengan suatu kejadian yang akan menimpa dirinya atau.barang
yang dimilikinyas"Untuk itu, manusia harus berpikir_cara mengamankan benda
berharga sehingga dapat meminimalisir risiko yang akan terjadi. Peristiwa yang
dapat terjadi dengan waktu yang tidak dapat ditentukan adalah bencana alam seperti
kebakaran, gempa bumi, atau tsunami.

Bencana alam adalah musibah yang dapat menimpa lingkungan kehidupan
manusia. Peristiwa bencana alam tidak hanya memusnahkan manusia, tetapi
bangunan, seperti tempat tinggal, gedung, kantor, atau bangunan pemerintah.
Indonesia sebagai negara yang memiliki iklim-tropis akan sangat rentan dengan
cuaca buruk setiap waktu sehingga bermacam — macam bencana alam dapat terjadi.
Oleh karena itu, manusia membutuhkan Perusahaan Asuransi untuk mengatasi
risiko dan mengelola risiko .tersebut. Perusahaan. Asuransi saat ini mencakup
perusahaan asuransi umum, perusahaan asuransi jiwa, dan perusahaan reasuransi.

Asuransi adalah perjanjian antara perusahaan asuransi dan pemegang polis yang
menjadi dasar bagi penerimaan premi oleh:perusahaan asuransi sebagai imbalan
untuk memberikan penggantian kepada tertanggung atau pemegang polis karena
kerugian atau Kerusakan. Salah satu usaha perasuransian dilaksanakan: oleh
perusahaan asuransi.umum. Perusahaan Asuransi Umum adalah-perusahaan yang
memberikan jasa pertanggungan risiko“serta~memberikan penggantian karena
kerugian, kerusakan, atau kehilangan. Asuransi Umum dapat diartikan sebagai
tanggung jawab hukum, yaitu kewajiban menurut polis atau menurut peraturan
yang ada dan harus dipenuhi oleh penanggung kepada tertanggung atas kerugian
yang mungkin diderita tertanggung atau pemegang polis karena terjadi suatu

peristiwa yang tidak pasti. Sekarang ini, asuransi sudah banyak digunakan oleh
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seluruh masyarakat di Indonesia untuk melindungi dirinya serta harta benda yang
dimilikinya dari kemungkinan risiko yang dapat terjadi.

Dalam perjanjian asuransi, perusahaan asuransi wajib untuk menangani klaim
yang diajukan oleh pemegang polis. Namun,.dalam melaksanakan penanganan
klaim tersebut tentunya terdapat prosedur.yang harus diikuti-atau ditaati agar proses
penanganan klaim dapat terlakSana dengan baik.

Klaim merupakan.proses paling penting dalam asuransi karena berhubungan
dengan masyarakat tertanggung. Apabila klaim diproses terlalu lama dan prosedur
kompleks, dapat menurunkan minat masyarakat terhadap asuransi sendiri.

Prosedur Penanganan Klaim Asuransi Kebakaran pada PT Asuransi Bangun
Askrida belum diketahui _dan belum pernah ditulis. Terdapat karya tulis yang
membahas tentang klaim asuransi, tetapi bukan klaim asuransi kebakaran pada PT
Asuransi Bangun Askrida. Karya tulis yang telah-membahas klaim asuransi adalah
(i) Klaim asuransi kebakaran (\Vera Elisabeth, 2019, laporan tugas akhir), (i) Klaim
meninggal dunia asuransi jiwa kredit (Nurul. Amaliyah, 2020, laporan tugas akhir),
dan (1if) klaim managed care asuransi jiwa (Karina Indah Puteri Irawan, 2020,
laporan tugas akhir). Karena belum diketahui dan belum pernah ditulis, “Prosedur
Penanganan Klaim Asuransi.Kebakaran pada PT Asuransi Bangun Askrida”
dipandang penting untuk ditulis dalam laporan tugas akhir ini.

1.2 Tujuan Penulisan

Tujuan penulisan laporan tugas akhir ini adalah menjelaskan

1) syarat-syarat yang harus dipenuhi oleh tertanggung dalam mengajukan Klaim
Asuransi Kebakaran pada PT-Asuransi Bangun Askrida,

2) prosedur penanganan klaim Asuransi-Kebakaran-pada PT Asuransi Bangun
Askrida, dan

3) solusi yang diterapkan PT Asuransi Bangun Askrida dalam menangani

hambatan dari prosedur penanganan klaim Asuransi Kebakaran.

1.3 Manfaat Penulisan

Dengan penulisan ini, manfaat teoritis dan praktisnya sebagai berikut.
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2.

Manfaat teoritis dari penulisan ini adalah menambah bahan kajian berkaitan
dengan prosedur penanganan klaim Asuransi Kebakaran
Manfaat praktis dari penulisan ini adalah memberikan informasi bagi nasabah

dan menjadi bahan masukan atau evaluasi bagi.PT Asuransi Bangun Askrida

1.4 Metode Penelitian

Dalam penulisan laporan tugas akhir ini, metodelogi yang digunakan oleh

penulis sebagai berikut.

1. Jenis dan'Sumber Data

a. Berdasarkan sifatnya, jenis data yang digunakan adalah data Kualitatif. Data

kualitatif dapat didefinisikan sebagai data yang berbentuk kata, skema, dan
gambar.

Berdasarkan sumbernya, sumber data.yang digunakan adalah data primer
dan data sekunder. Data primer adalah.sumber data yang diperoleh secara
langsung dari lapangan. Sumber data primer yang digunakan meliputi hal-
hal yang terkait dengan Asuransi Kebakaran PT Asuransi Bangun Askrida
dan klaim asuransi kebakaran yang diperoleh melalui hasil wawancara
dengan pihak yang berwewenang atas asuransi kebakaran PT Asuransi
Bangun Askrida.

Data sekunder adalah data yang tidak langsung memberikan data kepada
peneliti seperti penelitian sharus<melalui“orang lain atau mencari melalui
dokumen. Data ini diperoleh dengan menggunakan studi literature yang
dilakukan: terhadap banyak buku diperoleh berdasarkan catatan-catatan,
diperoleh dari internet.yang.berhubungan dengan penelitian."Sumber data
sekunder yang digunakan meliputi-~dokumen-dokumen guna untuk

mendukung informasi yang didapatkan dari sumber data primer.

2. Teknik Pengumpulan Data

a. Wawancara langsung (Interview) adalah percakapan dengan maksud

tertentu yang dilakukan oleh dua pihak yaitu pewawancara (interview) yang
mengajukan pertanyaan dan yang diwawancarai (interviewe) untuk

memberikan jawaban atas pertanyaan yang diberikan. Dalam hal ini penulis
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mendapatkan data dengan cara bertanya langsung kepada pihak PT Asuransi
Bangun Askrida yang menangani langsung terkait klaim asuransi
kebakaran.

b. Observasi yaitu proses pengamatan menyeluruh dan mencermati perilaku
pada suatu kondisi tertentu. Dalam.hal ini observasi‘yang dilakukan penulis
adalah melalui praktik kerja lapangan yang dilakukan. di.PT Asuransi
Bangun Askrida.

c. Dokumentasiadalah catatan peristiwa yang berlalu berbentuk gambar; foto,
sketsa, dan lain-lain; Dokumentasi merupakan pelengkap dari pengguna
metode wawancara dan observasi. Data yang diperoleh penulis dari hasil
dokumentasi di_PT Asuransi Bangun ‘Askrida berupa alur prosedur
penanganan klaim asuransi kebakaran dan dokumen-dokumen lainnya.

3. 'Metode Pembahasan

Metode pembahasan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah
metode deskriptif. Metode Deskriptif adalah.-metode yang digunakan untuk
menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang
telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang

berlaku untuk umum atau generalisasi.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tugas akhir ini secara garis besar terbagi dalam 5 (lima)
bagian yang saling berhubungan.

Bab 1 adalah Pendahuluan. Pada bab ini berisikan Latar Belakang Penulisan,
Tujuan Penulisan, . Manfaat «Penulisan, Metode Penelitian..Dan " Sistematika
Penulisan. Dalam Latar Belakang Penulisan-~dideskrisipkan alasan bahwa
pentingnya topik ditulis. Dalam Tujuan Penulisan menjelaskan tujuan topik
pembahasan ditulis. Dalam Manfaat Penulisan dideskripsikan manfaat teoritis dan
manfaat praktisi. Dalam Metode Penelitian dideskripsikan metode topik ditulis.
Dalam Sistematika Penulisan dijelaskan penjabaran tentang penulisan laporan tugas

akhir secara umum.
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Bab 2 adalah Tinjauan Pustaka. Pada bab ini membahas teori-teori tentang
prosedur, asuransi, unsur-unsur asuransi, manfaat asuransi, jenis usaha asuransi,
polis asuransi, dan klaim asuransi.

Bab 3 adalah Gambaran Umum Perusahaan..Pada bab ini membahas gambaran
umum perusahaan PT Asuransi Bangun Askrida..meliputi sejarah singkat
perusahaan, visi dan misi_perusahaan, budaya perusahaan, struktur organisasi
perusahaan, serta produk perusahaan.

Bab 4 adalah”Pembahasan. Pada bab ini menjelaskan tentang persyaratan
pengajuan klaim  Asuransi  Kebakaran, prosedur penanganan klaim Asuransi
Kebakaran, dan solusi yang diterapkan PT Asuransi Bangun Askrida dalam
menangani hambatan dari prosedur penanganan klaim Asuransi Kebakaran.

Bab 5 adalah Penutup. Pada bab ini berisikan kesimpulan dari penulis tentang
pembahasan penulisan serta saran penulis yang mungkin akan berguna sebagai

bahan evaluasi untuk perkembangan perusahaan
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BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan diatas mengenai prosedurpenanganan klaim asuransi

kebakaran pada PT Asuransi.Bangun Askrida, maka dapat disimpulkan bahwa

1. Persyaratan pengajuan-klaim asuransi kebakaran mengacu pada PSAKI yang

diterbitkan oleh AAUI. Namun, selain memenuhi syarat yang diatur dalam
PSAKI tertanggung wajib memenuhi persyaratan dokumen seperti (i) Polis
tertanggung dan Endorsment, (it) Formulir Laporan klaim yang telah diisi, (iii)
Surat 1zin Mendirikan Bangunan (IMB) untuk mengetahui_kepemilikin atas
bangunan tersebut, (iv) Usia dari bangunan tersebut dan juga renovasi atas
bangunan yang terakhir dilakukan, (v) Surat Tuntutan Ganti Rugi (Klaim)
disertai perincian kerugian, (vi). Surat KeteranganKepolisian atau Lurah
setempat, (vii) Penawaran Biaya Perbaikan-atas bangunan yang terbakar/rusak
dari' 2 (dua) kontraktor, (viii) Daftar/rincian kerusakan atas barang/barang
dagangan yang dipertanggungkan dan daftar/rincian atas barang/ barang
dagangan yang dapat diselamatkan, (iX) Penawaran 'Biaya -Perbaikan atas
barang-bharang yang rusak, (X).Kwitansi_pembelian atas penggantian barang-
barang yang rusak dan (xi) Photo-photo dari obyek yang terbakar.

Prosedur ‘penanganan klaim asuransi kebakaran yang dilakukan PT Asuransi
Bangun Askrida cukup mudah, sederhana dan melalui proses yang cepat
sehingga prosedur yang dijalankan sudah sesuai dengan ketentuan yang berlaku
pada Peraturan Otoritas Jasa.Keuangan Nomor 69/POJK:.05/2016 pasal 36
tentang penyelesaian klaim. Prosedur tersebut-antaralain:

a. Pengajuan Klaim

o

Penelitian Validitas Polis Asuransi

Pembentukan LKS dan survey

o o

Terima dokumen pendukung

Penelitian Validitas Klaim

—h o

Memberikan Persetujuan / Penolakan Klaim
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3.

g. Pembayaran Klaim

Seluruh tahapan tersebut dapat dilakukan dengan mudah apabila dokumen
pelengkap yang dibutuhkan sudah sesuai dengan persyaratan pengajuan klaim
asuransi kebakaran.

Dalam pelaksanaan prosedur-penanganan klaim asuransi kebakaran terdapat
beberapa hambatan«yang sering terjadi dan dialami oleh PT. Asuransi‘Bangun
Askrida, yaitu'menyerahkan dokumen secara berkala dan premi yang belum
dibayarkan. Adapun solusi dari hambatan tersebut adalah. membuat resume
dokumen dan memberitahukan kepada tertanggung untuk segera melunasi

pembayaran premi,

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan dan pembahasan.dari penulisan tugas akhir, maka

penulis memberikan beberapa saran bagi perusahaan dan bagi nasabah yang dapat

dijadikan evaluasi untuk kemajuan produk asuransi kebakaran PT Asuransi Bangun
Askrida.

1.

Bagl perusahaan, PT Asuransi Bangun Askrida sebaiknya memberikan
informasi. mengenal prosedur_penanganan klaim yang lengkap dan sesuai
kepada para nasabah sehingga nasabah dapat mengerti tahap-tahap yang harus
dilewati ketika mengajukan klaim dan memperlancar proses penanganan klaim
tanpa ada kendala apapun,

Bagi nasabah, ‘sebelum ingin mengajukan klaim sebaiknya para nasabah
mengetahui, membaca dengan.seksama, dan mengerti_menganai  persyaratan
serta prosedur yang harus dilewati sehingga-ketika mengajukan klaim para
nasabah sudah mengetahui persyaratan atau dokumen yang harus dilengkapi
dalam memperoleh manfaat yang seharusnya diterima. Selain itu, para nasabah
juga sebaiknya membaca polis dengan seksama dan mengerti isi polis mengenai

kewajiban-kewajiban untuk mendapatkan hak sebagaimana mestinya.
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Lampiran 3 Laporan Klaim Sementara

ASKRIDA

PT ASURANSI BANGUN ASKRIDA

Klaim Sementara Asuransi Kebakaran
NO. LKS/01/33/0318/0002

Nomor Polis 0101-3333-0817-0070-00
Jenis Asuransi : Kebakaran
Nama Tertanggung : NY. ERAWATI SAEBANI
Alamat JL. CENDANA GG. 2 RT. 17. NO. 11. SAMARINDA. KALIMANTAN TIMUR
Jangka Walktu - 365 Hari
Awal Pertanggungan : 16 Agustus 2017
Akhir Pertanggungan - 16 Agustus 2018
OBJEK PERTANGGUNGAN
Harga Pertanggungan : Bangunan IDR 185,000,000.00
Perabot IDR 15,000,000.00
Jaminan -
Risiko Sendiri : Kebakaran, Petir, Ledakan, : 5.00 Persen Dari Klaim
Kejatuhan Pesawat, dan
Asap
Objek Klaim RUMAH TINGGAL Object ID : 58237744
No. LKS : LKS/01/33/0318/0002
Tanggal Klaim : 06/032018
Penyebab Kiaim : Kebakaran, Petir, Ledakan, Kejatuhan Pesawat, dan Asap

Lokasi Terjadi Klaim
Nama Pengaju Kiaim
Alamat Pengaju Klaim

: JL. CENDANA GANG 2 RT. 17 NO. 11 SAMARINDA

NY. ERAWATI SAEBANI

: JL CENDANA GG. 2 RT. 17. NO. 11. SAMARINDA. KALIMANTAN TIMUR

Jumiah Perkiraan : 152,472,826.00
Mata Uang :IDR
Status Kerugian : Kerugian Keseluruhan
Pembayaran Klaim : Tunai
Dokumen Kiaim - TERLAMPIR
Klaim Bruto = 152,472,826.00
D bl (7,623,641.00)
Jumlah 144,849,185.00
Print Date - 27/03/2018 10:42 27 PrirtCode:0002161407 al Amcﬂ;" 37 Page 1 Tertamper - )
Samarinda, 20 Maret 2018 ”/
k PT. ASURANSI BANGUN ASKRIDA '
RECEIY
Dvigyacl VED W
T. ASYRApa CFClLam
ARSI BANgy

RACHMAWATI

Pimpinan
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

54

Politeknik Negeri Jakarta



eyie)er 1aba yiuyaljod uizi eduey

N
O o
5 v
s 3
2 Q
Q c
-
2%
5 9
Q 3
et
o
38
3*
= 3
-
c
o
o 2
>3
%:
=
3 0
T T
D O
o 2
o
3 a
<9
9 5
=L
A
o 9
o 3
o Q
Q =
e )
SR
Q =
-~
& o
c S
T
£%
§ 2
Ex
xZ
)
AT
s 2
-,
€9
= x
o
-
-
Y

o
'Y
3
Q
E
=
T
o
=
=
o
2
S
£
E
-
£
=
5
T
o
=
e
3
Q@
O
E
T
o
3
o
=
=
o
s
T
o
5
D
=
o
3
o
o
3
=
iy
o
E
5
<
S
3
)
=
o
®
3
=
w
o
E]
&
T
]
o
S
T
o
3
=
w
o
S
=
-
s
=
o
&
£
o
=k
O
<
o
3
w
c
)
-
£
3
o
w
o
)
=

s

undede )njuaq wejep

VLNWIVF
LERELY
HINMILNOd

X
m
=
8]
©
~*
Y

= 0
)
x
8]
T
-+
o
3
*.
o
<
=.
o
B
=
—
2
™
Q
)
=3
e
)
-
o
-
-+
o

-
2
s
Q
>
Q
3
(]
=
Q
c
=,
T
w
o
o
o
i
o
=
'}
-
o
c
1'd
o
c
-
c
=
3
-
<
o
P
<
=
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
~
Q
=
o
o
=
3
o
=
<
o
o
<
-
=
o
=
(%]
c
3
o
o
-

Lampiran 5 Surat Persetujuan Klaim

ASKRIDA  « 2

. ASURANSI BANGUN ASKRIDA o

Nomor : 0909/ABA-KP/KLAIMA//2018 Jakarta, 22 Mei 2018

Kepada Yth.

PT. ASURANSI BANGUN ASKRIDA
Samarinda

JI. Pahlawan RT.26 No.A/1 SAMARINDA

Dengan hormat,
Hal : Konfirmasi Teknis Klaim Kebakaran
Bersama ini kami sampaikan persetujuan Teknis atas klaim tersebul dengan perincian sbb:

Nomor LKP Nomor Polis Tertanggung Klaim
LKP/01/33/0318/0002 010133330817007000 RUMAH TINGGAL IDR 190,000,000.00

Berkenaan dengan perselujuan tersebul, mohon disampaikan kepada tertanggung bahwa apabila dikemudian hari
terdapat indikasi kerugian fidak dijamin oleh kondisi polis dan bertentangan dengan ketentuan hukum yang berlaku,
maka Askrida akan menarik kembali ganti rugi yang telah dibayarkan.

Demikian disampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih.

Catatan Klaim : SESUAI DENGAN NO.LKP/01/33/0318/0002

PT. ASURANSI BANGUN ASKRIDA
ME

==REST| SEPTYARINI

Kasie. Klaim
Tanggal Cetak : 22-May-2018 02:57:04
KANTOR PUSAT :
ASKRIDA TOWER, J1. Pramuka Raya Kav. 151, Jakarta Timur 13120
Telp. (021) 8191212 (Hunting) Fax. (021) 29827215, 29827216, 29827217 E-mail : info@askrida.co.id
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Lampiran 6 Surat Penolakan Klaim

eydid yeH
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ASKRIDA

PT. ASURANSI BANGUN ASKRIDA

Nomor: 55§ /KLM/II/2020 Jakarta, 12 Februari 2020

Kepada Yth.

Kepala Cabang
PT Asuransi Bangun Askrida Cabang Medan
J1 Iskandar Muda No. 10 B/C Medan

eyie)er 1aba yiuyaljod uizi eduey

Up. Bapak Agus Suparman Lukman

. Perihal : Konfirmasi Pengajuan Banding Penyelesaian Klaim Asuransi

Kebakaran PT Bank Sumut Capem Porsea QQ Maklon Panjaitan DOL
15 Juli 2018

Dengan hormat,

Menindaklanjuti surat dari Kantor Cabang Medan Nomor : 0037/CAB-MDN/1/2020
perihal Penyelesaian Klaim Asuransi Kebakaran atas nama PT Bank Sumut Capem
Porsea QQ Maklon Panjaitan, bersama ini kami sampaikan bahwa sesuai Disposisi
Bapak Direktur Teknik, penyelesaian klaim tersebut tidak dapat diproses lebih lanjut
mengingat pengajuan klaim sudah daluwarsa sesuai dengan ketentuan dalam
Perjanjian Kerja Sama (PKS) dan Polis Standar Asuransi Kebakaran Indonesia
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(PSAKI).
n Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima
E: kasih.
s
7 Hormat kami,
3 PT ASURANSI BANGUN ASKRIDA
T Divisi Klaim, J(«‘.”r
(] T *
3
-~
<
=
-]
T
Q
T
c
3

KANTOR PUSAT :
ASKRIDA TOWER, J1. Pramuka Raya Kav. 151, Jakarta Timur 13120
Telp. (021) 8191212 (Hunting) Fax. (021) 29827215, 29827216, 29827217 E-mail : info@askrida.co.id
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Lampiran 7 Daftar Pertanyaan Wawancara

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

Apa saja syarat yang harus dipenuhi tertanggung untuk mengajukan klaim pada
produk Asuransi Kebakaran?

Bagaimana proses pengajuan klaim pada produk Asuransi Kebakaran?
Adakah problematika yangsering terjadi dalam pengajuan klaim?

Setelah pengajuan dan syarat sudah terpenuhi, Bagaimana proses penanganan
klaim pada produk AsuransisKebakaran?

Siapa saja‘pihak yang berkaitan dengan prosedur penanganan klaim asuransi
kebakaran?

Adakah hambatan' dalam prosedur tersebut dan seperti apa hambatan yang
sering terjadi?

Bagaimana solusi untuk mengatasi-hambatan tersebut?

Bagaimana jika mengajukan klaim namun belum.masa waktu tanggal yang
dijanjikan dalam polis? Apakah hal tersebut bisa untuk realisasi klaim atau
tidak?

Bagaimana PT Askrida mengetahui bahwa klaim yang diajukan itu benar dan
tidak rekayasa? Misal terjadi kebakaran pada rumah nasabah, lalu bagaimana
PT Askrida mengetahui hal tersebut beneran terjadi bukan rekayasa?

10. Faktor apa saja yang menyebabkan realisasi klaim tersebut ditolak?
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Lampiran 8 Surat Penunjukan Dosen Pembimbing I dan Il

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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. JURUSAN AKUNTANSI
i Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
SARARIA Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

Nomor : Depok, 16 Maret 2021
Lamp :
Perihal : Surat Penunjukan Pembimbing I dan IT

Yth. Bapak/Ibu Staf Pengajar
Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta
Di Tempat

eyieyer 1abap yiuya3ijod uizi eduey

Dengan hormat,

Dengan ini kami menunjuk Bapak/Ibu sebagai pengajar Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri
Jakarta untuk:

1. Bpk. Mulyanto, S.E., M.E. sebagai Pembimbing I

2. Bpk. Dr. Drs. Nur Hasyim, M.Si. sebagai Pembimbing I

Untuk membimbing atas nama mahasiswa sebagai berikut:

1. Nama : Irma Kurnia Sari

2. NIM 1804321010

3. Program Studi  : D3 Keuangan dan Perbankan

4. Judul TA : Prosedur Penanganan Klaim Asuransi Kebakaran Pada PT Asuransi
Bangun Askrida

Dengan demikian mahasiswa di atas harap dibimbing selama pelatihan kerja sampai selesai
pembuatan laporan tugas akhirnya.
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Atas kesediaan Bapak/ibu dan kerjasamanya yang baik kami ucapkan terima kasih.

Depok, 16 Maret 2021
KPS D3 Keuangan dan Perbankan,
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Heri Abrianto, S.E., M.M.
NIP. 196510051997021001
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Lampiran 9 Surat Pernyataan Dosen Pembimbing |

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

exdid e
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SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Mulyanto, S.E., M.M.
NIP :196211281989031002

epjeyer Mabap yiuyaljod uizi edue)

Adalah dosen tetap atau dosen yang ditunjuk oleh Jurusan Akuntansi PNJ menyatakan bersedia

sebagai pembimbing penulisan laporan tugas akhir untuk:

Nama Mahasiswa : Irma Kurnia Sari
NIM ;1804321001
Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

dengan ketentuan sebagai berikut:
1. Meluangkan waktu minimal sekali dalam seminggu untuk membimbing mulai dari
diterimanya surat penunjukan, hingga minimal 8 kali bimbingan.
2. Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan mahasiswa.
3. Menyesuaikan jadwal bimbingan tugas akhir sesuai dengan kalender akademik.
4. Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut maka saya bersedia digantikan oleh
dosen lain.

5. Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, atas perhatiannya saya ucapkan terima
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5 Mulyanto, S.E., M.M.

NIP. 196211281989031002
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Lampiran 10 Surat Pernyataan Dosen Pembimbing 11

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Dr. Drs. Nur Hasyim, M. Si

NIP

:196609161992031002

Adalah dosen tetap atau dosen yang ditunjuk oleh Jurusan Akuntansi PNJ menyatakan bersedia

sebagai pembimbing penulisan laporan tugas akhir untuk:

Nama Mahasiswa . Irma Kurnia Sari
NIM 1804321010
Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

dengan ketentuan sebagai berikut:

1.

Meluangkan waktu minimal sekali dalam seminggu untuk membimbing mulai dari
diterimanya surat penunjukan, hingga minimal 8 kali bimbingan.

Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan mahasiswa.

Menyesuaikan jadwal bimbingan tugas akhir sesuai dengan kalender akademik.
Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut maka saya bersedia digantikan oleh
dosen lain.

Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, atas perhatiannya saya ucapkan terima

kasih.

Depok, 08 Maret 2021

Pembuat Pernyataan

Dr. Drs. Nur Hasyim, M. Si
NIP. 196609161992031002
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Lampiran 11 Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing |

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425

Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN PENULISAN LAPORAN TUGAS AKHIR

Nama Mahasiswa
NIM

Program Studi
Judul Laporan Tugas

Dosen Pembimbing 1

Irma Kurnia Sari
1804321010
D3 Keuangan dan Perbankan

Akhir  : Prosedur Penanganan Klaim Asuransi Kebakaran pada PT

Asuransi Bangun Askrida
Mulyanto, S.E., M.M.

No. Tanggal Materi Bimbingan g:;c:)e:n:g;g?ln
1. | 0s/04/21 Mengirim file Bab 1 rk ‘%i‘}' e
2| 190421 RévisiBabl \'er,
3. 17/05/21 Revisi Bab 1 \\ .J:ﬁ r»&.
4. | 200521 Acc Bab 1 ;{A}M
5 07/06/21 Mengirim file Bab 2 dan Bab 3 \ \f':,.}ml
6. 05/07/21 Revisi Bab 2 dan Bab 3 [ ,‘;'L}mC
7 14/07/21 Acc Bab 2 dan Bab 3 [ ;":hr‘;&
8. | 190721 Wengcimican:fiie/babd dun bilh | "{"r“(
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425

o ey Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035

NEGERI
JAKARTA

Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN PENULISAN LAPORAN TUGAS AKHIR

Nama Mahasiswa
NIM

Program Studi
Judul Laporan Tugas Akhir

Dosen Pembimbing 1

Trma Kurnia Sari

1804321010

D3 Keuangan dan Perbankan

Prosedur Penanganan Klaim Asuransi Kebakaran pada PT

Asuransi Bangun Askrida

Mulyanto, S.E., M.M.

s s Tanda Tangan
No. Tanggal Materi Bimbingan Pembimbing 1
9. 19/07/21 Revisi bab 4 dan bab 5 fk S:’M} 4T
arn
10. 22/07/21 Acc bab 4 dan bab 5 '\ ;',v\,rvﬁ.,;g

Depok, 24 Agustus 2021
KPS Keuangan dan Perbankan

Heri Abrianto, S.E., M.M.

NIP. 196510051997021001
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Lampiran 12 Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing I1

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

exdid e
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LEMBAR BIMBINGAN PENULISAN LAPORAN TUGAS AKHIR

eyeyer 11aba iuya3iod wizi eduey

Nama Mahasiswa : Irma Kurnia Sari
NIM : 1804321010
Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

Judul Laporan Tugas Akhir : Prosedur Penanganan Klaim Asuransi Kebakaran pada PT
Asuransi Bangun Askrida
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g Dosen Pembimbing 2 : Dr. Drs. Nur Hasyim, M. Si.
.§ Tanda T
ez anda Tangan
)
& No. Tanggal Materi Bimbingan Pembimbing 2
o
g L. 24/05/21 Mengirimkan BAB 1 melalui email }:?;/
T
]
> o s ’ 2. /[
£ 2: 10/06/21 Bimbingan BAB 1 melalui google meet T
w
)
3 3 21/06/21 Revisi BAB 1 L
g o Bimbingan BAB 2 melalui google meet e
<
o 4 30/06/21 Mengirim BAB 3 melalui email
5_; ’ Bimbingan BAB 3 melalui google meet
n 8 . . L
=t S 5. 15/07/21 Mengirimkan revisi BAB 2 dan BAB 3
- T
a 5 B
:'T £ 6. 23/07/21 Mengirimkan BAB 4
3 £
s s .
g = 7 26/07/21 Bimbingan BAB 1 s.d. BAB 5 melalui FE/
2 3 google meet
- =]
e WX :
g g 3. 27/07/21 Bimbingan BAB 1 s.d. BAB 5 melalui F}{
o C google meet
] T
3 35
c =
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

exdid e

eyexer Laba NiweM|od yijiw exdid yeH O

LEMBAR BIMBINGAN PENULISAN LAPORAN TUGAS AKHIR

eyeyer 11aba iuya3iod wizi eduey

Nama Mahasiswa : Irma Kurnia Sari

NIM : 1804321010

Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

Judul Laporan Tugas Akhir  : Prosedur Penanganan Klaim Asuransi Kebakaran pada PT
Asuransi Bangun Askrida

Dosen Pembimbing 2 : Dr. Drs. Nur Hasyim, M. Si.

Bimbingan seluruh penulisan laporan tugas

akhir 73/
}27;/

9. 29/07/21

ACC penulisan penulisan laporan tugas

10. 30/07/21 alhiir
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n
5 Depok. 24 Agustus 2021

a KPS Keuangan dan Perbankan

o

5

T | ".'WL v
= —

~*

c

~ Heri Abrianto, S.E., M.M.

% NIP. 196510051997021001
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Lampiran 13 Lembar Persetujuan Sidang Tugas Akhir

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

exdid e
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Lembar Persetujuan Untuk Sidang Tugas Akhir

Pada tanggal 30/07/2021 laporan tugas akhir yang disusun oleh:

epjeyer Mabap yiuyaljod uizi edue)

Nama Mahasiswa : Irma Kurnia Sari

NIM : 1804321010

Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

Judul Laporan Tugas Akhir  : Prosedur Penanganan Klaim Asuransi Kebakaran pada PT

Asuransi Bangun Askrida
Telah disetujui untuk diujikan sesuai dengan jadwal yang akan ditetapkan kemudian.

Disetujui oleh:
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Pembimbing 1 Pembimbing 2
w
§ Mulyanto, S.E.. M.M. Dr. Drs. Nur Hasyim, M. Si.
o NIP. 196211281989031002 NIP. 196609161992031002
o
R
=
g Diketahui oleh
2’ Ketua Program Studi
=
Q
I
T - | hea - Al
5 L )

Heri Abrianto, S.E.. M.M.
NIP. 196510051997021001
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POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Lampiran 14 Lembar ACC Revisi Sidang Penguiji |

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR REVISI SIDANG SKRIPSI - PENGUJI 1

1. Nama

2. NIM

3. Program Studi

4. Judul Laporan
Bangun Askrida

wn

. Penguji
a. Penguji 1
b. Penguji 2

: Irma Kurnia Sari
- 1804321010

: D3-Keuangan dan Perbankan
: Prosedur Penanganan Klaim Asuransi Kebakaran pada PT Asuransi

: R. Elly Mirati, S.E., M.M.
: Mulyanto,S.E., M.M.

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)
1 Revisi tentang penjelasan mengenai Sudah dilakukan ACC
pelunasan pembayaran premi
*) Keterangan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai
Depok, 27 Agustus 2021
Mengetahui,
Dosen Penguji 1
R. Elly Mirati, S.E., M.M.
NIP. 196112221989102001
Note: Dosen Memberikan tand lah h a menyelesaikan revisi
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Lampiran 15 Lembar ACC Revisi Sidang Penguji Il

exdid e
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok 16425

POLITEKNIK .
NEGERI Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
JAKARTA

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR REVISI SIDANG SKRIPSI - PENGUJI 2

eyeyer 11aba iuya3iod wizi eduey

1. Nama : Irma Kurnia Sari

2. NIM : 1804321010

3. Program Studi : D3-Keuangan dan Perbankan

4. Judul Laporan : Prosedur Penanganan Klaim Asuransi Kebakaran pada PT Asuransi

Bangun Askrida

5. Penguji
a. Penguji 1 :R. Elly Mirati, S.E., M.M.
b. Penguji 2 : Mulyanto,S.E., M.M.

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)

1 Tidak ada Revisi Tidak ada Revisi ACC

*) Keterangan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai
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n
5

Q.

o

o Depok, 23 Agustus 2021
3 Mengetahui,

5

3 Dosen Penguji 2,

c

=

Q

T

m -

T

c

=]

Mulyanto,S.E., M.M.
NIP. 196211281989031002

7

Note: Dosen Memberikan tandatangan setelah mahasiswa meny ikan revisi
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