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ABSTRAK 

Melihat majunya perkembangan teknologi informasi berdampak besar kepada 

masyarakat luas. Terutama internet, yang memainkan peran penting dalam 

perkembangan teknologi saat ini sehingga memudahkan orang dalam 

berkomunikasi dan berinteraksi dengan sesamanya. Menurut Onno W. Purbo 

“Internet adalah media yang memungkinkan sebuah proses komunikasi 

berlangsung efisien dengan menyambungkannya dengan beragam aplikasi.” Saat 

ini internet merupakan hal yang pasti digunakan hampir semua orang di dunia, 

khususnya pada perusahaan agar bisa menunjang kinernja yang lebih stabil dan 

cepat. Internet juga mengalami perubahan dari waktu ke waktu mulai dari segi 

kecepatan, keamanan, dan juga kemudahan untuk mendapatkan akses. Namun, 

perkembangan teknologi internet tidak diiringi dengan pengetahuan mendasar 

kepada masyarakat luas, salah satunya adalah troubleshooting. Troubleshooting 

yang dilakukan pada di PT Nusa Konstruksi Enjiniring, Tbk. adalah jenis 

troubleshooting koneksi jaringan / internet. Dengan melakukan pemeriksaan 

terhadap kondisi jaringan dapat membantu apakah pembagian akses internet di PT 

Nusa Konstruksi Enjiniring, Tbk. sudah bagus atau kurang. Penelitian ini 

dilakukan dengan melakukan monitoring, wawancara, dan observasi serta 

menggunakan aplikasi monitoring seperti PRTG, The Dude, Wireshark, dan 

WiFiman. 

Kata Kunci: Internet, Monitoring, Troubleshooting 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Salah satu pencapaian terbesar umat manusia adalah terciptanya sebuah sistem yang 

dapat menghubungkan segala macam infomasi yang terdapat diseluruh dunia yang 

disebut sebagai internet. Internet sendiri merupakan singkatan yang diambil dari 

Interconnected Networking yang berarti suatu kumpulan dari beberapa komputer 

yang saling terhubung dalam satu jaringan. 

Seorang tokoh dan pakar di bidang teknologi informasi asal Indonesia yang 

terkemuka Onno W. Purbo mengatakan “Internet adalah media yang 

memungkinkan sebuah proses komunikasi berlangsung secara efisien, dengan 

menyambungkannya dengan beragam aplikasi.” Dikutip dari perkatan beliau, 

bahwa internet merupakan pondasi awal dari berdirinya sebuah aplikasi sehingga 

aplikasi tersebut dapat melakukan komunikasi dengan optimal dan efisien. 

Di era industri 4.0, internet adalah hal yang umum dan pasti hampir dimiliki oleh 

semua manusia di dunia, tidak peduli kalangan atas maupun bawah, baik yang muda 

hingga yang tua pasti sudah mengenal dan beberapa dari mereka sudah memiliki 

hal yang bernama internet. Dalam perkembangannya, internet juga mengalami 

perkembangan yang signifikan mulai dari segi kecepatan, keamanan, dan 

kemudahan akan pengguna untuk mendapatkan akses internet. Dalam 

perkambangannya ini terdapat sebuah lembaga yang bertugas untuk mengelola dan 

menyebarluaskan internet ke daerah-daerah agar bisa digunakan secara merata, 

lembaga tersebut memiliki nama ISP atau Internet service Provider. 

ISP ini merupakan lembaga yang mengelola dan mengedarkan layanan internet. 

Terkhusus di Indonesia ada beberapa ISP yang menjadi pilihan minat untuk 

masyarakat. Mereka menawarkan beberapa keuntungan dari berlangganan internet, 

seperti menyediakan layanan bonus TV kabel bagi yang berlangganan internet. 

Berikut adalah beberapa ISP yang terkenal di Indonesia antara lain: Telkom, First 

Media, XL, Moratel, Biznet, MyRepublic, dan masih banyak lagi. 
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Kebanyakan dari ISP pasti sudah menyediakan perangkat untuk menyalurkan 

internet mereka dari kabel baik itu fiber optic maupun yang konvensional seperti 

kabel telepon. Kemudian mereka juga menyediakan perangkat seperti router 

sebagai penyalur internet kepada pengguna. Akan tetapi jika internet tersebut 

digunakan untuk kepentingan organisasi atau perusahaan yang membutuhkan 

bandwidth besar, maka perangkat bawaan dari ISP kadang kurang bisa diandalkan. 

Sehingga banyak dari perusahaan atau organisasi kadang membeli perangkat 

tambahan dari vendor yang terpercaya. Vendor-vendor tersebut menyediakan 

perangkat jaringan seperti Router, Switch, Access Point, dan lain sebagainya, 

hingga jasa pemasangan dan konfigurasi perangkat tersebut secara langsung. Selain 

itu beberapa vendor juga menyediakan sesi pelatihan terkait perangkat yang mereka 

kembangkan, dan bagi yang berminat jika lulus maka akan diberikan sebuah 

sertifikat berkelas Internasional, seperti: MikroTik, CISCO, Huawei, Ruckus, dan 

masih banyak lainnya. 

Masing-masing dari perangkat tersebut memiliki software yang berbeda-beda untuk 

melakukan setting agar komputer klien bisa terhubung ke internet. Jadi menguasai 

perangkat dari satu jenis merk tidak akan cukup. Setelah dikonfigurasi pada 

perangkat router maka internet baru bisa diedarkan ke klien yang ada. 

1.2 Rumusan Masalah 

Beberapa permasalahan yang dapat diambil dari latar belakang: 

a. Apa yang menyebabkan terjadinya troubleshooting pada koneksi internet? 

b. Bagaimana cara mengetahui terjadinya troubleshooting pada koneksi 

internet? 

c. Bagaimana cara melakukan monitoring dengan menggunakan aplikasi 

monitoring PRTG, Wireshark, Mobile App WiFiman, dan The Dude 

MikroTik? 
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1.3 Batasan Masalah 

Pada penulisan ini, adalah beberapa batasan masalah yang akan diambil sebagai 

batas dari penelitian. 

a. Analisis troubleshooting dilakukan di PT. Nusa Konstruksi Enjiniring, Tbk. 

dengan menggunakan MikroTik sebagai router perusahaan. 

b. Monitoring dilakukan sesuai dengan user requirements yang diberikan 

perusahaan dan juga dalam pengawasan dari pihak perusahaan. 

c. Situasi monitoring berlangsung secara real time dan remote menggunakan 

aplikasi AnyDesk. 

d. Waktu yang dipilih untuk memulai monitoring adalah pada saat jam sibuk 

(hari kerja). 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Pada pengajuan penelitian ini, memiliki tujuan dan juga kegunaan, yaitu: 

1.4.1 Tujuan 

Berikut ini adalah beberapa tujuan saat melakukan penelitian di PT. Nusa 

Konstruksi Enjiniring, Tbk. 

a. Untuk memperdalam pengetahuan lebih lanjut mengenai permasalahan 

troubleshooting. 

b. Sebagai sarana yang dapat membantu kinerja perusahaan dengan mencari 

(jenis/penyebab) permasalahan troubleshooting di PT. Nusa Konstruksi 

Enjiniring, Tbk. 

c. Membantu dan melaporkan permasalahan jika terjadi troubleshooting 

kepada pihak perusahaan sebagai bentuk laporan. 

1.4.2 Manfaat 

Berikut ini adalah beberapa manfaat yang bisa didapatkan dari melakukan 

penelitian: 

a. Mendapatkan pengetahuan tentang troubleshooting yang berguna dalam 

dunia kerja, serta menjadi sarana informasi kepada Tim IT perusahaan 

tentang kondisi jaringan di PT. Nusa Konstruksi Enjiniring, Tbk. 
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b. Memberikan sedikit pengalaman kepada anggota Tim IT Perusahaan jika 

terjadi hal-hal demikian suatu hari nanti. 

c. Mengharapkan agar menjadi lebih kompeten dan ahli dalam menggunakan 

aplikasi-aplikasi monitoring. 

d. Memastikan stabilitas koneksi internet pada PT. Nusa Konstruksi 

Enjiniring, Tbk. 

1.5 Sistematis Penulisan 

Sistematis penulisan dalam penyusunan proposal ini, sebagai berikut: 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini akan membahas tentang latar belakang dari suatu permasalahan, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta 

sistematika penulisan pada skripsi ini. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini akan membahas mengenai landasan teori yang relevan dengan kasus 

yang dipilih. 

3. BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini akan membahas tahapan penelitian mulai dari rancangan penelitian, 

tahapan penelitian, objek penelitian, dan teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam melakukan penelitian. 

4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi penjabaran hasil yang telah didapatkan dari penelitian yang 

telah dilakukan. 

5. BAB V PENUTUP 

Bab terakhir dimana Bab penutup yang berisikan kesimpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka didapatkan beberapa 

kesimpulan, seperti: 

1. Banyak hal yang dapat menyebabkan terjadinya troubleshooting terhadap 

koneksi internet, baik disebabkan oleh kesalahan dari pihak dalam 

(karyawan) atau juga bisa disebabkan oleh pihak luar (Provider) seperti 

pemadaman listrik, maintenance, dll. 

2. Cara untuk mengetahui terjadinya troubleshooting pada koneksi internet bisa 

dengan merasakannya langsung dengan menggunakan perangkan pribadi atau 

perangkat yang tersedia di lokasi dan boleh digunakan. Jika sering terjadi 

loading, atau halaman web yang tidak bisa dibuka, dan lain sebagainya pada 

saat menggunakan koneksi internet tersebut maka bisa dipastikan terjadi 

sesuatu hal pada internet tersebut. 

3. Untuk melakukan monitoring dengan menggunakan aplikasi monitoring 

PRTG adalah dengan melakukan monitoring secara real time agar bisa 

mendapatkan live data. Dan untuk melakukan monitoring menggunakan 

PRTG dibutuhkan minimal selama 2 hari atau 48 jam, karena data yang 

tertampil pada halaman monitoring PRTG akan menjadi lebih nyaman dilihat 

serta data yang terkumpul menjadi lebih lengkap. Selanjutnya untuk 

melakukan monitoring menggunakan Wireshark dilakukan tidak hanya 

melakukan pengecekan terhadap traffic yang berjalan sebagai ciri terjadinya 

serangan DDoS, namun bisa lebih melakukan pengembangan seperti 

menghitung throughput, delay, jitter, dan packet loss dengan menggunakan 

metode QoS (Quality of Service). Kemudian cara untuk melakukan 

monitoring menggunakan Mobile App WiFiman adalah dengan terjun 

langsung ke lokasi agar bisa memastikan sendiri bagaimana kondisi dari 

internet yang terdapat disana, jika di lokasi tersebut terdapat banyak access 

point atau juga SSID dari WiFi yang tersedia, maka dianjurkan untuk 

mencobanya secara satu-persatu sehingga data yang didapatkan menjadi lebih 
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lengkap. Lalu yang terakhir adalah cara untuk melakukan monitoring 

menggunakan aplikasi The Dude, yang pertama adalah memastikan apakah 

perangkat router yang dipakai pada perusahaan atau lembaga tersebut, 

dikarenakan The Dude hanya support kepada router MikroTik, jika 

digunakan dengan perangkat CISCO maka kecil kemungkinan untuk bisa 

terkoneksi. Selanjutnya adalah harus memiliki akses untuk membuka aplikasi 

The Dude, biasanya untuk monitoring dengan aplikasi The Dude dibutuhkan 

pengawasan dari pihak perusahaan, karena data-data yang terdapat pada The 

Dude bersifat sensitif karena bisa mengundang para peretas (hacker) untuk 

membobol dan mengambil data perusahaan, jadi saat mengambil data 

menggunakan The Dude sangat wajar jika beberapa data tersebut diwajibkan 

untuk disensor. 

5.2 Saran 

Adapun beberapa saran yang dapat diberikan dalam melakukan penelitian ini, yaitu: 

1. Saat melakukan penelitian yang bersifat analisis yang dilakukan pada suatu 

lembaga atau perusahaan, disarankan untuk memiliki surat resmi baik dari 

universitas maupun dari lembaga atau perusahaan tersebut. 

2. Spesifikasi dari perangkat yang digunakan untuk melakukan monitoring 

minimal memiliki RAM sebesar 12gb untuk menghindari terjadinya crash 

atau bluescreen. 

3. Saat penelitian mengenai QoS (Quality of Service), diharapkan menggunakan 

aplikasi yang berbeda agar bisa mendapatkan data yang beragam. 

4. Pada saat melakukan pengamatan kecepatan koneksi internet, diharapkan 

dilakukan di dua waktu yang berbeda (jam sibuk & jam kosong) pada lokasi 

yang dipilih. 
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L-3 User Requirements 
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L-4 SLA Provider Internet 

 

Tabel 1. SLA Hypernet 
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L-5 Foto Ruangan dan Access Point PT. NKE 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. AP Ruangan Communal 20 & 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. AP Ruangan Direksi & Estimate 
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Gambar 3. AP Ruangan QHSSE & Finance 
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L-6 Screenshoot Status PRTG 

 

Gambar 4. Core Health PRTG 

 

 

Gambar 5. Disk Free PRTG 
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Gambar 6. Probe Health PRTG 

 

 

Gambar 7. System Health PRTG 
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Gambar 8. Root System PRTG 
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L-7 Proses Perhitungan QoS Wireshark 

 

Gambar 9. Data Pengujian 1Wireshark 

 

 

Gambar 10. Excel Pengujian 1 Wireshark 
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Gambar 11. Proses Perhitungan 1 Wireshark 

 

 

Gambar 12. Data Pengujian 2 Wireshark 
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Gambar 13. Excel Pengujian 2 Wireshark 

 

 

Gambar 14. Proses Perhitungan 2 Wireshark 



109 
 

 

(Lanjutan) 

 

Gambar 15. Data Pengujian 3 Wireshark 

 

 

Gambar 16. Excel Pengujian 3 Wireshark 
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(Lanjutan) 

 

Gambar 17. Proses Perhitungan 3 Wireshark 

 

Gambar 18. Data Pengujian 4 Wireshark 
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(Lanjutan) 

 

Gambar 19. Excel Pengujian 4 Wireshark 

 

 

Gambar 20. Proses Perhitungan 4 Wireshark 
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(Lanjutan) 

 

Gambar 21. Data Pengujian 5 Wireshark 

 

 

Gambar 22. Excel Pengujian 5 Wireshark 
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(Lanjutan) 

 

Gambar 23. Proses Perhitungan 5 Wireshark 

 

 

Gambar 24. Data Pengujian 6 Wireshark 
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Gambar 25. Excel Pengujian 6 Wireshark 

 

 

Gambar 26. Proses Perhitungan 6 Wireshark 
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(Lanjutan) 

 

Gambar 27. Data Percobaan ke-2 Pengujian 1 Wireshark 

 

 

Gambar 28. Excel Percobaan ke-2 Pengujian 1 Wireshark 
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Gambar 29. Proses Perhitungan Percobaan ke-2 Pengujian 1 Wireshark 

 

 

Gambar 30. Data Percobaan ke-2 Pengujian 2 Wireshark 
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Gambar 31. Excel Percobaan ke-2 Pengujian 2 Wireshark 

 

 

Gambar 32. Proses Perhitungan Percobaan ke-2 Pengujian 2 Wireshark 
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(Lanjutan) 

 

Gambar 33. Data Percobaan ke-2 Pengujian 3 Wireshark 

 

 

Gambar 34. Excel Percobaan ke-2 Pengujian 3 Wireshark 
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Gambar 35. Proses Perhitungan Percobaan ke-2 Pengujian 3 Wireshark 

 

 

Gambar 36. Data Percobaan ke-2 Pengujian 4 Wireshark 
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Gambar 37. Excel Percobaan ke-2 Pengujian 4 Wireshark 

 

 

Gambar 38. Proses Perhitungan Percobaan ke-2 Pengujian 4 Wireshark 
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L-8 Dokumentasi & Screenshoots The Dude 

 

Gambar 39. SS The Dude 5 Menit 

 

 

Gambar 40. SS The Dude 45 Menit 

 

 

Gambar 41. Dokumentasi The Dude 1 
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Gambar 42. Dokumentasi The Dude 2 
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L-9 Panduan Wawancara 

PANDUAN WAWANCARA 

 

Deskripsi Penelitian: 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara spesifik dari objek penelitian 

troubleshooting dalam sebuah organisasi atau perusahaan. 

Izin untuk melakukan wawancara: 

Pada kesempatan ini saya akan meminta data dan informasi yang akan diolah oleh 

diri saya sendiri sebagai bahan untuk penelitian skripsi. Oleh karena itu, saya 

meminta izin kepada bapak/ibu untuk bersedia dilakukan wawancara beserta 

melakukan penulisan ulang terhadap pertanyaan yang telah diajukan dalam bentuk 

tertulis. 

A. Data Pribadi Informan 

Nama Informan   : Dede Mahbub 

Jenis Kelamin    : Pria 

Usia     : 40 Tahun 

Nama Perusahaan    : PT. Nusa Konstruksi Enjiniring, Tbk 

Lama bekerja pada Perusahaan  : 15 Tahun (Sejak 2008 – Sekarang) 

Divisi/Jabatan    : Divisi IT / Network Administrator 

 

B. Daftar Pertanyaan 

• Seperti apakah troubleshooting yang biasanya dilakukan di PT. Nusa 

Konstruksi Enjiniring? 

• Apa saja kesulitan dari melakukan troubleshooting di PT. Nusa 

Konstruksi Enjiniring? 

• Apa yang biasanya menjadi salah satu kasus yang selalu muncul tentang 

masalah internet? 

• Untuk kegiatan yang lumayan parah, biasanya dilakukan pada waktu 

kapan? Seperti instalasi komputer dan lain sebagainya? 
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(Lanjutan) 

• Bagaimana tanggapan bapak terkait hasil yang didapatkan dari 

pengujian dengan aplikasi Wireshark? 

• Bagaimana menurut bapak tentang pembagian bandwidth yang 

diterapkan pada perusahaan ini? 

• Bagaimana tanggapan bapak terkait monitoring yang telah dilakukan 

selama 52 jam? 

• Berapa skor SLA (Service Level Agreement) dari pihak penyedia 

layanan internet di perusahaan ini? 

• Saat terjadi down kepada koneksi internet, apa efeknya kepada 

pelayanan dan kinerja pada perusahaan? 
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L-10 Surat Persetujuan Sidang & Publikasi 
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