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ABSTRAK

Melihat majunya perkembangan teknologi informasi berdampak besar kepada
masyarakat luas. Terutama internet, yang memainkan peran penting dalam
perkembangan teknologi saat ini sehingga memudahkan orang dalam
berkomunikasi dan berinteraksi dengan sesamanya. Menurut Onno W. Purbo
“Internet adalah media yang memungkinkan sebuah proses komunikasi
berlangsung efisien dengan menyambungkannya-dengan beragam aplikasi.” Saat
ini internet merupakan hal yang pasti.digunakan hampir.semua orang di dunia,
khususnya pada perusahaan agar-bisa menunjang kinernja.yang lebih stabil dan
cepat. Internet juga mengalami-perubahan dari waktu ke waktu mulai dari segi
kecepatan, keamanan, danjuga kemudahan untuk mendapatkan akses.. Namun,
perkembangan teknelogi internet tidak diiringi dengan pengetahuan mendasar
kepada masyarakat luas, salah satunya adalah troubleshooting. Troubleshooting
yang dilakukanpada di PT Nusa Konstruksi Enjiniring, Tbk. adalah jenis
troubleshooting koneksi jaringan / internet. Dengan melakukan. pemeriksaan
terhadap kondisi jaringan dapat membantu apakah pembagian akses internet di PT
Nusa Kenstruksi Enjiniring, Tbk. sudah bagus atau kurang. Penelitian ini
dilakukan dengan melakukan monitoring,  wawancara, dan observasi serta
menggunakan aplikasi monitoring seperti PRTG, The Dude, Wireshark, dan
WiFiman.

Kata Kunci: Internet, Monitoring, Troubleshooting
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Salah satu pencapaian terbesar umat manusia adalah tereiptanya sebuah sistem yang
dapat menghubungkan segala macam infomasi yang terdapat.diseluruh dunia yang
disebut sebagai internet..Internet sendiri merupakan singkatan yang. diambil dari
Interconnected Networking yang berarti suatu kumpulan dari beberapa kemputer

yang saling terhubung dalam satu jaringan.

Seorang tokoh dan pakar di bidang teknologi informasi asal Indonesia yang
terkemuka Onno W. Purbo mengatakan ‘‘Internet adalah ™ media yang
memungkinkan sebuah proses komunikasi berlangsung secara efisien, dengan
menyambungkannya dengan beragam aplikasi.” Dikutip dari perkatan beliau,
bahwa internet merupakan pondasi awal dari berdirinya sebuah aplikasi sehingga

aplikasi tersebut dapat melakukan komunikasi.dengan optimal dan efisien.

Di era industri 4.0, internet adalah hal yang umum dan pasti-hampir dimiliki oleh
semua manusia di dunia, tidak peduli kalangan atas maupun bawah, baik yang muda
hingga yang tua pasti sudah mengenal dan beberapa dari mereka sudah memiliki
hal yang bernama internet. Dalam perkembangannya, internet juga mengalami
perkembangan yang signifikan mulai dari segi kecepatan, keamanan, dan
kemudahan ‘akan pengguna untuk “mendapatkan .akses internet. Dalam
perkambangannya ini terdapat sebuah lembaga yang bertugas untuk mengelola dan
menyebarluaskan internet ke daerah-daerah agar bisa digunakan secara_merata,

lembaga tersebut memiliki.nama ISP atau Internet service Provider.

ISP ini merupakan lembaga yang mengelola dan mengedarkan layanan internet.
Terkhusus di Indonesia ada beberapa ISP yang menjadi pilihan minat untuk
masyarakat. Mereka menawarkan beberapa keuntungan dari berlangganan internet,
seperti menyediakan layanan bonus TV kabel bagi yang berlangganan internet.
Berikut adalah beberapa ISP yang terkenal di Indonesia antara lain: Telkom, First

Media, XL, Moratel, Biznet, MyRepublic, dan masih banyak lagi.



eyieyer abap yiuyalijod uizi edue)

52
by
1]
3
Q
c
-3
o
o
3
-4
Q.
i
=
3
[
-
c
-
>
o
3
-
[}
T
o
3
&
3
(']
o
3
<
o
3
Q
3
o
-
o
-
°
S
=
(1)
e
S,
=
4
[
Q
1]
=
[
o
=
o
-
-
2

N
Qoo
o ©
s 25
3 @
se3
3% %
= =
$ 21
3 agd
g o
3 c
= =
o £
] =
)
3 T
"
3 3
B =
-
338
P
= o
o
o 55
2 o
S 8s8
~c B
o 9 3
o
s @7
Q 3
o o
3 =
255
Y &5
= °
w (]
o 5
e 2 E
c ]
>3
o =
o =
< <
o o
~ =
53
= 5
ol
3. T
o
8 z
o —
3 £
5 5
o
z 8
= g
3 o
T &
T Z
< =
=1 w
o
3
=
S
=
-~
1
g
[
o
=
N—
o
[~
o
S
w
s
Y
-~
=
3
o
w
S
[
Ea

X
o
=
o
©
~
o

- =
m
x
8]
©
-+
(Y
g.
;
)
S
;.
o
r
E.
x
4
™
Q
o
=2
]
)
x
o
q
-+
o

pe—
o
5
-
')
-
o
3
1]
-
(=]
c
[~
©
w
m
~ 3
o
Q
')
-
o
~
')
c
w
o
c
-
=
~ o
-~
)
<
o
~
£
=
3
~
o
-
T
o
3
m
-
N
1)
- |
-~
c
E
3
o
— ]
[« N
')
-
3
]
-
<
)
o
-
~
~
'
=
w
c
El
o
o
-

Kebanyakan dari ISP pasti sudah menyediakan perangkat untuk menyalurkan
internet mereka dari kabel baik itu fiber optic maupun yang konvensional seperti
kabel telepon. Kemudian mereka juga menyediakan perangkat seperti router
sebagai penyalur internet kepada pengguna. Akan tetapi jika internet tersebut
digunakan untuk kepentingan organisasi atau perusahaan yang membutuhkan
bandwidth besar, maka perangkat bawaan.dari ISP-kadang.kurang bisa diandalkan.
Sehingga banyak dari perusahaan atau organisasi kadangmembeli perangkat
tambahan dari vendor yang. terpercaya. Vendor-vendor tersebut menyediakan
perangkat jaringan seperti Router, Switch, Access Point, dan lain sebagainya,
hingga jasa pemasangan dan konfigurasi perangkat tersebut secara langsung. Selain
itu beberapa vendor juga menyediakan sesi pelatihan terkait perangkat yang mereka
kembangkan, dan bagi yang berminat jika lulus maka akan diberikan sebuah
sertifikat berkelas Internasional, seperti: MikraTik, CISCO, Huawei, Ruckus, dan
masih banyak lainnya.

Masing-masing dari perangkat tersebut memiliki software yang berbeda-beda untuk
melakukan setting agar komputer klien bisa terhubung ke internet. Jadi-menguasai
perangkat dari satu jenis merk tidak akan cukup. Setelah dikonfigurasi pada

perangkat router maka internet baru bisa diedarkan ke klien yang ada.
1.2  Rumusan Masalah
Beberapa permasalahan yang dapat diambil dari latar. belakang:

a. Apa yang menyebabkan terjadinya troubleshooting pada koneksi internet?

b. Bagaimana cara mengetahui terjadinya troubleshooting pada koneksi
internet?

c. Bagaimana cara melakukan monitoring dengan menggunakanaplikasi
monitoring PRTG, Wireshark;~Mobile..App.-WiFiman, dan The Dude
MikroTik?
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1.3

Batasan Masalah

Pada penulisan ini, adalah beberapa batasan masalah yang akan diambil sebagai

batas dari penelitian.

a.

1.4

Analisis troubleshooting dilakukan di PT. Nusa Konstruksi Enjiniring, Tbk.
dengan menggunakan MikroTik sebagai router-perusahaan.

Monitoring dilakukan sesuai dengan user requirements. yang diberikan
perusahaan dan juga.dalam pengawasan dari pihak perusahaan.

Situasi monitoring berlangsung secara.real time dan remote menggunakan
aplikasi AnyDesk.

Waktu yang dipilih untuk memulai monitoring adalah pada saat jam sibuk

(hari kerja).

Tujuan dan Manfaat

Pada pengajuan penelitian ini, memiliki tujuan dan juga kegunaan, yaitu:

1.4.1

Tujuan

Berikut ini adalah beberapa tujuan saat melakukan.penelitian.di PT. Nusa

Konstruksi Enjiniring, Thk.

a.

Untuk memperdalam pengetahuan lebih lanjut. mengenai ;permasalahan
troubleshooting.
Sebagai sarana yang dapat membantu Kinerja perusahaan dengan mencari
(jenis/penyebab) permasalahan troubleshooting dic PT. Nusa Konstruksi
Enjiniring, Tbk.
Membantu. dan melaporkan permasalahan jika terjadi troubleshooting

kepada pihak perusahaan sebagai bentuk laporan.

1.4.2 Manfaat
Berikut ini adalah beberapa manfaat yang bisa didapatkan dari melakukan
penelitian:

a. Mendapatkan pengetahuan tentang troubleshooting yang berguna dalam

dunia kerja, serta menjadi sarana informasi kepada Tim IT perusahaan

tentang kondisi jaringan di PT. Nusa Konstruksi Enjiniring, Tbk.
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Memberikan sedikit pengalaman kepada anggota Tim IT Perusahaan jika
terjadi hal-hal demikian suatu hari nanti.

Mengharapkan agar menjadi lebih kompeten dan ahli dalam menggunakan
aplikasi-aplikasi monitoring.

Memastikan stabilitas koneksi internet pada PT. Nusa Konstruksi
Enjiniring, Tbk.

Sistematis Penulisan

Sistematis penulisan dalam penyusunan proposal ini, sebagai berikut:

1.

BAB | PENDAHULUAN

Bab 1ni akan membahas tentang latar belakang dari suatu permasalahan,
rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta
sistematika penulisan pada skripsi ini.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini akan membahas mengenai landasan teori yang relevan dengan kasus
yang dipilih.

BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini akan membahas tahapan penelitian mulai dari-rancangan penelitian,
tahapan penelitian, objek penelitian, dan teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam melakukan penelitian.

BAB IV HASIL DAN.PEMBAHASAN

Bab ini berisi penjabaran hasil yang telah didapatkan dari penelitian yang
telah dilakukan.

BAB V PENUTUP

Bab terakhir dimana Bab penutup yang berisikan kesimpulan dan saran.
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5.1

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka didapatkan beberapa

kesimpulan, seperti:

=

no

Banyak hal yang dapat menyebabkan terjadinya troubleshooting terhadap
koneksi internet,  baik disebabkan “oleh kesalahan dari pihak “dalam
(karyawan) atau juga hisasdisebabkan oleh pihak luar (Provider) seperti
pemadaman listrik, maintenance, dil.

Cara untuk mengetahui terjadinya troubleshooting pada koneksi internet bisa
dengan merasakannya langsung dengan menggunakan perangkan pribadi atau
perangkat yang tersedia.di_lokasi-dan boleh digunakan. Jika sering terjadi
loading, atau halaman web yang tidak bisa dibuka, dan lain sebagainya pada
saat menggunakan koneksi internet tersebut maka bisa dipastikan terjadi
sesuatu hal pada internet tersebut.

Untuk melakukan monitoring dengan menggunakan.aplikasi monitoring
PRTG adalah dengan melakukan monitoring secara real time agar bisa
mendapatkan live data. Dan untuk melakukan monitoring menggunakan
PRTG dibutuhkan minimal ‘selama 2“hariatau 48 jam, karena data yang
tertampil pada halaman monitoring PRTG akan menjadi lebih nyaman dilihat
serta data yang terkumpul ‘menjadi ‘lebih lengkap. Selanjutnya untuk
melakukan ‘monitoring menggunakan Wireshark dilakukan tidak hanya
melakukan pengecekan terhadap traffic yang berjalan sebagai ciri terjadinya
serangan DDoSy«namun bisa lebih:=melakukan pengembangan-seperti
menghitung throughput, delay, jitter, dan packet loss dengan menggunakan
metode QoS (Quality of Service). Kemudian cara untuk melakukan
monitoring menggunakan Mobile App WiFiman adalah dengan terjun
langsung ke lokasi agar bisa memastikan sendiri bagaimana kondisi dari
internet yang terdapat disana, jika di lokasi tersebut terdapat banyak access
point atau juga SSID dari WiFi yang tersedia, maka dianjurkan untuk
mencobanya secara satu-persatu sehingga data yang didapatkan menjadi lebih
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lengkap. Lalu yang terakhir adalah cara untuk melakukan monitoring
menggunakan aplikasi The Dude, yang pertama adalah memastikan apakah
perangkat router yang dipakai pada perusahaan atau lembaga tersebut,
dikarenakan The Dude hanya support kepada router MikroTik, jika
digunakan dengan perangkat CISCO maka kecil kemungkinan untuk bisa
terkoneksi. Selanjutnya adalah harus.memiliki.akses.untuk membuka aplikasi
The Dude, biasanya untuk monitoring dengan aplikast The Dude dibutuhkan
pengawasan dari pihak perusahaan, karena data-data yang terdapat pada The
Dude bersifat sensitif karena bisa mengundang para peretas (hacker).untuk
membobol” dan mengambil data perusahaan, jadi saat mengambil data
menggunakan The Dude sangat wajar jika beberapa data tersebut.diwajibkan

untuk disensor.

Saran

Adapun beberapa saran yang dapat diberikan dalam melakukan penelitian ini, yaitu:

Saat melakukan penelitian yang bersifat analisis.yang dilakukan pada suatu
lembaga atau perusahaan, disarankan untuk memiliki surat resmi baik dari
universitas maupun dari lembaga atau perusahaan. tersebut.

Spesifikasi dari perangkat yang digunakan-untuk melakukan. monitoring
minimal memiliki RAM sebesar 12gb untuk menghindari terjadinya crash
atau bluescreen.

Saat penelitian mengenai QoS (Quality of Service), diharapkan menggunakan
aplikasi yang berbeda agar bisa mendapatkan data yang beragam.

Pada saat melakukan pengamatan kecepatan koneksi internet, diharapkan
dilakukan di dua waktu yang berbeda (jam sibuk & jam kosong) pada lokasi
yang dipilih.
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penyusunan Skripsi. Dengan ini kami mohon bantuan Bapak/Ibu untuk dapat memberikan
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L-3 User Requirements

PT. NUSA KONSTRUKSI ENJINIRING, Tbk.

USER REQUIREMENT

Departemen/Bagian : QHSSE & INFORMATION SYSTEM

KEBUTUHAN

Pemeriksaan  kondisi  fisik
perangkat AP yang di lantai 20

PERANGKAT/APLIKASI YANG
DIGUNAKAN

Dilakukan pemeriksaan
kepada alat secara satu-
persatu

SOLUSI
Dilakukan observasi ke
lokasi penempatan AP.

Pemeriksaan  perangkat AP

Menggunakan aplikasi

Melakukan pemeriksaan

> | dengan menggunakan aplikasi UniFi menggunakan  aplikasi
bawaan UniFi.
Pemeriksaan kecepatan internet | Menggunakan Menggunakan aplikasi
speedlest WiFiman agar lebih
3 akurat dalam
pemeriksaan.
Pemeriksaan terhadap serangan Network Scanning
4 | dari pihak luar (DDoS) s menggunakan  aplikasi
Wireshark.
Memastikan waktu terjadinya | Dilakukan monitoring | Monitoring
bad connection menggunakan  aplikasi
_ PRTG sebagai alat untuk
3 memeriksa  downtime,
packet loss, dan loading
time.
Pemeriksaan kualitas jaringan Melakukan network
scanning menggunakan
& y Wireshark dengan
parameter QoS.
7
8
Jakarta, 4 Agustus 2023

Pengawas Industri,

P, NUSA KONCTRUVS! ZNJINIRING

Dede Mahbub
NRK. D08010000767
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L-4 SLA Provider Internet

IP Public 129

SLA 99,5% (Fion) & 99% (AIRIN)

MNetwork Monitoring PRTG
Internet as a Service MMTR 15 Minute

Customer Service 24 x 7 (Ticketing System)

Router Included (basic router)

On Site Service Included (if Needed)

Delivery Time FION 35 WD, AIRIN 15 WD, Vsat 45 WD
Add on Services KAT Included (if Customer Priority)

POLITEKNIK

NEGERI

JAKARTA
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L-5 Foto Ruangan dan Access Point PT. NKE

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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(Lanjutan)

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

\E "/ 2 Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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L-6 Screenshoot Status PRTG
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Gambar 5. Disk Free PRTG
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta i
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(Lanjutan)
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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(Lanjutan)

Group: Root (2 days)
System
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=

% L-7 Proses Perhitungan QoS Wireshark

N _ _ _ .
T .'a' ! Wireshark - Capture File Properties - DataWireshark1.pcap — O
o -
~ 9 Details
Q 3 Elapsed: 00:00:25
o] —_
= — Capt

ure

w N

o) Hardware: Unknown

g 0s: Unknown

:.'" Application: Unknown

m

-~ Interfaces

-

;; Interface Dropped packets Capture filter Link type Packet size limit

snaplen)

Z Unknown Unknown Unknown Ethernet 262144 bytes

3 Statistics

o

=t Measurement Captured Displayed Marked

L] Packets 9287 9287 (100.0%:) —

o Time span, s 29,388 29,388 —

5 Average pps 310.7 310.7 —

- Average packet size, B 150 150 —

&" Bytes 1389313 1389313 (100.0%) 0

Average bytesfs a5k 46k —
Average bitsfs 3Tk 371k —

Gambar 9. Data Pengujian 1Wireshark

ujilver] - Excel

Inset  Pagelayout  Formulas  Data  Review View  Help Q@ Tell mewhat youwant todo

2 Share

‘D S;’  [catb oA s = - | 2 wiap Text General - F I;‘A gﬁ %ﬂ Ex E é : '%Y p
Paste . B I U- T- H-A- erge 8 Center < - 9 5 | %) §3 Conditional Formatas Cell Insert Delete Format ' Sort& Find &

- Formatting - Table Styles~ - - - Filter = Select =
Clipboard Font ] Alignment ] Number ] Styles Cells Editing ~
o POSSIBLE DATA LOSS fSDn:"aa:.aaturEsm\ght be lost if you save this workbook in the comma-delimited (.csv) format. To preserve these features, save it in an Excel file Dor't show again Save As.. x
N12 h fe v

A B C D E F G H | J K L M N (] P Q R -
1 |No. Time Source  Destination Timel  Time2 Delayl Delay2  Variasi Delay
2 9 0.024390 10.0.0.77 10.0.0.33 0,02439 0525964 0,501574 0,008644 0,510218 Total Dela 29,68845
3 63 0.525964 10.0.0.77 10.0.0.149 0,525964 0,534608 0,008644 0,007443 0,016087 Rata-rata| 0,02888
4 74 0.534608 10.0.0.31 10.0.0.77 0,534608 0,542051 0,007443 0,000204 0,007647
B 97 0.542051 192.168.13.4 0,542051 0,542255 0,000204 0,004696 0,0043
6 98 0.542255 0,542255 0,546951 0,004696 0,009875 0,014571 Total Varii 5887438
7 103 0.546951 0,546951 0,556826 0,009875 0 0,009875 litter 0,057271
8 106 0.556826 0,556826 0,556826 0 0,000337 0,000397 57,27138
9 107 0.556826 0,556826 0,557223 0,000397 0 0,000397
10 109 0.557223 10.0.0.83 10.0.0.77 0,557223 0,557223 0 0,014626 0,014626
1 110 0.557223 10.0.0.122 10.0.0.77 0,557223 0,571849 0,014626 0,000372 0,014998
12 113 0.571849 10.0.0.77 10.0.0.151 0,571849 0,572221 0,000372 0,015031 0,015403 il
13 114 0.572221 10.0.0.15110.0.0.77 0,572221 0,587252 0,015031 1,10E-05 0,015042
14 131 0.587252 10.0.0.77 10.0.0.83 0,587252 0,587263 1,10E-05 0,00037 0,000381
15 132 0.587263 10.0.0.77 10.0.0.122 0,587263 0,587633 0,00037 8,60E-05 0,000456
16 133 0.587633 10.0.0.83 10.0.0.77 0,587633 0,587719 8,60E-05 0,01455 0,014636
17 134 0.587719 10.0.0.12210.0.0.77 0,587719 0,602269 0,01455 0,000604 0,015154
18 135 0.602269 0,602269 0,602873 0,000604 0,015349 0,015953
19 136 0.602873 0,602873 0,618222 0,015349 0 0,015343
20 152 0.618222 10.0.0.77 10.0.0.83 0,618222 0,618222 0 0,000363 0,000363
21 153 0.618222 10.0.0.77 10.0.0.122 0,618222 0,618585 0,000363 0,000321 0,000684
22 154 0.618585 10.0.0.83 10.0.0.77 0,618585 0,618906 0,000321 0,014457 0,014813
23 155 0.618506 10.0.0.12210.0.0.77 0,618906 0,633403 0,014497 0,000428 0,014925

® [ ;

Ready H 0 o- 1 + 100%

Gambar 10. Excel Pengujian 1 Wireshark
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(Lanjutan)

u

o

=

n Dji Coba 1

= I 59
o % g a) Throughput.
:BF A Rumus : .
g 8 = 3 Throughput = Bytes/s : Time span
a3 % = = 1.389.313 : 29,888
F_,}ﬂ o ; = 46.483,97350107066 * 8
b 2 . - 371.871,788 bits/s
:g g =371 K
, —
o C
= - b) Delay.
o 'E (1] Rumus :
So § Delay = 29,688449
E g- — AVG Delay = 0,028879814
=~Q ~
55 =2 ) Jitter.2
» o (1 Rumus :
gg Q Jitter = Total Variasi Delay : (Total Paket - 1)
Sc o = 58,8749 : (1029 - 1)
B2 - = 58,87498 : 1028
5= o = 0,0572713813229572 s
T =S 1) B
- El

g «c x 57,27 ms
ar 9
n.a' = d) Packet loss.
= ~~
z‘q [ Rumus :
R Packet Loss = ((Paket Dikirim - Paket Diterima) : Paket Dikirim) * 100
- = ((9281 - 1) : 9281) * 100
® =
S = (9280 : 9281) * 100
_'-_D_-S' = ©,9998922529899795 * 100
& = = 99.98%
o -
= g = 100% - 99.98%
=3 = 0,02%
g o
€3
P . .
s 3 Gambar 11. Proses Perhitungan 1 Wireshark
=3
oo
< &
53
3 g M Wireshark . Capture File Properties . DataWireshark2.pcapng - O
2
-3 Details
o
= % Elapsed: 00:00:31
g2 ca
= g- pture
% < Hardware: AMD Ryzen 5 25000 with Radeon Yega Mobile G (with 55E4.2)
Sx os: &4-bit Windows 10 {22H32), build 19045
g : Application: Dumpcap (Wireshark) 4.0.6 {v4.0.6-0-gac2f5a01286a)
2~ X4
g = Interfaces
ET
] Interface Dropped packets Capture filter Link type Packet size limit
g oo snaplen)
= Ethernet 0(0.0%) none Ethernet 262144 bytes
-
: Statistics
g Measurement Captured Displayed Marked
"5—’- Packets 6559 6559 (100,0%:) —
S Time span, s 31.295 31.295 —_
& Average pps 205.6 209.6 —
a Average packet size, B 112 112 —
£ Bytes 737611 737611 (100.0%) 0
a Average bytes/s 23k 23k —
3 Average bitsfs 188k 188 k —
o
2
o .. .
3 Gambar 12. Data Pengujian 2 Wireshark
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Gambar 13. Excel Pengujian 2-Wireshark

Uji Coba 2

a) Delay.
Rumus

]
g e
i -
2 g. (Lanjutan)
- DataWireshark2 - Excel signin || ]
- y
.k‘ . § v Pagelayout  Formulas  Data  Review View  Help @ Tell mewhat youwant to do £ Share
- =) - _ = it .
- g -u- = ~ N Di_’% Calibri -l A A= 2D \Wrap Text General - = ﬂ_‘ 0,} 5" EEX @ 2% éY p
S0 2" Paste 7 ; = j<al cg o0 Conditional Formatas Cell  Insert Delete Format - Sort& Find &
T = N - ¢ B I U- . Merge & Center ~ % 1 W
o0 m o e - Formatting - Table~ Styles- - - - " Filter- Select~
i .g - ?’ = Clipboard 1 Font =} Alignment B Number ® Styles Cells Editing ~
NQ = Q g — @ rossieie oA L0ss Some features might be lost if you save this workbaok in the comma-delimited (.csv) format. To preserve these features, save it in an Excel file e svere. | x
: 3 - 5 ee x format,
=
-m T ] T v M £ N
e3 833 ¢
-0 = (=] A B (s D E F G H | J K L M N ] P Q R 4
- e —
3 c f_’. 5 - 1 |No. Time Source  Destination Timel  Time2 Delayl  Delay2 Variasi Delay
=3 o - . 10.515899 10.0.0.103 10.0.0.115 0,515899 0,516181 0,000282 0 0,000282 Total Dela 30,65318
sc 9 T () 3 20.516181 192.168.1:10.0.0.103 0,516181 0,516181 0 0,000264 0,000264 Rata-rata 0,086591
=3 = g A . 30.516181 192.168.1:10.0.0.103 0,516181 0,516445 0000264 D0,030662 0,030926
= 3 o - 5 40.516445 |10.0.0.115 10.0.0.103 0,516445 0,547107 0030662 2,00E-06 0,030664 Variasi De 60,7473
= o o o — 6 50.547107 10.0.0.103 192.168.13.36 0,547107 0,547109 2,00E-06 0,000566 0,000568 Jitter 0,17168
8 | E (Te] x 7 60.547109 10.0.0.103 10.0.0.115 0,547109 0,547675 0,000566 0,030725 0,031291 171,68
) Q. Q 5' z 8 7 0.547675 10.0.0.115 10.0.0.103 0,547675  0,5784 0,030725 0,000454 0,031179
:_g = — | 9 8 0.578400 |10.0.0.103 10.0.0.115 0,5784 0,578854 0,000454 0,030725 0,031179
o ] o 10 90.578854 |10.0.0.115 10.0.0.103 0,578854 0,609579 0,030725 0,000439 0,031164
o3 5 g 11 10 0.609579 |10.0.0.103 10.0.0.115 0,609579 0,610018 0000439  0,03084 0,031279
5 0 = c m 12 11 0.610018 |10.0.0.115 10.0.0.103 0,610018 0,640858 0,03084 0,000448 0,031288 1
- 3 o w q 13 12 0.640858 10.0.0.103 10.0.0.115 0,640858 0,641306 0,000448 0,515355 0,515803
g'u T o e 11 13 0.641306 10.0.0.115 10.0.0.103 0,641306 1,156661 0,515355 0,359467 0,874822
o m E h 15 14 1.156.661 10.0.0.103 192.168.13.82 1,156661 1,516128 0,359467 0 0,359467
a. a - 1) 16 15 1.516.128 10.0.0.103 10.0.0.26 1,516128 1,516128 0 1,40€-05 1,406-05
9 3 c 7 16 1.516.128 10.0.0.103 10.0.0.113 1,516128 1,516142 140E-05 0,000264 0,000278
3 @a T [+ 18 17 1.516.142 10.0.0.103 10.0.0.38 1,516142 1,516406 0,000264 0,000279 0,000543
ﬁ o 5' - 19 18 1.516.406 10.0.0.26 10.0.0.103 1,516406 1,516685 0,000279 0 0,000279
r : " 20 19 1.516.685 10.0.0.38 10.0.0.103 1,516685 1,516685 0 0,030793 0,030793
©w < Q N 2 20 1.516.685 10.0.0.113 10.0.0.103 1,516685 1,547478 0,030793 o 0,030793
m 0 ﬂ 22 21 1.547.478 10.0.0.103 10.0.0.26 1,547478 1,547478 0 0,00012 0,00012
o 3 ':" 23 22 1.547.478 10.0.0.103 10.0.0.38 1,547478 1547598 0,00012 0,000153 0,000273
o c = cawenalinnn iianoas + eaon 2 s i . -
(T=] i 3 DataWireshark2 @ < y
—_ -
g o s' Ready ] m - '] + 100%
o =
o o=
[y -
o
o
=
w o~
88
£ 5
o =
cE x
- P
= o
2 a
<
o 3
g5
= E. Delay = 30,653182
ol AVG Delay = 0,08659091
~
2.8
Q. .
o b) Jitter.
—_
s Rumus :
o Jitter = Total Variasi Delay : (Total Paket - 1)
8 = 60,774728 : (355 - 1)
E = 60,774728 : 354
* - 0,17168002
g = 171,68 ms
T = 172 ms (Pembulatan ke atas)
=

13quins ueyingakuaw uep ueywnjue>uaw edue)

.
.

c) Throughput.
Rumus :
Throughput = Bytes/s : Time span
737611 : 31,295
23.569,61175906694 * 8
188.556,894 bits/s
188 K

Gambar 14. Proses Perhitungan 2 Wireshark
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Gambar 16. Excel Pengujian 3 Wireshark

g2 :
23 =t
: o i
= > (Lanjutan)
= N
—! Wireshark . Capture File Properties . DataWireshark3.pcapn — O
—
> =zf8
) o O }
= Fer=x o Details
Y
83335 = Elapsed: 00:00:32
—
Q@ {l=] cQ -~ -
£y = Ca
3253 - phure
T 20D -
g g g_g o Hardware: AMD Ryzen 5 2500U with Radeon Vega Mobile Gfx (with SSE4.2)
- o - 05 &4-bit Windows 10 {22H2), build 19045
a =2 ~
E g- s =3 0 Application; Dumpcap (Wireshark) 4.0.6 (v4.0.6-0-gac2f5al1286a)
3 758 = Interf
>3 3o - nterfaces
2228 =
a £ *%. Interface Dropped packets Capture filter Link type Packet size limit
g Q _g 3 z snaplen)
= 5 g o ‘g Ethernet 0 (0.0%%:) naone Ethernet 262144 bytes
=1 ) L
3 3 2 5 - Statistics
2355 B
2 S gt o Measurement Captured Displayed Marked
= ————— —
g‘ "5'. 8c = Packets 95381 95381 (100.0%) —
2eaf o Time span, s 32.311 32.311 -
s 3 29 = Average pps 2952.0 2952.0 —
= .
f < o '3 o Average packet size, B 786 786 —
o 93 Bytes 74347537 74347537 (100.0% a
o3 gog
‘g Q& Average bytes/s 2319k 2319k —
=322 Average bits/s 18M 18 M —
39 33
D 0~
[~ S 9
s =5 e A
c S35 Gambar 15. Data Pengujian 3 Wireshark
w o~ Do
® ® S
£ 3 E3
52wl
e =§2
>
2 o
=8 X3 DataWiresharkd - Excel
)
9 Q =2 Inset  Pagelayout  Formulss Review  View  Help  Q Tell mewhat youwantto do
<255 .
o 3.2 % [cam S - KA =g % BwapTet General - ] im Ex g X A
i [ gy o = 2 Wisp T BB =3 @szp
c o 30 Paste . B rou- [- erge @ Center = - 95 5 G 49 Conditional Formatas Cell Insert Delete Format Sort& Find &
-3 - Formatting - Table= Styles~ - - - " Filter~ Select -
w o g.n Clipboard Font I Alignment [ Number I styles Cells Editing ~
w—. ™y = o
E. g T3 a1 M % | No. v
]
g. =1 3 A B C D E F G H 1 J K L M N o P a R [~
-5 c 1 |No. Itime Source  Destination Timel Time2 Delayl Delay2 Variasi Delay
- No. ]
m r~ : 2 10.029036 192.168.1:10.0.0.103 0,029036 0,025036 0 0,029933 0,029933 Total Dela 32,11966
3 g< 3 20.029036 192.168.1:10.0.0.103 0,029036 0,058%69 0,029933 0,968896 0,998829 Rata-rata 0,085198
= o 4 3 0.058969 10.0.0.103 192.168.13.82 0,058965 1,027865 0,968896 0,000981 0,969877
o - "
m o : 5 4 1.027.865 10.0.0.103 10.0.0.115 1,027865 1,028846 0,000981 0,030455 0,031436 Total Varii 64,23932
: g -~ 6 5 1.028.846 10.0.0.115 10.0.0.103 1,028846 1,059301 0,030455 0,000536 0,030991 Jitter 0,170849
E 5 7 6 1.059.301 10.0.0.103 10.0.0.115 1,059301 1,059837 0,000536 0,030549 0,031085 170,8493
a 8 7 1.059.837 10.0.0.115 10.0.0.103 1,059837 1,090386 0,030549 0,000523 0,031072
= 53
n - " 9 8 1.090.386 10.0.0.103 10.0.0.115 1,090386 1,090%09 0,000523 0,030797 0,03132
10 9 1.090.509 10.0.0.115 10.0.0.103 1,0909059 1,121706 0,030797 0,000607 0,031404
© c
m a 1 10 1.121.706 10.0.0.103 10.0.0.115 1,121706 1,122313 0,000607 0,030633 0,03124
v : 12 11 1.122.313 10.0.0.115 10.0.0.103 1,122313 1,152%46 0,030633 0,000502 0,031135
(-
: =o 13 12 1.152.946 10.0.0.103 10.0.0.115 1,152946 1,153448 0,000502 0,515386 0,515888
: g - 14 13 1.153.448 10.0.0.115 10.0.0.103 1,153448 1,668834 0,515386 0,000209 0,515595
: oL 15 14 1.668.834 10.0.0.103 192.168.13.36 1,668834 1,669043 0,000209 0,359117 0,359326
16 15 1.669.043 10.0.0.103 192.168.13.82 1,669043  2,02816 0,355117 4,00E-06 0,359121
>
- 17 16 2.028.160 10.0.0.103 10.0.0.113 2,02816 2,028164 4,00E-06 7,00E-05 7,40E-05
E 18 17 2.028.164 10.0.0.103 10.0.0.26 2,028164 2,028234 7,00E-05 0,000228 0,000298
= 19 18 2.028.234 10.0.0.103 10.0.0.38 2,028234 2,028462 0,000228 0,000302 0,00053
o 20 19 2.028.462 10.0.0.26 10.0.0.103 2,028462 2,028764 0,000302 0,000286 0,000588
8 21 20 2.028.764 10.0.0.113 10.0.0.103 2,028764  2,02905 0,000286 0,030362 0,030648
< 22 21 2.029.050 10.0.0.38 10.0.0.103 2,02905 2,059412 0,030362 0 0,030362
2 23 22 2.059.412 10.0.0.103 10.0.0.26 2,059412 2,059412 0 7,50E-05 7,50E-05
a 24 23 2.059.412 10.0.0.103 10.0.0.113 2,059412 2,059487 7,50E-05 0,00031 0,000385
g 25 24 2.059.487 10.0.0.103 10.0.0.38 2,059487 2,059797 0,00031 0 0,00031 =
g DataWireshark3 ® < v
@ Ready i m - 1 + 100%
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(Lanjutan)

Pji Coba 3
X
% a) Delay.
o) Rumus :
G‘ Delay = 32.11966
g AVG Delay = 0,085198037

b) Jitter.

Rumus :

Jitter = Total Variasi Delay : (Total Paket - 1)
= 64,23932 : (377 - 1)
= 64,23932 : 376
= 0,170849255
= 170,84 ms
= 171 ms (Pembulatan ke atas)

¢) Throughput.
Rumus :
Throughput = Bytes/s : Time span
= 74947537 : 32,311
2.319.567,237163814 * 8
18.556.537,897 bits/s
18,5 M
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d) Packet loss.

13quins ueyingakuaw uep ueyjwnjuedusaw eduey juj siny eA1e)] ynanjas neje ueibeqas diynbusw buesejq *L
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'8 Rumus :
a Packet Loss = ((Paket Dikirim - Paket Diterima) : Paket Dikirim) * 1080
= = ((95381 - 6526) : 95381) * 100
2 = (88855 : 95381) * 100
:O = 0,931579664713098 * 100
o = 93,012%
- = 100% - 93,012%
E = 6,98%
>
= - .
] Gambar 17. Proses Perhitungan 3 Wireshark
s
? ‘ Wireshark - Capture File Properties - DataWiresharkd.pcapng — O
o
wn
= :
e < Details
2. 8©
g. g Elapsed: 00:00:30
5 §? Capture
3
g- o Hardware: AMD Ryzen 5 2500 with R.adeon Vega Mobile Gfix (with SSE4.Z)
3 3 05 &4-hit Windows 10 (22H2), build 19045
E_ o Application: Dumpcap (Wireshark) 4.0.6 (v4.0.6-0-gac2f5a0 1286a)
=
o &
g 'g Interfaces
< -]
= g Interface Dropped packets Capture filter Link type Packet size limit
=S @ snaplen)
3 Ethernet 0 {0.0%:) none Ethernet 262144 bytes
=
=
% Statistics
& Measurement Captured Displayed Marked
5 Packets 11264 11264 (100.0%) —
5 Time span, s 30.792 30.792 —
) Average pps 365.8 365.8 —
E Average packet size, B 345 345 —
s Bytes 3883641 3883641 (100.0%) 0
g Average bytes/s 126k 126k —
e Average bits/s 1008 k 1008 k —
3
o
w
B
o
Ed
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Insert  Pagelayout  Formulas

-

DataWiresharkd - Excel

Data  Review  View  Help @ Tell me what you want to do

=

Sign in

111

(Lanjutan)

ca (m]

£ Share

Dgév Calibri A A S =2 @ BwepTet General B = Lj,l =, E*I' EX @ 2: Ay ,O
Paste B I U -0 | Merge & Center - | &7 - 9 » 4@ fg Condltional Formatas Cell Insert Delete Format _  Sort& Find&

- Formatting~ Table~ Stylesw - . Filter = Select ~
Clipboard Font B Alignment & Mumber & Styles Cells Editing S
Al - J No. h

A B c D E F G H 1 J K L M N o a R [~
1 [no. Irime Source  Destination Timel Time2 Delayl Delay2 Variasi Delay
2 10.031139 10.0.0.103 10.0.0.77 0,031129 0,031291 0,000152 0,34246 0,342612 Total Dela 30,38526
3 2 0.031291 10.0.0.103 192.168.13.36 0,031291 0,373751 0,34246 0 0,34246 Rata-rata  0,08417
4 3 0.373751 192.168.1:10.0.0.103 0,373751 0,373751 0 0,03258 0,03258
5 40373751 192.168.1310.0.0.103 0,373751 0,406331 0,03258 0,625221 0,657801 Total Varii 60,73804
6 50.406331 10.0.0.103 192.168.13.82 0,406321 1,031552 0,625221 0,020046 0,645267 Jitter 0,168249
7 6 1.031.552 10.0.0.103 192.168.13.41 1,031552 1,051598 0,020046 0,026759 0,046805 168,24%4
8 7 1.051.598 192.168.1:10.0.0.103 1,051598 1,078357 0,026759 0,006457 0,033216
] 2 1.078.357 10.0.0.103 192.168.13.41 1,078357 1,084814 0,006457 0,024886 0,031343
10 9 1.084.814 192.168.1:10.0.0.103 1,084814  1,1097 0,024886 0,007702 0,032588
n 10 1.109.700 10.0.0.103 192.168.13.41 1,1097 1,117402 0,007702 0,023485 0,031187
12 11 1.117.402 192.168.1:10.0.0.103 1,117402 1,140887 0,023485 0,005697 0,029182
13 12 1.140.887 10.0.0.102 192.168.13.41 1,140827 1,146584 0,005697 0,227118 0,232815
14 13 1.146.584 192.168.1:10.0.0.103 1,146584 1,373702 0,227118 0 0,227118
15 14 1.373.702 192.168.1:10.0.0.103 1,373702 1,373702 0 0,001584 0,001584
16 15 1.373.702 192.168.1:10.0.0.103 1,373702 1,375286 0,001584 0,000466 0,00205
17 16 1.375.286 10.0.0.102 10.0.0.115 1,375286 1,375752 0,000466 0,03082 0,031286
18 17 1.375.752 10.0.0.115 10.0.0.103 1,375752 1,406572 0,03082 0 0,03082
19 1,406572 1,406572 0 0,000488 0,000488
20 1,406572 1,40706 0,000488 0,030851 0,031339
21 1,40706 1,437911 0,030851 0,000387 0,031238
22 1,437911 1,438298 0,000387 0,03115 0,031537
23 1,438298 1,465448 0,03115 0,000451 0,031601
24 23 1.469.448 10.0.0.103 10.0.0.115 1,469448 1,469899 0,000451 0,030532 0,030983
25 24 1.469.899 10.0.0.115 10.0.0.103 1,469899 1,500431 0,030532 0,000445 0,030977 =
DataWiresharkd @® 4 3
Ready i) ] 1 + 100%

ji Coba 4
a) Delay.
Rumus :
Delay
AVG Delay
b) Jitter.
Rumus :
Jitter =

c) Throughput.
Rumus :
Throughpu

Jik

Gambar 20. Proses Perhitungan 4 Wireshark

Gambar 19. Excel Pengujian 4 Wireshark

= 30,385257
= 0,084169687

Total Variasi Delay : (Total Paket - 1)

60,738042 : (362 - 1)
60,738042 : 361
0,168249424

168,24 ms

168 ms (Pembulatan ke bawah)

t = Bytes/s : Time span
= 3883641 :@ 30,792
= 126.125 * 8
= 1.009.000 bits/s
= 1089 K

a = 126.000 * 8
= 1.0808.000 bits/s
= 1008 K (sesuail dengan Wireshark)
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‘ Wireshark - Capture File Properties - DataWireshark5.pcapng

112

(Lanjutan)

O

Details
Elapsed: 00:00;30
Capture
Hardware: AMD Ryzen 5§ 25000 with Radeon Yega Mobile Gfx (with S5E4.2)
Qs 64-bit Windows 10 (22H2), build 13045
Application: Dumpcap (Wireshark) 4.0.6 (v4.0.6-0-gac2f5a01236a)
Interfaces
Interface Cropped packets Capture filter Link type Packet size limit
snaplen)
Ethernet 0 (0.0%:) nane Ethernet 262144 bytes
Statistics
Measurement Captured Displayed Marked
Packets 7053 7053 (100.0%:) —
Time span, s 30,877 30.877 —
Average pps 228.4 228.4 —
Average packet size, B 96 96 —
Bytes 579882 679882 (100.0%) 0
Average bytes/s 22k 22k —
Average bits/s 176 k 176 k —

Gambar 21. Data Pengujian’5 Wireshark

DataWireshark5 - Excel

Pagelayout  Formulas  Data  Review  View Help  Q Tell mewhat you wantto do 9 Share
"D ‘EE‘ Calibri BT - B WapTea General - ’_:_‘J L_p,b Eﬂﬂ E)( @ Z: '%Y p
Paste BIuU- 5-|&H-4A- crge @ Center = - 95 3 | &g o Conditional Formatas Cell Insert Delete Format Sort & Find &
Formatting - Table Stylesw -+ = " Filter~ Select-
Clipboard 1 Font n Alignment n Number 5 Styles Cells Editing ~
o POSSIBLE DATA LOSS fs;ru:::eatures might be lost if you save this workbook in the comma-delimited (.csv) format. To preserve these features, save it in an Excel file Don't show again Save As.. x
Al - fe No. h
A B c D 3 F G H | J K L M N o P Q R [~
1 |wo. Itime  source  Destination Timel Time2 Delayl Delay2 Variabel Delay
2 10.039248 10.0.0.103 192.168.13.36 0,039348 0,398928 0,35958  0,0385 0,29908 Total Dela 30,42721
3 20.398928 10.0.0.103 192.168.13.61 0,398928 0,438428 0,0395 0 0,0395 Rata-rata 0,089492
4 30.438428 192.168.1:10.0.0.103 0,438428 0,438428 0 0,022939 0,022939
5 40.438428 192.168.1:10.0.0.103 0,438428 0,61367 0,022939 0,95793 0,980869 Total Vari: 60,45706
6 50.461367 10.0.0.103 192.168.13.82 0461367 1,419297 0,95793 0 0,95798 Jitter 0,177815
7 6 1.419.297 192.168.1:10.0.0.103 1,419297 1,419297 0 0,026768 0,026768 177,814%
8 7 1.419.297 192.168.1:10.0.0.103 1,419297 1,446065 0,026768 0,593943 0,620711
9 8 1.446.065 10.0.0.103 192.168.13.36 1,446065 2,040008 0,593943  0,361697 0,95564
10 9 2.040.008 10.0.0.103 192.168.13.61 2,040008 2,401705 0,361697 0,00056 0,362257
n 10 2.401.705 10.0.0.103 10.0.0.31 2,401705 2,402265 0,00056 0,028441 0,029001
12 11 2.402.265 10.0.0.31 10.0.0.103 2,402265 2,430706 0,028441 0,000588 0,029029
13 12 2.430.706 10.0.0.103 10.0.0.31 2,430706 2,431294 0,000588 0,030639 0,031227
14 13 2.431.294 10.0.0.31 10.0.0.103 2,431294 2,461933 0,030633 0,00058 0,031219
15 14| 2.461.933 10.0.0.103 10.0.0.31 2,461933 2,462513  0,00058 0,030675 0,031255
16 15 2.462.513 10.0.0.31 10.0.0.103 2,462513 2,493188 0,030675 0,000632 0,031307
17 16 2.493.188 10.0.0.103 10.0.0.31 2,493188 2,49382 0,000632 0,030655 0,031287
18 17 2.493.820 10.0.0.31 10.0.0.103 2,49382 2,524475 0,030655 0,000433 0,031088
19 18 2.524.475 10.0.0.102 10.0.0.31 2,524475 2,524908 0,000433 0,874275 0,874708
20 19 2.524.908 10.0.0.31 10.0.0.103 2,524908 3,399183 0,874275 0 0,874275
21 20 3.399.183 192.168.1:10.0.0.103 3,399183 3,399183 0 0,010091 0,010091
22 21 3.399.183 192.168.1: 10.0.0.103 3,399183 3,409274 0,010081 0 0,010091
23 22 3.409.274 10.0.0.103 192.168.13.55 3,409274 3,409274 0 0,000711 0,000711
mal AR ATA 1A AN RS A = A =71 A o =ZE] ELLYYE 1crCE -
DataWireshark5 ® < v
Ready iii m - ] + 100%

Gambar 22. Excel Pengujian 5 Wireshark
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s .
= (Lanjutan)
- %‘ Uji Coba 5

—

oY o=
s X D a) Delay.
Es 0 3 Rumus
a3 ¢ == Delay = 30,42721
étﬂ e AVG Delay = 0,089491794
gg .o 4
S& o b) Jitter.
55 — Rumus
EE m Jitter = Total Variasi Delay : (Total Paket - 1)
£ - - 60,457057 : (341 - 1)
§$ = = 60,457057 : 340
=5 = = 0,177814874
o S o = 177,81 ms
ggo (=} = 178 ms (Pembulatan ke atas)
gz 3
g a : ¢) Throughput.
v = ) Rumus
ag- 5 Throughput = Bytes/s : Time span
Ea‘ - = 679882 : 30,877
?Q g = 22.019,04330083881 * 8
3 : = 176.152,3464067105 bits/s
e g =176 K
B2
=2
o -
5§
TT
g o
3
§ 3 Gambar 23. Proses Perhitungan 5 Wireshark

9
S
< £
9 3
55 M Wireshark - Capture File Properties - DataWiresharkf.pcapng — d
=3
o
o ,
.g g Details
2 3 Elapsed: 00:00:32
-
&% Capture
=
g g Hardware: AMD Ryzen 5 25000 with Radeon Vega Mobile Gfx (with S5E4.2)
_O' ; Q5: 64-bit Windows 10 (22HZ), build 13045
g g Application: Dumpcap (Wireshark) 4.0.6 (v4.0.6-0-gac2f5a01286a)
I
§ g Interfaces
% g— Interface Dropped packets Capture filter Link type Packet size limit
g o snaplen)
= Ethernet 0 (0.0%) nane Ethernet 262144 bytes
5
2 Statistics
o
g Measurement Captured Displayed Marked
- Packets 15980 15930 (100.0%) —
= Time span, s 32.195 32.135 —
2 Average pps 496.4 496,49 —
g Average packet size, B 440 440 —
2 Bytes 7035852 7035852 (100,0%) 0
8 Average bytes/s 218k 218k —
; Average bitsfs 1748 k 1745 k —
@ .
=
) . .
o Gambar 24. Data Pengujian 6 Wireshark
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7035852 : 32,195

= 218.538,6550706631 * 8
= 1.748.309,240 bit/s

= 1748 K

d) Packet loss.
Rumus :
Packet Loss = ((Paket Dikirim - Paket Diterima) : Paket Dikirim) * 100

((15980 - 66) : 15980) * 100

(15914 : 15980) * 1@
= 0,9958698372966208 * 100
99,58%
100% - 99,58%
= 0,42%

g2 :
23 b=
2 -
2 g. (Lanjutan)
- DataWireshark6 - Excel Sign in =B [m]
—
.k’ . 5 v Inset  Pagelayout  Formulas  Data  Review  View  Help @ Tellme what youwantto do 9 Share
o o =
g 9' v =K o N e - B Wrap Text General - = ’__‘4 4 €m Ex - AY p
5 o od Do B 5D ramgs
g : - Q 3 Paste , B oI u- ergefiCenter - C - 95 » % # Conditional Formatas Cell  Insert Delete Format = Sortél Find &
o ™ - - Formatting~ Table~ Styles~ - - Filter - Select =
é .g g‘g ”u = Clipboard 1= Font @ Alignment B Number ® Styles Cells Editing ~
SEES P A -
-
=g
m T o v A B C D E F G H 1 J K L M N o P Q R -
: o o : 1 Time Source Destination Time 1 Time 2 Delayl Delay2 Variasi Dela:
i Y Y
u : :u  — 2 0,907499 10.0.0.103 192.168.13.86 0,907499  1,54842 0,640921 1,00067 1,641591 Total Dela 30,64796
c g s -I. 3 2/ 1.548.420 10.0.0.103 10.0.0.77 1,54842  2,54309 1,00067 0,358605 1,359275 Rata-rata| 0,092592
3 ﬁ ~ G. w 4 3 2.549.090 10.0.0.103 192.168.13.86 2,54909 2,907695 0,358605 0,000294 0,358899
: "r o " 5 4 2.907.695 10.0.0.103 10.0.0.152 2,907695 2,907989 0,0002%4 0,031517 0,031811
3 [ " r 6 5 2.907.989 10.0.0.152 10.0.0.103 2,907989 2,939506 0,031517 0,000316 0,031833 Variasi De 60,01421
-~ 3 a v : 7 6 2.939.506 10.0.0.103 10.0.0.152 2,939506 2,939822 0,000316 0,030987 0,031303 litter 0,181312
o 2 co [ 8 7 2.939.822 10.0.0.152 10.0.0.103 2,939822 2,970809 0,030987 0,000304 0,031291
: : ’e. x 9 8 2.970.809 10.0.0.103 10.0.0.152 2,970809 2,971113 0,000304 0,030496 0,0308
& u g 2 z 10 9 2.971.113 10.0.0.152 10.0.0.103 2,971113 3,001609 0,030496 0,0003 0,030796
: ; u : n 10 3.001.609 10.0.0.103 10.0.0.152 3,001609 3,001509 0,0003 0,031257 0,031557
3 o g g 3 12 11 3.001.909 10.0.0.152 10.0.0.103 3,001905 3,033166 0,031257 0,000286 0,031543
: ™ 13 12 3.033.166 10.0.0.103 10.0.0.152 3,033166 3,033452 0,000286 0,515268 0,515554
o r g : m 14 13 3.033.452 10.0.0.152 10.0.0.103 3,033452 3,54872 0,515268 0,353316 0,868584
() -y 15 14| 3.548.720 10.0.0.103 10.0.0.77 3,54872 3,902036 0,353316 0 0,353316
v N - -
v m 16 15 3.902.036 192.168.1:10.0.0.103 3,902036 3,902036 0 0,006489 0,006489
2 g e E e 17 16 3.902.036 192.168.1710.0.0.103 3,902036 3,908525 0,006488 0,015687 0,022176
7 - g - m 18 17 3.908.525 10.0.0.103 10.0.0.29 3,908525 3,924212 0,015687 0,00032 0,016007
- : 19 18 3.924.212 10.0.0.103 192.168.13.86 3,924212 3,924532 0,00032 0,030852 0,031172
3 2>
- Qo o N 20 19 3.924.532 10.0.0.29 10.0.0.103 3,924532 3,955384 0,030852 0,010484 0,041336
'ﬁ o Eg - 21 20 3.955.384 10.0.0.103 10.0.0.29 3,955384 3,965868 0,010484 0,036528 0,047012
x = ; " 22 21 3.965.868 10.0.0.29 10.0.0.103 3,965868 4,002396 0,036528 0,02503 0,061558
w < Nq N 23 22 4.002.396 10.0.0.103 10.0.0.29 4,002356 4,027426 0,02503 0,037039 0,062069
o 0 ? o 24 23 4.027.426 10.0.0.29 10.0.0.103 4,027426 4,064465 0,037039 0,004811 0,04185
w : e § 25 24 4.064.465 10.0.0.103 10.0.0.29 4,064465 4,069276 0,004811 0,026775 0,031586
s @FE = :
(1= i g ﬁ DataWiresharké [©] 4 »
;' o as. Ready B m - 1 + 100%
S § ==
D = O~ = &
5§33 g Gambar 25. Excel Pengujian 6 Wireshark
<
€S =37T
=
w o~ Do
® 3
e
] .
5 370 .
g_ x= o3 Iji Coba &
2329
= n x5
o
5 Qa 2 s a) Delay.
S g 53 Rumus :
3
E o é—'§ Delay = 30,647962
o
=x =3 AVG Delay = 8,09259203
“w o
sa’f
3.8 ‘g =1 b) Jitter.
Q. 33 Rumus :
o =g Jitter = Total Variasi Delay : (Total Paket - 1)
3 §"<D - 60,014213 : (332 - 1)
g' ;U" = 60,014213 : 331
35 3 = = 8,181311822
- =
c S0 = 181,31 ms
= 53
& S n
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(Lanjutan)

O X

Details
First packet: 2023-08-04 15:08:14 E
Last packet: 2023-08-04 15:13:15
Elapsed: 00:05:01
Capture
Hardware: AMD Ryzen 5 25000 with Radeon Vega Mobile Gfi (with S5E4.2)
Qs: 64-bit Windows 10 (22H2), build 19045
Application; Dumpcap (Wireshark) 4.0.6 (v4.0.6-0-gac2f5a01236a)
Interfaces
Interface Dropped packets Capture filter Link type Packet size limit
snaplen)
Ethernet 0 (0.0%) none Ethernet 262144 bytes
Statistics
Measurement Captured Displayed Marked
Packets 65499 65499 (100.0%) -
Time span, s 301,403 301.403 -
Average pps 217.3 217.3 —
Average packet size, B 133 133 —
Bytes 3707052 3707052 (100.0%) o
Average bytes/s 28k 28k —
Average bits/s 231k 231k —
W
< >

Gambar 27. Data Percobaan ke-2 Pengujian 1 Wireshark

datawiresharklv - Excel
Insert  Pagelayout  Formulas  Data  Review  View Help O Tell mewhat you want to do

AD?. Calibri A= 2 Wrap Text General - F g‘a Q %ﬂ EX @ : 'E‘Y p
Paste B I u- Ei-|H-a- =52 [ Merge&Center - - % ¢ 40 {4 Conditional Formatas Cel Insert Delete Format _  Son& Find&

. Formatting® Table Stflest v v v Filter = Select -
Clipboard Font [ Alignment G| Number ® Styles Cells Editing ~
@ Possisie pamaLoss fS:rr:\n:eaturesm\ghtbe\ustlfyou save this workbook in the comma-delimited (.csv) format. To preserve these features, save it in an Excel file o TeFomega svers, BB
A1 - £ | No. v

A B c D 3 F G H J K L M N o P a R [~

1[N0 Jrime  source DestinaticTime1 Time2 Delayl Delay2 Variasi Delay

2 10.015449 10.0.0.14110.0.0.207 0,015449 0,015868 0,000415 0,031099 0,031518 Total Dela 301,0943
3 20.015858 10.0.0.20710.0.0.141 0,015868 0,046967 0,031093 0,000386 0,031485 Rata-rata ( 0,070169
4 3 0.046967 10.0.0.14110.0.0.207 0,046967 0,047353 0,000386 0,030581 0,030967

5 40047353 10.0.0.20710.0.0.141 0,047353 0,077934 0,030581 0,000428 0,031009 Total Vari; §02,1878
6 50077934 10.0.0.14110.0.0.207 0,077934 0,078362 0,000428 0,702607 0,703035 Jitter 0,14037
7 60.078362 10.0.0.20710.0.0.141 0,078362 0,780969 0,702607 5,90E-05 0,702666 140,3701
8 70.780959 10.0.0.141192.168.1% 0,780969 0,781028 5,90E-05 0,176529 0,176588

9 80.781028 10.0.0.14110.0.0.97  0,781028 0,957557 0,176529 3,00E-06 0,176532

10 9 0.957557 10.0.0.14110.0.0.201 0,957557 0,95756 3,00E-06 0,000251 0,000254

1 10 0.957560 10.0.0.14110.0.0.140 0,95756 0,957811 0,000251 0,000236 0,000487

12 110,957811 10.0.0.20110.0.0.141 0,957811 0,958047 0,000236 0,039561 0,029797

13 12 0.958047 10.0.0.140 10.0.0.141 0,958047 0,997608 0,039561 1,00E-06 0,029562

14 13 0.997608 10.0.0.14110.0.0.201 0,997608 0,997609 1,00E-06 0,00027 0,000271

13 140.997609 10.0.0.14110.0.0.140 0,997609 0,997879 0,00027 0,000253 0,000523

16 150.997879 10.0.0.20110.0.0.141 0,997879 0,998132 0,000253 0,030903 0,031156

17 16 0.998132 10.0.0.14010.0.0.141 0,998132 1,029035 0,030303 1,00E-06 0,020904

18 17 1.029.035 10.0.0.14110.0.0.201 1,029035 1,029036 1,00E-06 0,000266 0,000267

19 18 1.029.036 10.0.0.14110.0.0.140 1,029036 1,029302 0,000266 0,000251 0,000517

20 19 1.029.302 10.0.0.20110.0.0.141 1,029302 1,029553 0,000251 0,030214 0,030465

21 20 1.029.553 10.0.0.140 10.0.0.141 1,029553 1,059767 0,030214 -1,00E-06 0,030213

22 21 1.059.767 10.0.0.14110.0.0.140 1,059767 1,059766 -L,00E-06 0,000241 0,00024

23 22 1.059.766 10.0.0.14110.0.0.201 1,059766 1,060007 0,000241 0,000218 0,000459

datawiresharklvl ® 14 »

Ready B m - 1 + 100%
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(Lanjutan)
Lji Coba 1vi

a) Throughput.

exdid yeH

eyeyer 4abap yiujaujod yijiw eydid yeH S

Rumus :
Throughput = Bytes/s : Time span
= 8.707.052 : 301,403
o = 28.888,40522489823 * §
= 231.107,241 bits/s
231 K
b) Delay.
Rumus :
Delay = 301,0943
AVG Delay = 8,070169 s
= 70,16 ms
c) Jitter.
Rumus :

Jitter = Total Variasi Delay : (Total Paket - 1)
602,187846 @ (4292 - 1)

= 602,187846 : 4291

9,148370127 s

149,37 ms

d) Packet loss.
Rumus :
Packet Loss = ((Paket Dikirim - Paket Diterima) : Paket Dikirim) * 100
((65493 - 297) : 65499) * 100
(65202 : 65499) * 100
0,9954655796271699 * 100
99.55%
= 180% - 99.55%
0,45%
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‘ Wireshark - Capture File Properties - datawireshark1v2.pcapng — O
Details

First packet: 2023-08-04 15:13:45

Last packet: 2023-08-04 15:18:47

Elapsed: 00:05:01

Capture

Hardware: AMD Ryzen 5 2500 with Radeon Yega Mobile Gfx (with S5E4.2)

05: 64-bit Windows 10 (22H2), build 13045

Application: Dumpcap (Wireshark) 4.0.6 (v4.0.6-0-gac2f5a01286a)

Interfaces

Interface Dropped packets Capture filter Link type Packet size limit

snaplen)

Ethernet 0 (0.0%) none Ethernet 262144 bytes

Statistics

Measurement Captured Displayed Marked

Packets 593921 58521 (100.0%) -

Time span, s 301.539 301.539 —

Average pps 198.7 198.7 -

Average packet size, B 112 112 —

Bytes 6693317 6693317 (100.0%) a

Average bytes/s 22k 22k —

Average bits/s 177k 177k —
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z3 ::
£ e
am
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2 g. (Lanjutan)
- datawiresharklv2 - Excel Sign in B O
— A
N . I '5 Insert  Pagelayout  Formulas  Data View Help  Q Tell me what you want to do 9 Share
¢ L - a
o o o - = .
g o =X ) D?g. Calibri = 22 Wrap Text General - L—E_‘J p.} 52X @ Z. éY p
2 v 2 (o) 3 Pete . B oI u- =55 EMergemCenter - (- 9 » 3 % Conditional Formatas Cell Insert Delete Format Sort & Find &
s ) R = Formatting= Table~ Styles~ - - - " Filter - Select~
= v d Clipboard & Font ] Alignment [Fl Number m Styles Cells Editing ~
= —
é Q Qa -~ -
= o x Al = % || No. -
3 253 -
o v o A B C D E F G H I J K L M N o P Q R -
: o : v 1 ‘NG. lTimE Source Destination Time1l Time2 Delayl Delay2 Variasi Delay
n : u ° 2 1 0.068879 192.168.1:10.0.0.141 0,068879 0,257221 0,188342 0,000247 0,188589 Total Dela 301,226
: : s = 3 2 0.257221 10.0.0.141 10.0.0.153 0,257221 0,257468 0,000247 0,03092 0,031167 Rata-ratal 0,069567
A
3 o t=13 ~ 4 3 0.257468 10.0.0.153 10.0.0.141 0,257468 0,288388  0,03092 0,000239 0,031159 69,56722
: o '5 w 5 4 0.2838388 10.0.0.141 10.0.0.153 0,288388 0,288627 0,00023% 0,031046 0,031285
= w r 3 50.288627 10.0.0.153 10.0.0.141 0,288627 0,319673 0,031046 0,000289 0,031335 Total Vari; 602,0297
; 3 [ : 7 6 0.319673 10.0.0.141 10.0.0.153 0,319673 0,319962 0,000285 0,03138 0,031669 Jitter 0,139069
o ) g e 8 7 0.319962 10.0.0.153 10.0.0.141 0,319962 0,351342 0,03138 0,000263 0,031643 139,069
= - n x 9 8 0.351342 10.0.0.14110.0.0.153 0,351342 0,351605 0,000263 0,030626 0,030889
m : — 10 9 0.351605 10.0.0.153 10.0.0.141 0,351605 0,382231 0,030626 0,000243 0,030874
() e‘ g z n 10 0.382231 10.0.0.14110.0.0.153 0,382231 0,382479 0,000248 0,687901 0,683149
: r 12 11 0.382479 10.0.0.153 10.0.0.141 0,382479 1,07038 0,687901 0,000194 0,683095
3 o g 13 12 1.070.380 10.0.0.141 192.168.13.55 1,07038 1,070574 0,000194 0,186778 0,186972
o : w 14 13 1.070.574 10.0.0.141 10.0.0.97 1,070574 1,257352 0,186778 0,131165 0,317943
3 O: : 2 15 14 1.257.352 10.0.0.141 192.168.13.61 1,257352 1,388517 0,131165 0,000581 0,131746
w 16 15 1.388.517 192.168.1210.0.0.141 1,388517 1,389098 0,000581 0,001377 0,001958
s , ; ! . .
v g 1 . 17 16 1.389.098 192.168.1:10.0.0.141 1,389098 1,390475 0,001377 0,023039 0,024416
2 : : m 18 17 1.390.475 192.168.1:10.0.0.141 1,390475 1,413514 0,023039 0,012505 0,035544
7 e. E 19 18 1.413.514 10.0.0.141 152.168.13.61 1,413514 1,426019 0,012505 0,03491 0,047415
o — | , x 20 19 1.426.019 192.168.1:10.0.0.141 1,426019 1,460929 0,03491 0,00807 0,04298
: 0 r N 21 20 1.460.929 10.0.0.141 152.168.13.61 1,460929 1,468999 0,00807 0,023147 0,031217
< ﬂ Sy, 3 22 21 1.468.999 192.168.1:10.0.0.141 1468999 1,492146 0,023147 0,019389 0,042536
o Q ~-*
x : q 23 22 1.492.146 10.0.0.141 192.168.13.61 1,492146 1,511535 0,019389 0,031686 0,051075
w < N 24 23 1.511.535 192.168.1210.0.0.141 1,511535 1,543221 0,031686 0,015239 0,046925
o g a 25 24 1.543.221 10.0.0.141 192.168.13.61 1543221 1,55846 0,015239 0,7141%4 0,729433
o = ) =
o [Te] E datawiresharklv2 L] »
Q = 3 Ready B = O - 1 + 100
8
) -
= 3, 7 .
p o= Gambar 31. Excel Percobaan ke-2 Pengujian 2 Wireshark
[y -
o
o
=
w o~
®
= =
£ 5 Uji Coba 1v2
e x
- =
o a) Throughput.
Q Rumus :
<0 :
o 3 Throughput = Bytes/s : Time span
£ 5 = 6.693.317 : 301.539
- A = 22.197,18510706741 * 8
w o 2
5 X = 177.577,480 bits/s
= o - 177 K
&
-—
o b) Delay.
3 Rumus :
g‘ Delay = 301,2260
a AVG Delay = 0,069567 s
:* = 69,56 ms
&
g c) Jitter.
o Rumus :
g Jitter = Total Variasi Delay : (Total Paket - 1)

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesusaw eduey

= 602,029712 : (4330 - 1)
602,029712 : 4329
9,139069003 s

139,06 ms

d) Packet loss.
Rumus :
Packet Loss = ((Paket Dikirim - Paket Diterima) : Paket Dikirim) * 100

= ((59921 - 46) : 59921) * 100
= (55875 : 59921) * 100
= 0,9324777623871431 * 100
= 93,25%
= 100% - 93,25%

6,75%

‘yejesew nyens uenefup neje ypi uesynuad ‘uelode] uesjnuad ‘yejwyl efiey uesjnuad ‘ uenjPuad ‘ueyipipuad uebuguada)) ynun eduey uedpnbuad e
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g2 :
23 =t
- o i
Lo > (Lanjutan)
= M Wireshark . Capture File P i i
N -T B pture File Properties - datawireshark1v3.pcapng — O
5 g z% : w Details
SesSs= 3 :
8 328 S = First packet: 2023-08-04 15:20:05
@ 02 £Q a" - Last packet: 2023-08-04 15:25:47
3 %. .5-% el A Elapsed: 00:05:38
o 2 )
5 & 33
@ 3 g‘g (=] Capture
c o -
3 a2s (=3 Hardware: AMD Ryzen 5 25000 wi i i
3855 o - yzen 5 25000 with Radeon Vega Mobile Gfx (with S5E4.2)
3 ;— g s = OS.l 64-bit Windows 10 [22H2), build 19045
Application: i
a— 32 g- 2. pplication Dumpcap (Wireshark) 4.0.6 (v4.0.6-0-gac2f5a01286a)
= E =~Q F
g_ & x 5 Interfaces
_— = z
=]
3 ®o ‘g Interface Droppe i i
2 B E 2 o pped packets Capture filter Link type Packet size limit
-1 snaplen)
32a.a - Ethernet 0 (0.0%) none Ethernet
288, = rne 262144 bytes
® ® 3= L] —
- c o Statistics
T xog
9 355 El
5 a7 Measurement D isplay
‘ﬁ .g Eg ﬁ Heasu g;bz.nlred Displayed Marked
5 3 23 o P 67420 (100.0%) —
] § g S [+] IMe spari, 5 338.015 338.015 -
g_ 3 :u o Average pps 199.5 199.5 —_
‘g qg g g Average packet size, B 115 115 —
. w B
> 5 B2 yies 7722430 7722430 (100.0%) 4]
35 53 Average bytesfs 22k 22k
o .
% = g g Average bits/s 182k 182k —
=
c °— -‘u -
w 0o
® B > ji i
2 E% Gambar 33. Data Percobaan ke-2 Pengujian 3 Wireshark
= 3
- N
£ xo03
=y 30
o
= % =5
o Q 2 —~
‘2 a ’ﬁ e datawireshark1v3 - Excel
z a. = ;_ Pagelayout  Formulas  Data  Review  View Help @ Tell me what youwant to do ]
2 S EF - 8 share
Eaa DE@. Calibri # - B Wrap Text General - DJ D e Bx gl [Z- A p
mgm Paste B I U- = = 5 EEIEEE' 'ZY
[ ?% = u = erge @ Center - B0 % 0 | 5 58 F[cmd\tmnal Formatas Cell  Insert Delete Format Sort& Find &
E. g L o o . stonment . - ormatting = Table~ Styles~ - - ~ 7 Filter~ Select~
= S 3 er & Styles Cells Editing ~
: 3 Al - & No.
o 5
= £ .
m — : A B C D E F G H | J K L M N
3 g < 1 [No. [rime  source  Destination Timel Time2 Delayl Delay? Variasi Delay : : : 1
v : g 2 10.659150 192.168.1:10.0.0.141 0,65915 0,89207 0,23292 0 0,23292
o > & 3 2 0.892070 10.0.0.14110.0.0.129 0,89207 0,89207 0 0,000447 0,000447 Total Dela 337,2626
a g ; : 3 0.852070 10.0.0.14110.0.0.243 0,89207 0,892517 0,000447 0,000222 0,000669 Rata-rata | DC"EBEI
4 0.892517 10.0.0.243 10.0.0.141 0,892517 0,892739 0,000222 0,02602 D'DZSZQZ .
c* a g 6 50.892739 10.0.0.12910.0.0.141 0,892739 0,918759 0,02602 0 '0,02602 Pt
w ? 5 7 6 0.918759 192.168.1:10.0.0.141 0,918759 0,918759 0 0,004142 0,004142 Total Vari; 674,0237
v g : 8 7 0.918759 192.168.1:10.0.0.141 0,918759 0,922901 0,004142 4,60E-05 0,004188 Jitter 013'3917
8 a El 8 0.922901 10.0.0.14110.0.0.243 0,922901 0,922947 4,60E-05 0,000195 0,000241 I;B 9167
v g v 10 9 0.922547 10.0.0.14110.0.0.129 0,922547 0,923142 0,000195 0,00023 0,000425 '
: = o 11 10 0.923142 10.0.0.243 10.0.0.141 0,923142 0,923372 0,00023 0,030845 0,031075
: g - 12 11 0.923372 10.0.0.12910.0.0.141 0,923372 0,954217 0,030845 0 0,030845
g oo 13 12 0.954217 10.0.0.14110.0.0.243 0,954217 0,954217 0 2,00E-05 2,00E-05
* :4 13 0.954217 10.0.0.141 10.0.0.129 0,954217 0,954237 2,00E-05 0,000218 0,000238
5 14 0.954237 10.0.0.141192.168.13.4 y
(] 0,954237 0,954455 0,000218 0,000243 0,000467
E 16 15 0.954455 10.0.0.243 10.0.0.141 0,954455 0,954704 0,000249 0,030755 0,031004
r 17 16 0.954704 10.0.0.129 10.0.0.141 0,954704 0,985459 0,030755 0 0,030755
o 18 17 0.985459 10.0.0.14110.0.0.243 0,985439 0,985459 0 0,000252 0,000252
8 19 18 0.985459 10.0.0.14110.0.0.129 0,985459 0,985711 0,000252 0,000229 0,000481
3 20 19 0.985711 10.0.0.243 10.0.0.141 0,985711 0,98594 0,000229 0,030777 0,031006
2 21 20 0.985940 10.0.0.12910.0.0.141 0,98594 1,016717 0,030777 1,00E-06 0,030778
a 22 21 1.016.717 10.0.0.14110.0.0.243 1,016717 1,016718 1,00E-06 0,000232 0,000233
g 23 22 1.016.718 10.0.0.141 10.0.0.129 1,016718 1,01695 0,000232 0,000242 0,000474
s 24 23 1.016.950 10.0.0.243 10.0.0.141 1,01695 1,017192 0,000242 0,652975 0,653217
S 75 24 1.017.192 10.0.0.129 10.0.0.141 1,017192 1,670167 0,652975 0 0,652975
w datawiresharkiv3 @ )
: &/ bl
o Ready :
E H = ] + 100%
3 Gambar 34. Excel Percobaan ke-2 Pengujian 3 Wireshark
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Pji Coba 1v3

oy
> a) ;hrougljput.
A umus .
- Throughput = Bytes/s : Time span
2 = 7.722.430 : 338,015
o = 22.846,41214147301 * 8
S = 182.771,297 bits/s
=182 K
b) Delay.
Rumus :
Delay = 337,2626
AVG Delay = 0,06951 s
= 69,51 ms
c) Jitter.
Rumus

Jitter = Total Variasi Delay : (Total Paket - 1)
= 674,02371 : (4853 - 1)
= 674,02371 : 4852
= 0,138916676 s
= 138,91 ms

eyeyer 4abap yiujaujod yijiw eydid yeH S

d) Packet loss.
Rumus :
Packet Loss = ((Paket Dikirim - Paket Diterima) : Paket Dikirim) * 100

((67420 - 75) : 67420) * 100

(67345 : 67420) * 100
0,9988875704538713 * 100
= 99,89%
100% - 99,89%
0,11%

Gambar 35. Proses Perhitungan Percobaan ke-2 Pengujian 3 Wireshark
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M Wireshark - Capture File Properties - datawiresharklvd.pcapng - O
Details
First packet: 2023-08-04 15:26:51
Last packet: 2023-08-04 15:32:14
Elapsed: 00:05:23
Capture
Hardware: AMD Ryzen 5 25000 with Radeon Yega Mobile Gfi (with S5E4.2)
as: &4-bit Windows 10 (22H2), build 19045
Application: Dumpcap (Wireshark) 4.0.6 (v4.0.6-0-gac2f5a01286a)
Interfaces
2 Interface Dropped packets Capture filter Link type Packet size limit
snaplen)
Ethernet 0{0.0%:) none Ethernet 262144 bytes
Statistics
Measurement Captured Displayed Marked
Packets 79500 79560 (100.0%) —
Time span, s 323.285 323.285 —
Average pps 296.1 246.1 —
Average packet size, B 255 255 —
Eytes 20319347 20319847 (100.0%G) [v]
Average bytes/s 62k 62k —
Average bits/s s02k 502k —
<

Gambar 36. Data Percobaan ke-2 Pengujian 4 Wireshark
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datawiresharkivd - Excel Sign in = [m]
Formulas  Data  Review View Help  Q Tell mewhat youwantto do 9 Share
oy X E = S p
ab - €m o
2 Wrap Text G l - - 2]

e 2 Wiap T B PP %W > 4v
Paste L B T U - Merge & Center - 7+ 9 » | 3 g3 Conditional Formatas Cell Insert Delete Format Sort& Find &

- Formatting~ Table~ Styles~ - - - ™ Filter = Select =
Clipboard Font ] Alignment 5 Humber m Styles Cells Editing ~
o POSSIBLE DATA LOSS ?;:\"E{Eaturesm\gm be lost if you save this warkbaok in the camma-delimited (.csv) format. To preserve these features, save it in an Excel file TS e x
Al - p3 No. v

A B C D E F G H | J K L M N o P Q R -
1 [No. _lTlme Source  Destination Time1l Time2 Delayl Delay2 Variasi Delay
2 1 0.000000 10.0.0.14110.0.0.26 0 0,000236 0,000236 0,03145 0,031686 Total Dela 323,1122
3 2 0.000236 10.0.0.26 10.0.0.141 0,000236 0,031686 0,03145 0,000257 0,031707 Rata-rata | 0,069591
4 3 0.031686 10.0.0.14110.0.0.26 0,031686 0,031943 0,000257 0,031143 0,0314 69,59127
5 4 0.031943 10.0.0.26 10.0.0.141 0,031943 0,063086 0,031143 0,00025% 0,031402
6 5 0.063086 10.0.0.14110.0.0.26 0,063086 0,063345 0,000259 0,000652 0,000911 Total Varii 646,2238
7 6 0.063345 10.0.0.26 10.0.0.141 0,063345 0,063997 0,000652 0,030433 0,031085 Jitter 0,139212
8 7 0.063997 192.168.1210.0.0.141 0,063937 0,09443 0,030433 0 0,030433 139,2124
g9 8 0.094430 10.0.0.141192.168.13.42 0,09443  0,09443 0 0,000272 0,000272
10 9 0.094430 10.0.0.14110.0.0.26 0,09443 0,094702 0,000272 0,004641 0,004913
n 10 0.094702 10.0.0.26 10.0.0.141 0,094702 0,099343 0,004641 0,025954 0,030595
12 11 0.099343 192.168.1210.0.0.141 0,099343 0,125297 0,025954 0,005112 0,031066
13 12 0.125297 10.0.0.141192.168.13.42 0,125297 0,130409 0,005112 0,025913 0,021025
14 13 0.130409 192.168.1210.0.0.141 0,130409 0,156322 0,025913 0,005835 0,031748
15 14 0.156322 10.0.0.141192.168.13.42 0,156322 0,162157 0,005835 0,025622 0,031457
16 15 0.162157 192.168.1210.0.0.141 0,162157 0,187779 0,025622 0,003983 0,029611
17 16 0.187779 10.0.0.141192.168.13.42 0,187779 0,191768 0,003989 0,139482 0,143471
18 17 0.191768 192.168.1210.0.0.141 0,191768 0,33125 0,139432 0,028773 0,168255
19 18 0.331250 192.168.1:10.0.0.141 0,33125 0,360023 0,028773 0,608296 0,637069
20 19 0.360023 10.0.0.141 192.168.13.86 0,360023 0,968319 0,608296 3,70E-05 0,608333
21 20 0.968319 10.0.0.14110.0.0.248 0,968319 0,968356 3,70E-05 0,000136 0,000173
22 21 0.968356 10.0.0.14110.0.0.1 0,968356 0,968492 0,000136 0 0,000136
23 22 0.968492 10.0.0.14110.0.0.106 0,968492 0,968492 0 0,000243 0,000243
mal ACEART 1A AA AT 180 1 A LETES as a a -
datawiresharkivd ® « 5
Ready H mo- 1 + 100%
Uji Coba 1v4
a) Throughput.
Rumus :
Throughput = Bytes/s : Time span
= 20.319.847 : 323,285
= 62.854,28337225668 * 8
= 502.834,266 bits/s
b) Delay.
Rumus :
Delay = 323,1122
AVG Delay = 0,06959 s
= 69,59 ms
c) Jitter.
Rumus :
Jitter = Total Variasi Delay : (Total Paket - 1)

d) Packet loss.

Rumus

Packet Lo

646,22384 : (4643 - 1)
646,22384 : 4642
09,13921 s

139,21 ms

ss = ((Paket Dikirim - Paket Diterima) : Paket Dikirim) * 100
= ((79560 - 158) : 79568) * 100
= (79402 : 79560) * 100
= 0,9980140774258421 * 100
= 99,80%
= 100% - 99,80%
0,20%

Gambar 38. Proses Perhitungan Percobaan ke-2 Pengujian 4 Wireshark
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General Poling Services Outages Snmp History | Tools

¥ Export Zoom: . |00:05:00 v

100 ms =

eidid yeH
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50 ms

0s
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. @B ping @ RO POP RDTX PLACE
8% x
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% B — — ———
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0%

15:01 15:02 15:03 15:04 15:05
@B cru @ RO POP RDTX PLACE
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Gambar 39. SS The Dude 5 Menit
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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L-9 Panduan Wawancara

PANDUAN WAWANCARA
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Deskripsi Penelitian:

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui_secara-spesifik dari objek penelitian

troubleshooting dalam sebuah organisasi-atau perusahaan.
Izin untuk melakukan wawancara:

Pada kesempatan.ini.saya akan meminta data dan informasi yang akan diolah oleh
diri saya sendiri sebagai bahan untuk penelitian skripsi. ‘Oleh karena itu, saya
meminta-izin kepada bapak/ibu untuk bersedia dilakukan wawanecara beserta
melakukan penulisan ulang terhadap pertanyaan yang telah diajukan dalam bentuk

tertulis.

A. Data Pribadi Informan

Nama Informan : Dede Mahbub

Jenis Kelamin : Pria

Usia : 40 Tahun

Nama Perusahaan - PT. Nusa Konstruksi Enjiniring, Tbk
Lama bekerja pada Perusahaan : 15 Tahun (Sejak 2008 — Sekarang)
Divisi/Jabatan : Divisi IT / Network Administrator

B. Daftar Pertanyaan

e Seperti apakah troubleshooting yang biasanya dilakukan di PT. Nusa

Konstruksi Enjiniring?
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e Apa saja“kesulitan dari melakukan troubleshooting. . di~PT." Nusa
Konstruksi Enjiniring?

e Apayang biasanya menjadi salah satu kasus yang selalu muncul tentang
masalah internet?

e Untuk kegiatan yang lumayan parah, biasanya dilakukan pada waktu

kapan? Seperti instalasi komputer dan lain sebagainya?
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e Bagaimana tanggapan bapak terkait hasil yang didapatkan dari
pengujian dengan aplikasi Wireshark?

= =
o
*
]
T
v

e Bagaimana menurut bapak tentang pembagian bandwidth yang
diterapkan pada perusahaan ini?
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> KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN. RISET DAN TEKNOLOGI F4
7 8 I\ POLITEKNIK NEGERT JAKARTA
. \ = | JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA DAN KOMPUTER

- / J1. Prof.DR.G.A. Siwabesy, Kampus Ul, Depok 16425
— Telp. (021) 91274097, Fax (021) 7863531
Laman : http://www.pnj.ac.id, e-mail:tik@pnj.ac.id
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Nama Mahasiswa : Prabu Dewangga

NIM 11907422011

Program Studi HAMDB/TMI

Judul Skripsi * ANALISIS TROUBLESHOOTING KONEKSI INTERNET DENGAN

APLIKASI MONITORING (PRTG, WIRESHARK, WIFIMAN, THE
DUDE) DI PT. NUSA KONSTRUKSI ENJINIRING, TBK.

uis

Sesuai dengan persyaratan yang diatur dalam Pedoman Skripsi Jurusan Teknik informatika dan
Komputer , maka dengan ini menyetujui mahasiswa tersebut di atas untuk mengikuti sidang
skripsi pada periode# / II * Tahun Akademik 2022 /2023

Depok. 11 Juli 2023
Pembimbing,

el

Maria Agustin, S.Kom., M.Kom
NIP. 197509152003122003
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SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Politeknik Negeri Jakarta, saya bertanda tangan di bawah
ini :

Nama : Prabu Dewangga
NIM : 1907422011
Jurusan/Program Studi : T.Informatika dan Komputer / Teknik Multimedia

dan Jaringan
Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah saya
yang berjudul :

ANALISIS TROUBLESHOOTING KONEKSI INTERNET DENGAN
APLIKASI MONITORING (PRTG, WIRESHARK, WIFIMAN, THE
DUDE) DI PT. NUSA KONSTRUKSI ENJINIRING, TBK.

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Non-
Eksklusif  ini  Politeknik ~ Negeri  Jakarta = Berhak = menyimpan,
mengalihmediakan/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan skripsi saya tanpa meminta izin dari saya selama
tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemiliki Hak
Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Depok, 21 Agustus 2023
Yang Menyatakan,

‘Q‘Q.‘,ZGAAKXS 706574
( Prabu Dewangga )
NIM. 1907422011



