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Rancang Bangun Sistem Kotak Pengaduan JTIK Berbasis Website 

Menggunakan Framework Vuejs 

 

Abstrak 

 

Pengaduan atau penyampaian aspirasi  dan  pengaduan  mahasiswa  merupakan 

hal  penting pada sebuah institusi atau perguruan tinggi,   karena   dengan   adanya 

penyampaian aspirasi  tersebut sebuah institusi dapat  dengan  mudah  

memperbaiki dan meningkatkan kualitasnya. Melalui survei yang dilakukan kepada 

66 mahasiswa jurusan Teknik Informatik dan Komputer menyatakan bahwa 43 

mahasiswa atau sekitar 72.2 % menyatakan bahwa mereka tidak mempunyai 

wadah untuk menyampaikan pengaduan mereka. Oleh karena itu tujuan dari 

penelitian ini adalah menghasilkan sebuah platform yang dapat membantu mereka 

menyampaikan segala pengaduan mereka, serta pengaduan yang mereka 

sampaikan bisa dilihat dan ditanggapi. Sistem dirancang menggunakan metode 

waterfall yang termasuk dalam salah satu metode SDLC (Software Development 

Cycle), dengan menggunakan framework VueJs dengan Tailwind css. Pengukuran 

kegunaan dalam penelitian ini menggunakan System Usability Scale (SUS) untuk 

mengukur tingkat kepuasan pengguna. Hasil akhir skor rata rata SUS dengan 

jumlah responden sebanyak 25 adalah “76.9” dikatakan bahwa sistem dari sisi 

adjective rating termasuk kelompok good dan dari sisi acceptability ranges 

termasuk acceptable. Berdasarkan dengan kondisi tersebut maka pengguna 

berpandangan bahwa sistem ini memiliki nilai kebergunaan yang baik serta dapat 

digunakan secara berkelanjutan. Serta untuk pengujian fungsionalitas sistem 

menggunakan metode blackbox testing. 

Kata kunci :pengaduan, System Usability Scale, waterfall, blackbox testing, 

mahasiswa, 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

Bagian pertama dari skripsi ini adalah pendahuluan. Pada bagian ini akan dibahas 

latar belakang penelitian, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan 

manfaat, dan sistematika penulisan. 

1.1 Latar Belakang 

Pengaduan atau penyampaian aspirasi  dan  pengaduan  mahasiswa  merupakan hal   

penting  pada   sebuah institusi atau perguruan tinggi,   karena   dengan   adanya 

penyampaian aspirasi  tersebut sebuah institusi  dapat  dengan  mudah  memperbaiki 

dan meningkatkan kualitasnya (Setiyani and Tjandra, 2021). Pengaduan merupakan 

salah satu bentuk ketidaksukaan atau ketidakpuasan seseorang terhadap beberapa 

aspek yang diterima oleh orang tersebut. Menangani pengaduan sejak dini adalah 

salah satu tindakan yang bijaksana dan tepat, karena dengan menangani pengaduan 

tersebut dapat mengurangi rasa kekecewaan atau tidak kepuasan yang telah dialami 

oleh seseorang.  

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer di Politeknik Negeri Jakarta terdiri dari 

banyak mahasiswa, dosen serta staf yang bekerja. Pengaduan serta saran sangat 

amat penting untuk dapat membangun reputasi  dari jurusan Teknik Informatika 

dan Komputer. Pada saat ini jurusan tersebut hanya dapat memberikan pengaduan 

melalui layanan pnj. 

Berdasarkan survei yang sudah kami lakukan dengan 66 responden dari mahasiswa 

jurusan terkait layanan pengaduan yang ada pada jurusan Teknik Informatika dan 

Komputer bahwa sebanyak 72.7% (42 orang) mahasiswa tidak dapat menemukan 

wadah untuk menyampaikan pengaduan mereka. Serta 72,7% mengatakan 

memberikan tanggapan sangatlah penting. 

Vue Js adalah sebuah framework yang dibagun untuk mengatur dan 

menyederhanakan proses pengembangan suatu aplikasi web. Komponen adalah 

salah satu dari fitur vue js yang paling kuat. Lifecycle  hook adalah cara kerja dari 

framework vue js. Lifecycle hook merupakan bagian yang sangat penting, karena 
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vue js akan menentukan pada step apa kode akan dieksekusi (Prakarsa and Sujarwo, 

2021). 

Tailwind CSS merupakan sebuah framework yang bersifat utility-first untuk 

merancang desain antarmuka khusus dengan cepat. Tailwind menyediakan low-

level utility classes dimana fitur ini dapat digunakan untuk membangun sebuah 

desain antarmuka tanpa harus keluar dari file HTML. Tailwind CSS ini juga 

responsive-friendly, yang berarti setiap utilitas dari Tailwind memiliki banyak jenis 

jenis responsive yang dapat mempermudah dalam membangun desain antarmuka 

yang responsive tanpa perlu menggunakan CSS tertentu  (Hendrawan et al., 2022). 

Maka dari itu peneliti ingin membuat sebuah platform dimana mahasiswa dapat 

menyampaikan segala pengaduan dengan menggunakan framework Vue JS serta 

menggunakan Tailwind CSS untuk mendesain website tersebut. Sehingga semua 

hal yang disampaikan mahasiswa dapat dilihat didalam platform tersebut.  

Serta pihak yang menerima pengaduan dapat memberikan tanggapan terhadap 

pengaduan yang telah disampaikan oleh mahasiswa. Mahasiswa juga dapat melihat 

tanggapan yang telah disampaikan oleh pihak terkait. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, terdapat rumusan masalah yang ingin 

diselesaikan yaitu  

1. Bagaimana merancang sebuah sistem frontend untuk modul pengguna (Enduser) 

dan modul admin (Backoffice) pada Kotak Pengaduan JTIK bebasis website dengan 

menggunakan framework Vue Js.  

2. Bagaimana cara untuk melakukan pengujian terhadap fungsionalitas dari website 

Kotak Pengaduan JTIK ? 

3. Bagaimana cara untuk mengetahui acceptability ranges dari website Kotak 

Pengaduan JTIK 
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1.3 Batasan Masalah 

Dari perumusan masalah diatas jurnal ini memiliki batasan masalah. Batasan 

masalah ini ada agar hasil penelitian ini memberikan hasil yang tepat. Batasan 

masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya dibuat untuk merancang sistem frontend dari website Kotak 

Pengaduan. 

2. Pengguan platform ini adalah civitas di Jurusan Teknik Informatika dan 

Komputer saja. 

3. Sistem ini berbasis Website dengan menggunakan Javascript serta 

menggunakan framework Vue Js dan Tailwind untuk desain dari webnya. 

4. Sistem ini hanya bisa digunakan untuk mengirim melihat pengaduan, 

memoderasi pengaduan,menghapus pengaduan, mengirim tanggapan, melihat 

tanggapan, mengirim komentar, melihat komentar,menghapus komentar, 

mengubah profile pengguna, mengubah password pengguna, melakukan reset 

password pengguna, menghapus tanggapan, melihat data pengguna mahasiswa 

dan dosen, menambah data mahasiswa dan dosen serta menghapus data 

mahasiswa dan dosen. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah  

1.Melakukan rancang bangun website Kotak Pengaduan JTIK dengan 

menggunakan framework vue js untuk membuat komponen dan menggunakan 

Tailwind CSS untuk desain website Kotak Pengaduan JTIK. 

2. Melakukan pengujian fungsionalitas menggunakan metode blackbox testing. 

3. Melakukan pengujian menggunakan metode SUS (System Usabolity Scale)  
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1.5   Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah : 

a. Bagi mahasiswa, penelitian ini diharapkan dapat menjadi wadah bagi mahasiswa 

yang ingin menyampaikan segala pengaduan yang mereka miliki. 

b. Bagi jurusan Teknik Informatika dan Komputer, penelitian ini diharapkan 

menjadi sebuah tempat agar mereka mengetahui apa saja pengaduan yang dimiliki 

oleh mahasiswa. Sehingga bisa menjadi lebih baik lagi. 

c. Untuk mengetahui fungsionalitas dari website Kotak Pengaduan JTIK. 

d. Untuk mengetahui website Kotak Pengaduan JTIK termasuk kedalam kategori 

acceptable atau tidak.  

1.6   Sistematika Penulisan 

Penyajian laporan proposal proyek ini dibuat dalam beberapa sub bagian bab 

dengan tujuan untuk memudahkan pencarian informasi yang dibutuhkan, serta 

menunjukkan penyelesaian pekerjaan yang sistematis. Pembagian bab tersebut 

adalah sebagai berikut : 

BAB I. PENDAHULUAN  

Berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. 

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA  

Berisi tentang teori teori pendukung yang digunakan untuk menyusun laporan 

Rancang Bangun Sistem Kotak TIK berbasi Website menggunakan Framework 

VUE.JS. 

BAB III PERENCANAAN DAN REALISASI ATAU RANCANG BANGUN 

Menjelaskan tahapan tahapan penelitian, rancangan penelitian, objek penelitian, 

sampai framework yang digunakan dalam penelitian. Dalam perancangan ini 

framework yang digunakan adalah Vue Js dan Tailwind CSS. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  
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Pada bab ini menjelaskan tenntang pemaparan dan analisis pengujian seperti 

deskripsi prosedur pengujian, implementasi pengujian serta hasil analisis pengujian 

dari aplikasi yang telah dibuat.  

BAB V PENUTUP  

Pada bab penutup ini menjelaskan mengenai kesimpulan akhir dan saran dari 

penelitian serta untuk proses pengujian selanjutnya
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan  hasil dan penelitia yang telah dilakukan pada perancangan website 

Kotak Pengaduan JTIK  dengan menggunakan framework Vuejs dapat 

menghasilkan sebuah kesimpulan, yaitu: 

1. hasil yang diperoleh dari perancangan website ini adalah sebuah website yang 

dapat menampung pengaduan yang disampaikan oleh mahasiswa dan dapat 

menampung tanggapan yang telah disampaikan.  

2. Berdasarkan hasil pengujian alpha menggunakan blackbox testing , pengujian 

dilakukan berdasarkan fungsionalitas sistem dengan 87 skenario uji. Dan dapat 

disimpulkan bahwa hasil dari pengujian alpha telah sesuai dengan fungsinya dan 

sesuai dengan rancangan . 

3. Pengujian beta menggunakan System Usability Scale (SUS), didapatkan hasil 

dari pengisian kuisioner oleh 25 responden memperoleh skor SUS 76,9 dimana skor 

ini menunjukan bahwa webiste yang telah dibuat dinyatakan dapat diterima atau 

acceptable dan masuk pada kategori good. 

5.2 Saran 

Saran untuk pengembangan website Kotak Pengaduan JTIK berdasarkan 

pelaksanaan dan pengerjaan skripsi yang telah dilakukan adalah: 

1. Mengembangkan lagi desain dari interface agar pengguna bisa lebih nyaman 

dalam menggunakan website tersebut. 

2. Website Kotak Pengaduan JTIK ini diharapkan dapat dikembangkan lagi dengan 

menambah kan fitur fitur lain seperti likes, share dan masi banyak fitur yang bisa 

digunakan pada website ini
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3. Website Kotak Pengaduan JTIK ini diharapkan tidak hanya digunakan untuk 

jurusan Teknik Informatika dan Komputer saja, semoga bisa diterapkan di  

Politeknik Negeri Jakarta
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