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BAB I 

PENDAHULUAN 
 
 
 

  1.1     Latar Belakang  
 

Sekretariat Badan Keuangan Daerah (BKD) memiliki peran penting dalam 

menjalankan fungsi pemerintahan daerah terkait aspek keuangan. Penilaian kinerja 

merupakan salah satu alat yang digunakan oleh pemerintah daerah, termasuk Kota 

Depok, untuk mengukur efektivitas dan efisiensi dari unit-unit kerja dalam 

mencapai tujuan dan target yang telah ditetapkan. Salah satu komponen penting 

dalam penilaian kinerja adalah evaluasi presensi dalam menjalankan tugasnya. 

Rekapitulasi presensi atau kehadiran pegawai menjadi langkah awal yang 

signifikan dalam proses penilaian kinerja di Sekretariat BKD Kota Depok. Proses 

ini melibatkan pengumpulan, penghitungan, dan analisis data kehadiran pegawai 

selama periode tertentu, yang kemudian dijadikan dasar untuk menilai kinerja 

masing-masing individu serta secara keseluruhan dalam unit kerja tersebut. 

Terdapat beberapa alasan mengapa prosedur rekapitulasi presensi menjadi elemen 

krusial dalam penilaian kinerja, seperti efisiensi dan produktivitas, pengelolaan 

pegawai, perkembangan instansi, dan adaptasi teknologi. 

   Hal yang meningkatkan efisiensi dan produktivitas adalah menerapkan 

presensi pegawai, seperti menggunakan mesin presensi atau aplikasi online, akan 

meningkatkan efisiensi dalam pencatatan presensi pegawai. Dengan presensi yang 

efektif, pegawai dapat fokus pada pekerjaan mereka dan meningkatkan 

produktivitas, karena proses administratif menjadi lebih efisien. Selain itu dalam 

hal pengelolaan pegawai yaitu sistem presensi akan membantu instansi 

mengorganisir pegawai. Dalam konteks ini, kedisiplinan kerja menjadi penting 

karena dapat menciptakan suasana kerja yang lebih baik dan membantu mencapai 

tujuan organisasi. Hal tersebut menjadikan perkembangan pada instansi, selain itu
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hal yang membuat perkembangan pada instansi adalah sumber daya manusia. 

Sumber daya manusia adalah faktor kunci dalam perkembangan sebuah instansi. 

Dengan memiliki sistem presensi yang baik, instansi dapat melakukan penilaian 

kinerja pegawai secara objektif dan berbasis data, sehingga dapat membuat 

keputusan yang tepat terkait pengembangan dan peningkatan kinerja. Kinerja 

pegawai yang baik akan berkontribusi pada perkembangan dan keberhasilan 

instansi. Lalu terdapat adaptasi teknologi, perkembangan teknologi sangat penting 

untuk industri di era saat ini. Penerapan sistem presensi online adalah contoh 

bagaimana perusahaan dapat memanfaatkan inovasi teknologi untuk mendukung 

produktivitas sumber daya manusia.  

Perkembangan teknologi saat ini memiliki peran yang cukup penting dalam 

dunia industri di Indonesia. Pasalnya presensi secara online dianggap lebih efektif 

dalam menciptakan lingkungan kerja yang lebih produktif. Produktivitas tenaga 

kerja inilah yang nantinya juga dapat menjadi peluang utama dalam upaya 

menciptakan lingkungan industri yang lebih kompetitif untuk kedepannya. Oleh 

karena itu, banyak berbagai perusahaan yang berlomba-lomba untuk memanfaatkan 

inovasi teknologi dengan tujuan untuk mendukung produktivitas dalam pentingnya 

presensi. 

Pentingnya presensi yang tepat dan akurat dalam lingkungan kerja menjadi 

landasan utama dalam mengukur penilaian pegawai. Namun, belakangan ini 

muncul masalah bahwa terdapat kesalahan dalam prosedur rekapitulasi presensi. 

Banyak pegawai yang merasa bahwa catatan presensi mereka tidak sesuai dengan 

kenyataan atau adanya perbedaan antara waktu kerja yang mereka lakukan dan yang 

tercatat dalam sistem. Hal ini tentu menimbulkan frustrasi dan kebingungan di 

kalangan pegawai. Oleh karena itu, sebagai tanggapan terhadap lonjakan komplain 

yang terjadi, manajemen merasa perlu untuk melakukan penyelidikan lebih lanjut. 

Tujuan utamanya adalah untuk memahami secara mendalam penyebab di balik 

peningkatan komplain dari pegawai terkait dengan presensi dan penggajian. 

Apakah benar bahwa masalah ini disebabkan oleh prosedur rekapitulasi presensi 
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yang salah?. Upaya ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih jelas 

tentang akar permasalahan serta mengidentifikasi langkah-langkah perbaikan. 

Dengan mengacu pada penjelasan sebelumnya, penulis merasa terdorong 

untuk memperoleh pemahaman lebih dalam mengenai prosedur rekapitulasi 

presensi guna penilaian kinerja pada Sekretariat Badan Keuangan Daerah Kota 

Depok. Maka dari itu penulis bertujuan untuk menjadikan judul ”Prosedur 

Rekapitulasi Presensi Guna Penilaian Kinerja Pada Sekretariat Badan 

Keuangan Daerah Kota Depok” sebagai laporan tugas akhir.  

 

 

1.2     Ruang Lingkup  
 

Berdasarkan latar belakang tersebut, ruang lingkup dari tugas akhir ini 

meliputi hal-hal berikut: 

a. Prosedur rekapitulasi presensi pada Sekretariat Badan Keuangan Daerah Kota 

Depok 

b. Hambatan yang ditemui dalam prosedur rekapitulasi presensi pada 

Sekretariat Badan Keuangan Daerah Kota Depok 

c. Solusi dalam menangani hambatan prosedur rekapitulasi presensi pada 

Sekretariat Badan Keuangan Daerah Kota Depok 

 

 

1.3     Tujuan Penulisan 
 

Berdasarkan ruang lingkup tersebut, penulis memiliki beberapa tujuan 

diantaranya: 

a. Menjelaskan prosedur rekapitulasi presensi pada Sekretariat Badan Keuangan 

Daerah Kota Depok 

b. Menjelaskan hambatan yang ditemui dalam prosedur rekapitulasi presensi 

pada Sekretariat Badan Keuangan Daerah Kota Depok 

c. Menjelaskan solusi dalam menangani hambatan prosedur rekapitulasi 

presensi pada Sekretariat Badan Keuangan Daerah Kota Depok 
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1.4     Manfaat Penulisan 
 

Berikut terdapat manfaat dari penulisan dalam penyusunan tugas akhir antara 

lain: 

a. Bagi penulis, mampu menerapkan materi yang sudah di dapat semasa 

perkuliahan berlangsung serta berhasil meningkatkan pengetahuan Sumber 

Daya Manusia termasuk prosedur rekapitulasi presensi pada Sekretariat 

Badan Keuangan Daerah Kota Depok 

b. Bagi instansi, dapat memberikan masukan yang bersifat positif seperti 

usulan ataupun saran untuk Sekretariat Badan Keuangan Daerah Kota 

Depok, untuk pengambilan keputusan dari kegiatan lain dan dapat 

mengembangkan dan memajukan instansi pada masa depan.  

c. Bagi ilmu pengetahuan, mampu menjadi referensi ataupun bahan dari 

penelitian yang dapat meningkatkan pengetahuan, terutama untuk yang 

memilih tema prosedur rekapitulasi presensi guna penilaian kinerja di 

Administrasi Bisnis Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta. 

 

 

1.5    Metode Pengumpulan Data 

  

Berdasarkan penyusunan dalam tugas akhir, penulis menetapkan metode 

pengumpulan data antara lain: 

a. Wawancara  

Dalam metode ini dilakukan wawancara kepada Penata Laporan Keuangan 

dan Analisis Pengembangan SDM Aparatur Badan Keuangan Daerah Kota 

Depok mengenai tahapan dan hambatan pada rekapitulasi presensi pada 

Sekretariat Badan Keuangan Daerah Kota Depok, beserta informasi 

penting lainnya bertujuan sebagai sumber referensi oleh penulis dalam 

penyusunan tugas akhir. (Daftar lengkap pertanyaan wawancara ada pada 

lampiran 1) 
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b. Dokumentasi 

Dalam metode ini dilakukan pengumpulan data dan informasi yang 

berkaitan dengan rekapitulasi presensi guna penilaian kinerja pada 

Sekretariat Badan Keuangan Daerah Kota Depok untuk melaksanakan 

penyusunan tugas akhir, dan menggabungkan seluruh bahan dari referensi 

berhubungan dengan rekapitulasi presensi guna penilaian kinerja. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan pengamatan dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Prosedur rekapitulasi presensi yang dilakukan oleh bagian kepegawaian dapat 

berjalan dengan baik, mulai dari tahapan proses, tahapan pelaksanaan dan 

tahapan finalisasi sesuai dengan peraturan Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) yang berlaku di Badan 

Keuangan Daerah Kota Depok. Aplikasi KMOB Depok bertujuan untuk 

merekam data presensi pegawai setiap masuk kerja, lalu komputer bertujuan 

untuk mengolah data mentah yang sudah diambil dari aplikai KMOB Depok. 

Prosedur rekapitulasi presensi memiliki tujuan yaitu untuk mengambil 

keputusan terhadap penilaian kinerja dan perhitungan tambahan penghasilan 

pegawai (TPP).  Dalam perkembangan teknologi yang sangat pesat seperti saat 

ini maka alat presensi ini perlu ditingkatkan lagi bertujuan untuk mengurangi 

penyelewengan pegawai.  

2. Meskipun demikian terdapat beberapa hambatan yang terjadi pada prosedur 

rekapitulasi presensi pada Badan Keuangan Daerah Kota Depok berasal dari 

banyaknya pegawai yang mengeluh terkait dengan hasil rekapitulasi presensi 

dikarenakan beberapa pegawai yang memiliki kegiatan mendadak seperti dinas 

luar, sakit ataupun izin belum membuat ataupun menyerahkan surat sanggahan. 

Selain dikarenakan kesalahan dari pegawai, hambatan yang terjadi pada 

prosedur rekapitulasi presensi berasal dari kesalahan aplikasi KMOB Depok 

yaitu sering terjadinya gangguan pada penggunaan aplikasi KMOB Depok, 

diantaranya aplikasi tidak dapat melakukan presensi, tidak bisa merekam foto, 

loading terlalu lama dan pendeteksi lokasi tidak terbaca sehingga presensi tidak 
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dapat dilaksanakan dan dapat mengganggu jalannya presensi. Dan terdapat 

beberapa pegawai kurang terampil dalam penguasaan teknlogi informasi 

3. Terdapat solusi atas hambatan yang terjadi dalam kegiatan prosedur rekapitulasi 

presensi pada Badan Keuangan Daerah Kota Depok yaitu lebih tepat waktu 

dalam memberikan surat sanggahan kepada bagian kepegawaian, serta bagian 

kepegawaian memberikan himbauan melalui surat maupun sosial media seperti 

whatsapp group. Lalu pihak dari BKPSDM bekerja sama dengan rekanan atau 

pembuat aplikasi jika terjadi error akan segera dapat diperbaiki, setiap beberapa 

bulan aplikasi akan selalu ditingkatkan. Dan diberikan pelatihan untuk 

meningkatkan pengetahuan pegawai tentang penggunaan teknologi informasi.  

 

 

5.2 Saran 

 

Agar prosedur rekapitulasi presensi dapat berjalan dengan baik, maka dari itu 

penulis ingin memberikan saran yang diharapkan dapat membantu instansi dalam 

melaksanakan kegiatan rekapitulasi presensi yaitu sebagai berikut:  

1. Sebaiknya bagian kepegawaian tidak lupa untuk selalu menghimbau kepada 

seluruh bagian untuk memberikan surat sanggahan sesuai dengan waktu yang 

telah ditentukan, agar tidak adanya komplain terkait dengan hasil rekapitulasi 

presensi.  

2. Sebaiknya pihak BKPSDM bekerja sama dengan pembuat aplikasi untuk 

melakukan pemeliharaan dan pengawasan secara berkala terhadap sistem agar 

berjalan dengan lancar dan tidak terjadi gangguan pada aplikasi KMOB Depok.  

3. Instansi mengadakan sosialisasi secara intensif terkait penggunaan aplikasi 

kepada pegawai, apalagi dalam era perkembangan teknologi informasi yang 

cepat berubah dan harus cepat dalam beradaptasi. Sosialiasi tersebut diharapkan 

dapat mempermudah pegawai dalam melakukan prosedur rekapitulasi presensi.  
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LAMPIRAN 

 

 

 

Lampiran 1: 

 

 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

 

1. Ada bagian apa saja pada Badan Keuangan Daerah Kota Depok? 

2. Apa saja tahapan dalam prosedur rekapitulasi presensi pada Badan 

Keuangan Daerah Kota Depok? 

3. Apa saja tujuan dilakukannya proses rekapitulasi presensi pada Badan 

Keuangan Daerah Kota Depok? 

4. Kapan dan di manakah dilakukannya prosedur rekapitulasi presensi pada 

Badan Keuangan Daerah Kota Depok? 

5. Teknologi apa yang digunakan dalam dilakukannya prosedur rekapitulasi 

presensi pada Badan Keuangan Daerah Kota Depok? 

6. Bagian apa saja yang terlibat dalam prosedur rekapitulasi presensi pada 

Badan Keuangan Daerah Kota Depok?  

7. Apa saja hambatan yang terjadi dalam prosedur rekapitulasi presensi pada 

Badan Keuangan Daerah Kota Depok? 

 

Sumber: Badan Keuangan Daerah Kota Depok (2023) 
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Lampiran 2: 

 

 

Data Lengkap Aplikasi Excel Bidang Sekretariat Dalam Mengolah Data Presensi  
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Sumber: Badan Keuangan Daerah Kota Depok (2023) 

 

 

 

 

 


