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PROSEDUR PELAKSANAAN PAYROLL DALAM PEMBAYARAN GAJI 

MELALUI LAYANAN SALARY CREDITING PT BANK RAKYAT 

INDONESIA KANTOR CABANG FATMAWATI 

 

 

ABSTRAK 

 

Bank merupakan perantara antara pihak yang kelebihan dana (surplus 

spending unit) dan pihak yang kekurangan dana (defisit spending unit). Saat ini, 

perbankan semakin meningkatkan pelayanannya melalui produk dan jasa layanan 

sesuai dengan kebutuhan nasabah. Dikarenakan pembayaran gaji secara manual 

kepada karyawan di perusahaan tidak efisien dan sistem payroll sangat dibutuhkan. 

Maka dari itu, PT Bank Rakyat Indonesia menyediakan jasa layanan salary 

crediting untuk mempermudah pembayaran gaji. PT Bank Rakyat Indonesia Kantor 

Cabang Fatmawati merupakan kantor yang menyediakan layanan salary crediting. 

Tujuan dari tugas akhir ini adalah untuk mengetahui syarat dan ketentuan, prosedur 

pelaksanaan, manfaat serta masalah dan solusi dari layanan salary crediting. 

Metode penulisan yang digunakan dalam pengumpulan data yaitu metode 

observasi, metode wawancara dan metode studi pustaka. Berdasarkan pembahasan 

pada laporan tugas akhir ini, dapat disimpulkan bahwa terdapat persyaratan dan 

ketentuan serta tahapan yang harus dilalui calon nasabah untuk mendapatkan 

layanan salary crediting. Disamping itu terdapat manfaat keamanan, ketepatan 

waktu dan kemudahan dalam pembayaran gaji karyawan. Namun dalam prosesnya 

terdapat masalah yang muncul sehingga harus adanya solusi untuk mengatasi 

masalah tersebut. 

 

Kata Kunci:  Prosedur Salary Crediting, PT Bank Rakyat Indonesia, Pembayaran 

Gaji dan sistem payroll 
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D3 Finance and Banking Study Program 

 

PROCEDURE FOR PAYROLL IMPLEMENTATION IN SALARY PAYMENT 

BY SALARY CREDITING SERVICES PT BANK RAKYAT INDONESIA 

FATMAWATI BRANCH OFFICE 

 

ABSTRACT 

 

Banks are intermediaries between parties who have excess funds (spending 

unit surplus) and those who have a shortage of funds (deficit spending units). 

Currently, banks are increasingly improving their services through products and 

services according to customer needs. Because manual payment of salaries to 

employees in the company is not efficient and a payroll system is needed. Therefore, 

PT Bank Rakyat Indonesia provides salary crediting services to facilitate payment 

of salaries. PT Bank Rakyat Indonesia Fatmawati Branch Office is an office that 

provides salary crediting services. The purpose of this final report to know the 

terms and conditions, implementation procedures, benefits, problems and solutions 

of salary crediting services. The writing method used in data collection are the 

observation method, interview method and literature study method. Based on the 

discussion in this final report, it can be concluded that there are terms and 

conditions and stages that must be passed by prospective customers to obtain salary 

crediting services. Besides that, there are security benefits, timeliness and 

convenience in paying salaries to employees. But in the process, there are problems 

that arise so there must be a solution to overcome these problems. 

 

Keywords: Salary Crediting Procedure, PT Bank Rakyat Indonesia, Salary 

Payment and payroll system 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Menurut Kasmir (2016, p. 2) pada bukunya yang berjudul Dasar – Dasar 

Perbankan menyatakan bahwa “bank adalah lembaga keuangan yang kegiatan 

utamanya adalah menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkannya kembali 

dana tersebut ke masyarakat dan juga memberikan jasa – jasa lainnya”. Dapat 

disimpulkan bahwa bank adalah perantara dari kedua belah pihak antara pihak yang 

kelebihan dana (surplus spending unit) dan pihak yang kekurangan dana (defisit 

spending unit). Bank dapat digolongkan menjadi beberapa golongan yaitu bank 

sentral sebagai lembaga yang bertanggung jawab untuk menstabilkan harga 

maupun nilai mata uang yang berlaku di suatu negara, bank umum sebagai bank 

yang melaksanakan kegiatan usaha secara konvensional atau berdasarkan prinsip 

syariah dan bank perkreditan rakyat (BPR) sebagai bank yang menerima simpanan 

hanya dalam bentuk tabungan dan deposito berjangka atau bentuk lainnya yang 

dipersamakan dan menyalurkan dana sebagai usaha BPR (Sumatri dan Misti, 2018). 

Segala kegiatan usaha yang dilakukan oleh bank terkecuali bank sentral, 

tentunya bertujuan untuk memperoleh laba atau keuntungan. Laba atau keuntungan 

dapat diperoleh jika jumlah pendapatan yang diperoleh lebih besar daripada biaya 

yang dikeluarkan. Laba atau keuntungan yang diperoleh bank digunakan untuk 

meningkatkan kemampuan bank dalam melakukan operasinya. Dalam memperoleh 

laba atau keuntungan, bank mendapatkannya dari berbagai sumber keuntungan. 

Terdapat dua sumber keuntungan yang didapatkan oleh bank konvensional 

yaitu berasal dari spread based income yang merupakan selisih bunga kredit dengan 

bunga simpanan dan dari fee based income yang merupakan pendapatan yang 

diterima dari jasa layanan perbankan. Seperti yang kita ketahui, kegiatan usaha 

bank adalah menghimpun dana dari masyarakat melalui produk simpanan dan juga 

menyalurkannya kembali ke masyarakat melalui produk kredit. Namun, perbankan 

juga menyediakan layanan jasa lainnya dengan tujuan untuk memudahkan transaksi 

keuangan nasabah perorangan maupun nasabah bisnis. 

Di era globalisasi dan era digitalisasi seperti sekarang ini, peran perbankan 

sangatlah dibutuhkan. Pesatnya perkembangan teknologi membuat perbankan 



2 
 

 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

semakin meningkatkan pelayanannya melalui produk dan jasa layanan. Hal ini 

untuk memastikan bahwa bank dapat memaksimalkan pelayanan dan meningkatkan 

kualitas operasionalnya, sehingga diharapkan bank dapat memenuhi segala 

kebutuhan nasabah baik nasabah perorangan maupun nasabah bisnis dan kemudian 

bank mampu bersaing (Gita dan Nur Afifah, 2021). 

Dalam kegiatan usaha utama bank yaitu menghimpun dana, tidak terlepas 

dari jasa layanan bank untuk mendukung dan memperlancar kegiatan tersebut. Oleh 

karena itu, fee based income mempunyai hubungan dengan kegiatan menghimpun 

dana. Dalam kegiatan penghimpunan dana, bank menyediakan jasa layanan 

didalamnya seperti transfer, pembayaran – pembayaran, layanan online dan jasa 

lainnya untuk memudahkan nasabah dalam bertransaksi. Bank memperoleh fee 

based income berupa biaya kirim, biaya administrasi dan biaya lainnya dari 

kegiatan tersebut. Maka dari itu, bank terus berinovasi terhadap produk dan jasa 

layanannya guna memaksimalkan keuntungan yang diperoleh dan memenuhi 

kebutuhan nasabah. 

Kebutuhan nasabah yang dimaksud akan berubah menyesuaikan dengan 

perkembangan teknologi seperti halnya nasabah bisnis dalam menjalankan kegiatan 

usahanya. Salah satunya adalah pembayaran gaji karyawan perusahaan. 

Pembayaran gaji pada sistem cash (tunai) atau cara lama tidak efisien, karena 

banyaknya karyawan yang menyebabkan lamanya persiapan menyiapkan uang 

tunai dalam membayarkan gaji karyawan, sehingga pembayaran gaji ke karyawan 

akan memakan waktu yang lama (Faizal dan Marlina, 2019). 

Dalam hal ini, PT Bank Rakyat Indonesia (BRI) yang merupakan salah satu 

bank milik pemerintah terbesar di Indonesia terus meningkatkan kualitas 

operasionalnya melalui inovasi produk dan jasa layanan untuk memudahkan 

nasabah dalam mengelola keuangannya. Dalam memenuhi kebutuhan nasabah 

bisnis, PT Bank Rakyat Indonesia berinovasi pada layanan salary crediting yaitu 

jasa layanan dalam melakukan pembayaran gaji kepada karyawan perusahaan atau 

institut yang telah bekerjasama dengan bank secara masal, tepat waktu dan proses 

yang berjalan secara efisien.  

Sebagai bahan penelitian penulis, penulis melakukan penelitian di PT Bank 

Rakyat Indonesia Kantor Cabang Fatmawati karena pertama, disamping 
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memudahkan perusahaan dalam membayarkan gaji kepada karyawannya, dengan 

adanya layanan salary crediting ini juga merupakan salah satu cara yang berhasil 

dalam kegiatan penghimpunan dana di PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang 

Fatmawati yaitu menambah jumlah nasabah tabungan secara masal. Kedua, PT 

Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Fatmawati merupakan tempat penulis 

melakukan kegiatan Praktik Kerja Lapangan, sehingga memudahkan penulis dalam 

memperoleh data. 

Berdasarkan pada uraian sebelumnya, karena banyaknya manfaat layanan 

salary crediting bagi bank dan nasabah maka perlunya mengetahui dengan jelas 

mengenai pelaksanaan layanan salary crediting PT Bank Rakyat Indonesia agar 

pembayaran gaji karyawan pada perusahaan dapat berjalan secara efisien. Oleh 

karena itu penulis tertarik untuk mengambil judul “Prosedur Pelaksanaan Payroll 

Dalam Pembayaran Gaji Melalui Layanan Salary Crediting PT. Bank Rakyat 

Indonesia Kantor Cabang Fatmawati” sebagai Laporan Tugas Akhir. 

 

1.2 Tujuan Penulisan 

Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini antara 

lain untuk mengetahui: 

1. Syarat dan ketentuan layanan salary crediting. 

2. Prosedur pelaksanaan payroll dalam pembayaran gaji melalui layanan salary 

crediting. 

3. Manfaat pembayaran gaji melalui layanan salary crediting.  

4. Masalah dan solusi yang dihadapi dalam pembayaran gaji melalui layanan 

salary crediting. 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Dengan adanya penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat kepada berbagai pihak antara lain: 

1. PT Bank Rakyat Indonesia 

Dengan penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan 

saran yang membangun sebagai bahan evaluasi dari  layanan salary crediting. 
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2. Politeknik Negeri Jakarta 

Dengan penulisan Laporan Tugas Akhir ini dapat menambah karya ilmiah di 

Jurusan Akuntansi Program Studi Diploma Tiga Keuangan dan Perbankan 

yang dapat dipublikasikan. 

3. Pembaca 

Dengan penulisan Laporan Tugas Akhir ini, pembaca diharapkan mendapatkan 

sumber informasi apabila ingin menggunakan jasa layanan salary crediting PT 

Bank Rakyat Indonesia dan pengetahuan tambahan mengenai prosedur 

pelaksanaan pembayaran gaji (payroll) melalui layanan salary crediting PT 

Bank Rakyat Indonesia. 

4. Penulis 

Dengan penulisan Laporan Tugas Akhir ini, penulis mendapatkan tambahan 

wawasan dan pengetahuan baru mengenai bagaimana prosedur pelaksanaan 

jasa layanan perbankan khususnya pembayaran gaji (payroll) dengan 

menggunakan jasa layanan salary crediting di PT Bank Rakyat Indonesia. 

 

1.4 Metode Penulisan 

Metode penulisan dalam mendapatkan data yang digunakan penulis dalam 

menulis Laporan Tugas Akhir ini adalah data yang bersifat sekunder dan data yang 

bersifat primer antara lain:   

1. Observasi 

Observasi adalah metode pengumpulan data primer atau data yang didapatkan 

secara langsung dengan cara mengamati proses pelaksanaan pembayaran gaji 

karyawan melalui layanan salary crediting di PT Bank Rakyat Indonesia 

Kantor Cabang Fatmawati pada saat melaksanakan kegiatan Praktik Kerja 

Lapangan. 

2. Wawancara 

Wawancara adalah metode pengumpulan data primer atau data yang 

didapatkan secara langsung melalui tanya jawab dengan pihak – pihak yang 

berkaitan dengan judul Laporan Tugas Akhir. Dalam metode wawancara ini, 

penulis melakukan wawancara dengan Indah Brilian Mutiara Sari selaku 

Relationship Manager Dana dan Transaksi, Dinna Putri Mekarsari dan Idham 
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Sepriansyah selaku staff Petugas Transaksi dan juga dengan Syafaat Maulana 

selaku Customer Service.  

3. Studi Pustaka 

Studi pustaka adalah metode pengumpulan data sekunder atau data yang 

didapatkan secara tidak langsung. Dalam metode studi pustaka ini, penulis 

mempelajari buku – buku, artikel, penelitian terdahulu  dan referensi lainnya 

yang berkaitan dengan judul Laporan Tugas Akhir ini. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Laporan Tugas Akhir ini disusun dengan sistematika penulisan yang 

sistematis. Dalam Laporan Tugas Akhir ini terdiri dari lima bab yang terbagi lagi 

menjadi beberapa subbab. Berikut ini akan diuraikan isi dari setiap bab guna 

mendeskripsikan secara ringkas mengenai Laporan Tugas Akhir: 

Bab I Pendahuluan, bab ini berisikan beberapa subbab antara lain latar 

belakang yang membahas alasan pemilihan judul, Tujuan Penulisan yang 

membahas mengenai hal yang ingin dicapai dalam penulisan laporan, Manfaat 

Penulisan yang membahas mengenai manfaat yang diperoleh dari penulisan 

laporan, Metode Penulisan yang membahas mengenai metode penulisan yang 

digunakan oleh penulis dalam menulis laporan, Sistematika Penulisan yang 

membahas uraian secara deskriptif mengenai penulisan laporan. 

Bab II Tinjauan Pustaka, bab ini berisikan teori – teori yang digunakan 

dalam penulisan laporan. Dalam Laporan Tugas Akhir ini tinjauan pustaka 

berisikan teori tentang prosedur, bank, gaji dan payroll. 

Bab III Gambaran Umum Perusahaan, bab ini beriskan pemaparan tentang 

perusahaaan yang menjadi objek penulisan laporan. Dalam Laporan Tugas Akhir 

ini gambaran umum perusahaan berisikan sejarah singkat, visi dan misi, logo, 

budaya, struktur organisasi, kegiatan usaha serta produk dan jasa perusahaan. 

Bab IV Pembahasan, bab ini berisikan beberapa subbab yang berkaitan 

dengan prosedur pelaksanaan payroll dalam pembayaran gaji melalui layanan 

salary crediting PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Fatmawati. 

Bab V Penutup, bab ini berisikan kesimpulan dan saran dari Laporan Tugas 

Akhir. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari pembahasan mengenai prosedur pelaksanaan payroll dalam 

pembayaran gaji melalui layanan salary crediting PT Bank Rakyat Indonesia 

Kantor Cabang Fatmawati secara umum penulis dapat menyimpulkan bahwa: 

1. Syarat yang harus dipenuhi untuk mendapatkan layanan salary crediting yaitu 

nasabah harus memiliki usaha, memiliki rekening induk berupa giro rupiah dan 

rekening tabungan untuk karyawan serta menyetujui surat perjanjian 

kerjasama. Nasabah juga harus memenuhi ketentuan dalam menggunakan 

layanan salary crediting seperti menyiapkan dana pada rekening induk, 

menerbitkan cek setiap kali perintah pembayaran gaji dan mengirimkan surat 

permohonan beserta daftar rincian gaji pada setiap bulannya yang dapat 

dikirimkan pada hari kerja Bank Rakyat Indonesia. 

2. Dalam mendapatkan layanan salary crediting terdapat prosedur yang harus 

dilalui yaitu tahap awal yang merupakan penawaran kerjasama yang dilakukan 

oleh Relationship Manager dana dan transaksi melalui pengiriman surat 

penawaran atau penawaran secara langsung dengan calon nasabah, setelah itu 

calon nasabah akan memberikan tanggapan berminat atau tidak atas tawaran 

yang diberikan, apabila berminat bank dan calon nasabah akan membuat 

jadwal pertemuan untuk dilakukannya presentasi, setelah itu jika perusahaan 

setuju mengenai syarat ketentuan yang berlaku maka bank akan membukakan 

rekening giro rupiah sekaligus melakukan verifikasi kelayakan calon nasabah 

untuk mendapatkan layanan salary crediting, apabila calon nasabah dinilai 

layak rekening giro dapat dibuka, maka selanjutnya bank dan perusahaan akan 

melakukan perjanjian kerjasama, melakukan pembukaan rekening tabungan 

untuk karyawan dan pelaksanaan pembayaran gaji pada setiap bulannya dapat 

dilakukan. 

3. Terdapat manfaat dari pembayaran gaji melalui layanan salary crediting yaitu 

aman, tepat waktu, tidak perlu menggunakan petugas untuk membagikan gaji 
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secara manual, nominal gaji yang diterima akurat dan memudahkan karyawan 

dalam mengambil gaji. 

4. Dalam pelaksanaanya, pembayaran gaji melalui layanan salary crediting tidak 

selalu berjalan lancar. Terdapat masalah dan solusi yang dihadapi dalam 

pembayaran gaji melalui layanan salary crediting yaitu: 

a. Lamanya perusahaan dalam mengirimkan data diri karyawan, sehingga 

solusi atas permasalahan ini adalah Relationship Manager dana dan 

transaksi lebih aktif berkomunikasi dengan pihak perusahaan dan 

membantu perusahaan dalam mempersiapkan data karyawan apabila 

terjadi kesulitan. 

b. Data daftar gaji yang diberikan oleh perusahaan tidak sama antara softcopy 

dan hardcopy, sehingga solusi atas permasalahan ini adalah petugas 

transaksi melakukan pengecekan satu per satu rekening karyawan sebelum 

data di submit dan menyampaikan permasalahan ini kepada pihak 

perusahaan agar tidak terjadi masalah yang berulang di bulan berikutnya. 

c. Saldo nasabah tidak mencukupi dalam rekening induk, sehingga solusi atas 

permasalahan ini adalah petugas transaksi melakukan pengecekan saldo 

rekening induk sebelum proses pembayaran gaji serta apabila saldo tidak 

mencukupi, Relationship Manager dana dan transaksi menghubungi 

perusahaan. 

d. Kegagalan dalam upload data yang diakibatkan dari perbaikan aplikasi, 

sehingga solusi atas permasalahan ini adalah menghubungi divisi IT agar 

sistem dapat segera ditangani dan memberi pemberitahuan kepada 

perusahaan terkait sistem yang sedang mengalami perbaikan. 

e. Gaji tidak dapat diprediksi pada jam berapa masuk ke rekening karyawan, 

sehingga solusi atas permasalahan ini adalah memberitahukan kepada 

pihak perusahaan apabila gaji sudah diproses oleh petugas transaksi dan 

bahwa gaji akan masuk ke rekening karyawan di hari yang sama sesuai 

dengan yang tertera pada surat permohonan. 
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5.2 Saran 

Dilihat dari pembahasan mengenai prosedur pelaksanaan payroll dalam 

pembayaran gaji melalui layanan salary crediting PT Bank Rakyat Indonesia 

Kantor Cabang Fatmawati, maka saran yang diberikan penulis adalah: 

1. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Fatmawati harus lebih tegas dalam hal 

memberikan informasi kepada nasabah, agar tidak terjadi masalah yang 

berulang seperti keterlambatan pengumpulan data karena ini dapat 

menghambat kerja bank misalnya dalam memproses pembukaan rekening 

tabungan. 

2. Petugas transaksi harus lebih hati – hati dan teliti dalam melakukan proses 

pembayaran gaji. Pengecekan harus dilakukan sebagai bentuk antisipasi 

kesalahan transfer. 

3. Sebaiknya PT Bank Rakyat Indonesia memberikan informasi mengenai 

layanan salary crediting secara lengkap di website resmi milik PT Bank Rakyat 

Indonesia, sehingga calon nasabah dapat mengetahui syarat dan ketentuan serta 

tahap – tahap yang harus dilakukan untuk mendapatkan layanan ini. 
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