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“PROGRAM KERJASAMA PEMBERIAN FASILITAS 

KREDIT MODAL KERJA DI PT UNITED TRACTORS, Tbk. 

DENGAN BANK BRI UNTUK PEMBELIAN PRODUCT 

SUPPORT” 
 

ABSTRAK 

Laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pemberian 

fasilitas Kredit Modal Kerja kepada customer PT United Tractors, Tbk. Kredit 

Modal Kerja yang diberikan dikemas dalam bentuk customer financing. Pada 

laporan Tugas Akhir ini PT United Tractors, Tbk. bekerjasama dengan salah satu 

perusahaan leasing, yaitu Bank BRI. Program kerjasama ini sebagai pilihan kedua 

apabila customer tidak memilih pembayaran transaksi secara tunai. Tetapi 

sebelumnya tidak semua customer PT United Tractors, Tbk. yang diberikan 

fasilitas Kredit Modal Kerja ini. Maka dari itu, PT United Tractors, Tbk. 

menyerahkan customernya kepada Bank BRI untuk menilai customernya apakah 

layak mendapatkan fasilitas Kredit Modal Kerja tersebut. Tugas Akhir ini disusun 

dengan tujuan untuk mengetahui Kredit Modal Kerja di PT United Tractors, Tbk. 

Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan cara wawancara, 

deskriptif dan studi pustaka yang berkaitan dengan penelitian. Jenis data yang 

digunakan adalah data kualitatif. Dengan demikian dapat diambil kesimpulan dari 

penelitian yaitu pemberian fasilitas Kredit Modal Kerja dengan cara PT United 

Tractors, Tbk. memberikan rekomendasi dahulu kepada customer, lalu customer 

akan dinilai oleh Bank BRI dengan melihat laporan keuangan perusahaan 

customernya apakah layak mendapatkan fasilitas Kredit Modal Kerja tersebut. 

Selanjutnya apabila pihak Bank BRI sudah melakukan penilaian dan melihat 

laporan keuangan customernya dan customer tersebut lolos atas penilaiannya 

maka customer akan bisa membeli product support di PT United Tractors, Tbk. 

dan memakai fasilitas Kredit Modal Kerja yang sudah dikemas dalam bentuk 

customer Financing. 

 

Kata Kunci: Kredit Modal Kerja, Kredit, Perbankan 
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“COOPERATION PROGRAM FOR THE PROVISION OF 

WORKING CAPITAL CREDIT FACILITY AT PT UNITED 

TRACTORS, Tbk. WITH BANK BRI TO PURCHASE PRODUCT 

SUPPORT” 

 
ABSTRACT 

This Final Project Report aims to find out how the provision of working capital 

credit facilities to customers of PT United Tractors, Tbk. The working capital 

loans provided are packaged in the form of customer financing. In this Final 

Project report, PT United Tractors, Tbk. in cooperation with a leasing company, 

namely Bank BRI. This collaboration program is a second choice if the customer 

does not choose to pay for transactions in cash. But previously not all customers 

of PT United Tractors, Tbk. given this Working Capital Credit facility. Therefore, 

PT United Tractors, Tbk. submit the customer to Bank BRI to assess whether the 

customer is eligible to get the Working Capital Credit facility. This Final Project 

was prepared with the aim of knowing Working Capital Credit at PT United 

Tractors, Tbk. The data collection method used is by means of interviews, 

descriptive and literature studies related to research. The type of data used is 

qualitative data. Thus it can be concluded from the research, namely the provision 

of working capital credit facilities by means of PT United Tractors, Tbk. provide 

recommendations to the customer first, then the customer will be assessed by 

Bank BRI by looking at the financial statements of the customer's company 

whether they are eligible to get the Working Capital Credit facility. Furthermore, 

if Bank BRI has conducted an assessment and has seen the customer's financial 

statements and the customer passes the assessment, the customer will be able to 

buy product support at PT United Tractors, Tbk. and use working capital credit 

facilities that have been packaged in the form of customer financing. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1. Latar Belakang  

Pe lrke lmbangan dunia usaha yang tumbuh pelsat, melngakibatkan pelrsaingan 

antara pelrusahaan selmakin keltat. Seltiap pe lrusahaan akan melncolba belrbagai 

ke lbijakan dan stratelgi agar pe lrusahaan dapat telrus be lrke lmbang dan bisa belrtahan. 

Stratelgi sangat dibutuhkan, namun untuk me lnjalankan stratelgi me lmbutuhkan 

moldal yang tidak se ldikit. Be lrbagai cara untuk melmelnuhi kelbutuhan moldal ini, 

salah satu altelrnatifnya adalah de lngan melminjam pada pihak-pihak elkste lrnal 

pe lrusahaan, selpelrti lelmbaga ke luangan (pe lrbankan). 

Le lmbaga ke luangan pe lrbankan hadir di masyarakat untuk me lnawarkan jasa 

ke luangan bisnis se lpe lrti pinjaman dan dipandang se lbagai so llusi bagi masyarakat 

yang me lmbutuhkan uang untuk me lnunjang usahanya. Dari pe lran lelmbaga 

ke luangan telrlihat bahwa lelmbaga keluangan be lrpelran selbagai badan usaha 

ke luangan dan melnye ldiakan jasa keluangan. Saat ini, se lktolr pelrbankan melmainkan 

pe lran yang sangat pe lnting dalam pelmbangunan e lko lnolmi ne lgara. Jasa pe lrbankan 

sangat dibutuhkan di hampir se ltiap bidang yang be lrhubungan de lngan be lrbagai 

transaksi keluangan. 

Bank be lrpe lran untuk me lmbelrikan bantuan dana (kre ldit) kelpada masyarakat 

yang me lmbutuhkan. Salah satu manfaat dari pe lmbelrian kreldit bagi bank yang 

paling utama yaitu me lmpe lrollelh hasil dari pelmbelrian kreldit itu telrutama dalam 

be lntuk bunga yang dite lrima ollelh bank se lbagai balas jasa dan biaya administrasi 

kre ldit yang dibe lbankan ke lpada nasabah, hal ini pelnting untuk ke llangsungan hidup 

bank telrse lbut. Salah satu kreldit yang disalurkan ollelh bank adalah Kre ldit Moldal 

Ke lrja yang me lnunjukkan seljumlah dana yang te lrtanam pada aktiva lancar. 

Kre ldit Mo ldal Ke lrja melrupakan kreldit yang dibe lrikan ke lpada pelrolrangan atau 

badan usaha lain yang ingin me lnge lmbangkan usahanya, de lngan syarat tellah 

melmiliki izin usaha dan te llah belrolpelrasi minimal satu tahun. Kare lna melmang 

banyak pe lngusaha yang masih be llum melmiliki cukup moldal untuk 

melnge lmbangkan usahanya, maka pinjaman mo ldal kelrja juga bisa me lnjadi salah 

satu pilihan untuk me lmpe lrbelsar usaha yang dijalankannya. Maka dari itu, 
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be lbelrapa pe lrusahaan belkelrjasama delngan pe lrusahaan lelasing salah satunya yaitu 

be lkelrjasama delngan bank untuk me llakukan se lgala prolse ls transaksi pinjam 

melminjamnya. Biasanya pe lrusahaan yang be lke lrjasama delngan pe lrusahaan lelasing 

ialah pelrusahaan yang me lngindari adanya kreldit macelt atas transaksinya de lngan 

custo lme lr dan kare lna pelrusahaan telrse lbut bukan pe lrusahaan pelmbiayaan. Salah 

satu pelrusahaan yang me lmbutuhkan pelrusahaan pelmbiayaan dalam transaksinya 

dan melnggunakan pro lgram kelrjasama pelmbelrian Kre ldit Mo ldal Ke lrja yaitu, di PT 

Uniteld Tractolrs, Tbk. 

Uniteld Tractolrs (UT/Pe lrusahaan), anak pelrusahaan Astra Inte lrnatiolnal, 

adalah distributolr alat belrat telrbelsar dan telrke lmuka di Indo lnelsia, pe lmasolk 

pro lduk-prolduk dari me lre lk te lrkelnal dunia se lpe lrti Ko lmatsu, UD Trucks, Scania, 

Bo lmag, Tadano l dan Ko lmatsu Fo lre lstry. Uniteld Tractolrs me lmiliki lima grup usaha 

: Me lsin Kolntruksi, Ko lntrakto lr Pe lnambangan, Pe lrtambangan Industri Ko lntruksi, 

dan E lnelrgi. Hingga tahun 2020, Unite ld Tractolrs melmiliki 183 titik layanan di 

se lluruh Indolne lsia, te lrmasuk 20 kantolr cabang, 39 site l suppolrt, dan 25 kanto lr 

pe lrwakilan. PT Uniteld Tractolrs, Tbk. melnjadi pelrusahaan publik delngan 

melncatatkan sahamnya di Bursa E lfe lk Indolne lsia (dahulu Bursa Elfelk Jakarta dan 

Bursa E lfe lk Surabaya).  

Dalam melncapai tujuan nya PT Unite ld Tractolrs, Tbk. me lmbe lrikan suatu 

pro lgram ke lrjasama Kre ldit Moldal Ke lrja delngan bantuan moldal kelrja dan 

pe lndanaan kelpada custo lme lrnya dalam rangka pe lmbe llian prolduct suppo lrt. Maka 

dari itu, PT Unite ld Tractolrs, Tbk. banyak be lke lrjasama delngan be lrbagai 

pe lrusahaan lelasing dan Bank telrnama di Indo lne lsia yang nanti nya akan 

melmudahkan pelnge llollaan transaksi keluangan se lcara elfisieln dan melmastikan 

pe lnelrimaan pelmbayaran te lpat waktu mellalui sistelm yang te lrintelgrasi. Salah satu 

bank yang be lke lrjasama delngan PT Unite ld Tractolrs, Tbk. yaitu, Bank BRI. 

PT Bank Rakyat Indo lne lsia (Pe lrse lrol), Tbk melrupakan pelrusahaan yang 

melnghimpun dana masyarakat dalam be lntuk tabungan dan me lnyalurkannya 

dalam belntuk pelmbiayaan untuk me lningkatkan taraf hidup rakyat banyak. 

Se lbagai bagian dari ke lrja sama ini, BRI me lnawarkan pinjaman moldal kelrja 

ke lpada PT Uniteld Tractolr, Tbk. untuk custo lme lrnya. Tujuan dari pe lrjanjian ini 
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adalah untuk melnye ldiakan custo lme lr de lngan ke lnyamanan PT Uniteld Tractolr, Tbk. 

Ke lmudian pe lmbiayaan te lrselbut dike lmas dalam belntuk custo lme lr financing untuk 

pe lmbellian sparelparts, jasa pelmasangan, pe lrbaikan dan pelrawatan unit alat be lrat 

pro lduk PT Uniteld Tractolr, Tbk. 

Prolgram ke lrjasama  Kre ldit Mo ldal Ke lrja yang dike lmas dalam belntuk 

custo lme lr financing adalah fasilitas keluangan yang ditawarkan bank ke lpada 

distributolr yang dire lkolmelndasikan ollelh prinsipal yang te llah melngadakan 

pe lrjanjian kelrjasama delngan bank untuk melnunda pe lmbayaran tagihan te lrkait 

de lngan pelmbe llian atau distribusi pro lduk atau layanan prinsipal. Ke ltika selbuah 

pe lrusahaan melnjual barang atau jasa, itu dapat dilakukan de lngan uang tunai atau 

kre ldit. Jika pelnjualan dilakukan selcara tunai, maka pelrusahaan juga akan 

melne lrima uang tunai pada saat transaksi se lle lsai, seldangkan jika transaksi 

dilakukan selcara kreldit, pelrusahaan hanya akan melne lrima uang tunai belbe lrapa 

saat se ltellah pelnjualan belrakhir, be lrdasarkan pe lmbayaran yang te llah dise lpakati. 

Be lrikut adalah data yang dipe lrollelh dalam jumlah custolme lr ke ltika adanya pro lgram 

ke lrjasama pelmbelrian Kre ldit Mo ldal Ke lrja yang dike lmas dalam belntuk custolme lr 

financing selbagai belrikut : 

 

Tabel 1.1 Total Customer PT United Tractors, Tbk yang aktif program kerjasama 

Kredit Modal Kerja yang dikemas dalam bentuk customer financing BRI 

Tahun Jumlah Customer 

2019 74 

2020 103 

2021 82 

2022 71 

Sumber : Annual Report PT United Tractors, Tbk 

 

Be lrdasarkan tabell 1.1 di atas melnggambarkan bahwa telrjadinya ke lnaikan dan 

pe lnurunan toltal custolme lr yang me lmakai prolgram ke lrjasama Kre ldit Moldal Ke lrja 

de lngan Bank BRI dari tahun ke l tahunnya. Pada tahun 2019 awal mula adanya 

prolgram ke lrjasama Kre ldit Moldal Ke lrja di PT Unite ld Tractolrs, Tbk. de lngan Bank 
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BRI jumlah custolme lr yang me lmakai fasilitas telrse lbut ada 74 custolme lr. Pada 

tahun 2020 melngalami pelningkatan jumlah custolme lr melnjadi 103. Ke lmudian 

pada tahun 2021 melngalami pelnurunan melnjadi 82 custolme lr yang me lnggunakan 

prolgram ke lrjasama Kre ldit Moldal Ke lrja. Lalu, pada tahun 2022 juga melngalami 

pe lnurunan jumlah custolme lr yang me lnggunakan prolgram ke lrjasama Kre ldit Moldal 

Ke lrja yaitu melnjadi 71 custolme lr. Pada tahun akhir ini sangat melngalami 

pe lnurunan karelna banyak custolme lr PT Uniteld Tractolrs, Tbk. yang sudah 

melmakai fasilitas financing lainnya. 

Be lrdasarkan penjelasan dalam latar bellakang yang tellah diuraikan, oleh 

karena itu pelnulisan bertujuan untuk melmbahas lebih lanjut melnge lnai prolgram 

ke lrjasama pelmbelrian Kre ldit Mo ldal Ke lrja delngan Bak BRI untuk pe lmbe llian 

prolduct suppolrt yang dituang ke l dalam lapolran tugas akhir delngan judul 

“PROGRAM KERJASAMA PEMBERIAN KREDIT MODAL KERJA DI 

PT UNITED TRACTORS, Tbk. DENGAN BANK BRI UNTUK 

PEMBELIAN PRODUCT SUPPORT” 

 

1.2. Tujuan Penulisan 

Be lrdasarkan latar bellakang di atas, telrdapat tujuan dari pelnulisan lapolran 

tugas akhir ini adalah selbagai belrikut: 

1. Me lnjellaskan prolgram ke lrjasama pelmbe lrian Kre ldit Moldal Ke lrja pada PT 

Uniteld Tractolrs, Tbk. delngan Bank BRI. 

2. Me lnjellaskan dolkume ln – dolkumeln apa saja yang dibutuhkan keltika 

custolme lr ingin me lnggunakan Kre ldit Moldal Ke lrja yang dike lmas dalam 

be lntuk custolme lr financing. 

3. Me lnjellaskan bagaimana alur prolse ls dari awal hingga akhir melnge lnai 

prolgram kelrjasama pelmbe lrian Kre ldit Moldal Ke lrja yang dike lmas dalam 

be lntuk custolme lr financing Bank BRI untuk pe lmbellian prolduct suppolrt. 

4. Menjelaskan masalah dan solusi dalam program kerjasama pemberian 

Kredit Modal Kerja dengan Bank BRI yang dikemas dalam bentuk customer 

financing. 
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1.3. Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat pelnulisan lapolran tugas akhir ini dilakukan adalah: 

1. Me lnge ltahui prolgram ke lrjasama pelmbelrian Kre ldit Moldal Ke lrja pada PT 

Uniteld Tractolrs, Tbk. delngan Bank BRI. 

2. Me lnge ltahui dolkume ln – dolkumeln apa saja yang dibutuhkan keltika custolme lr 

ingin me lnggunakan Kre ldit Moldal Ke lrja yang dike lmas dalam belntuk 

custolme lr financing. 

3. Me lnge ltahui alur prolse ls dari awal hingga akhir melnge lnai prolgram ke lrjasama 

pe lmbelrian Kre ldit Moldal Ke lrja yang dikelmas dalam belntuk custolme lr 

financing Bank BRI untuk pe lmbe llian prolduct suppolrt. 

4. Mengetahui Masalah dan solusi dalam program kerjasama pemberian Kredit 

Modal Kerja dengan Bank BRI yang dikemas dalam bentuk customer 

financing. 

 

1.4. Metode Penulisan 

Dalam pelnulisan Lapo lran Tugas Akhir ini, me ltoldel yang digunakan pelnulis 

yaitu : 

1. Jelnis dan Sumbelr Data 

a. Jelnis Data yang digunakan yaitu Data Kualitatif 

Data kualitatif adalah pe lne llitian belrmaksud untuk melmahami felnolme lna 

yang dialami subje lk pe lnellitian selpe lrti pe lrilaku, pelngamatan, mo ltivasi, 

tindakan dan lainnya yang ko lmpre lhelnsif dan delngan de lskripsi dalam 

kata-kata dan bahasa, dalam kolnte lks alamiah yang dite lntukan, dan 

melnggunakan be lrbagai meltolde l alamiah. 

b. Jelnis Sumbe lr Data yang digunakan yaitu Data Prime lr dan Selkunde lr  

Sumbe lr data primelr yang digunakan dalam pe lne llitian ini belrasal dari 

tanya jawab yang dilakukan se lcara langsung de lngan salah satu karyawan 

divisi spare lparts de lpartme lnt PSCF. Sumbe lr data selkundelr yang 

digunakan dalam pelne llitian ini delngan mellakukan pelncarian data dan 

infolrmasi yang sudah ada di PT Unite ld Tractolrs Tbk. untuk me llelngkapi 

data – data yang dibutuhkan.  
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2. Telknik Pe lngumpulan Data 

Telknik pelngumpulan data yang digunakan pe lnulis melnge lnai Lapo lran Tugas 

Akhir ini yaitu de lngan cara selbagai be lrikut : 

a. Wawancara 

Wawancara dilakukan se lcara langsung atau Tanya jawab ke lpada salah 

satu karyawan PT Unite ld Tractolrs, Tbk. di divisi Spare lparts De lpartme lnt 

PSCF me lnge lnai pro lgram pe lmbelrian Kre ldit Mo ldal Ke lrja di PT Unite ld 

Tractolrs, Tbk. 

b. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan de lngan pe lngumpulan infolrmasi mellalui 

melmbaca dan melmahami jurnal yang be lrkaitan delngan judul Lapo lran 

Tugas Akhir. 

c. De lskriptif  

Se ldangkan, data delskriptif melrupakan gambaran data yang digunakan 

dalam suatu pelnellitian. Dalam hal ini maka pe lnulis dapat melnge ltahui 

telntang bagaimana prolgram ke lrjasama pe lmbelrian Kre ldit Mo ldal Ke lrja 

yang dike lmas dalam belntuk custolme lr financing pada PT Uniteld Tractolrs, 

Tbk delngan Bank BRI te lrhadap pelmbiayaan transaksi prolduct suppo lrt. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

Untuk me lmudahkan kelpada melmbaca dalam melmahami lapolran tugas akhir, 

maka pelnulis tugas akhir ini dilakukan selcara sistelmatika, yaitu: 

Bab I Pe lndahuluan, yaitu pada bab ini belrisi gambaran telntang latar bellakang 

telrjadinya pe lnulisan, tujuan dan manfaat dari pelnulisan, se lrta meltolde l yang 

digunakan dalam prolse ls pe lnulisan yang telrdiri dari jelnis dan sumbelr data yang 

digunakan, telknik pelngumpulan data, meltoldel pelmbahasan dan sistelmatika 

pe lnulisan dalam lapolran tugas akhir ini. 

Bab II Tinjauan Pustaka pada bab ini belrisi te lntang te lolri – telolri yang re lle lvan 

be lrkaitan delngan judul pelnulisan lapolran tugas akhir ini. 

Bab III Gambaran Umum Pelrusahaan, pada bab ini belrisi telntang prolfil 

pe lrusahaan, seljarah belrdirinya PT Unite ld Tractolrs, Tbk., visi dan misi, budaya 
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ke lrja, struktur olrganisasi, ke lgiatan umum yang dilakukan olle lh PT Uniteld 

Tractolrs,Tbk. 

Bab IV Pe lmbahasan, pada bab ini belrisi le lbih melndalam telntang pe lmbahasan 

dari prolgram ke lrjasama pelmbe lrian Kre ldit Moldal Ke lrja di PT Unite ld Tractolrs, 

Tbk. delngan Bank BRI, se lrta dolkumeln – dolkumeln apa saja yang dipe lrlukan, dan 

alur prolse ls pe lmbelrian prolgram kelrjasama Kre ldit Moldal Ke lrja yang dikemas 

dalam bentuk customer financing. 

Bab V Pe lnutup, pada bab ini belrisi telntang ke lsimpulan dan saran pelnulis dari 

se lluruh isi lapolran tugas akhir.



 
 

52 
 

BAB V 

PENUTUP 
 

5.1. Kesimpulan 

Be lrdasarkan pelmbahasan di bab selbe llumnya telntang pe lmbelrian prolgram 

ke lrjasama Kre ldit Moldal Ke lrja di PT Uniteld Tracrolrs, Tbk delngan Bank BRI 

untuk pelmbellian transaksi prolduct suppo lrt yang dike lmas dalam belntuk custolme lr 

financing dapat disimpulkan bahwa : 

1. Kre ldit Mo ldal Ke lrja adalah fasilitas kre ldit yang dibe lrikan untuk melmbiayai 

ke lbutuhan moldal kelrja yang habis dalam satu siklus usaha dan atau 

ke lbutuhan moldal kelrja yang be lrsifat khusus se lpe lrti untuk melmbiayai 

invelntolry, piutang, pro lye lk atau kelbutuhan khusus lainnya. Transaksi 

pe lmbellian yang bisa dilakukan de lngan melnggunakan fasilitas pro lgram 

ke lrjasama Kre ldit Mo ldal Ke lrja yang dikelmas dalam belntuk custo lme lr 

financing selbagai belrikut : 

1) Pe lmbellian spare lparts; 

2) Jasa pelmasangan; 

3) Pe lrbaikan dan pelrawatan unit alat belrat pro lduk PT Uniteld Tractolr, Tbk. 

2. Dalam pengajuan pemberian Kredit Modal Kerja pada PT Uniteld Tractolrs, 

Tbk. melmelrlukan do lkumeln pelndukung antara lain : 

a. Surat pelrmo lholnan kreldit; 

b. Akta pe lndirian pelrusahaan belse lrta pelrubahannya; 

c. Foltolcolpy idelntitas pelmolho ln; 

d. Foltolcolpy kartu kelluargaPe lrijinan usaha; 

e. Surat relko lme lndasi dari PT Uniteld Tractolrs, Tbk; 

f. Lapolran ke luangan 2 tahun pe lriolde l telrakhir; 

g. Re lkelning Ko lran Bank BRI atau Bank lain; 

h. Histo lrie ls Purchase l Olrde lr (POl) 2 Pe lriolde l Telrakhir. 

3. Alur proses mengenai program kerjasama pemberian Kredit Modal Kerja 

yang dikemas dalam bentuk customer financing Bank BRI untuk pembelian 

product support. Sebelumnya customer harus melakukan pengaktifan akun 

dan menyerahkan dokumen – dokumen yang dibutuhkan, setelah itu pihak
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Bank BRI melakukan analisa terhadap customer maka proses analisa tersebut 

mengeluarkan dua status yaitu reject dan active. Bagi customer yang 

mendapatkan status active dan accept akan dilakukan pengunjungan oleh 

pihak Bank BRI untuk melakukan approval signed sehingga customer sudah 

dapat melakukan transaksi pembelian product support pada PT United 

Tractors,Tbk.  

4. Pada proses pemberian fasilitas Kredit Modal Kerja pada PT United Tractors, 

Tbk. yang dikemas dalam bentuk customer financing memiliki beberapa 

hambatan serta solusi atas hambatan tersebut diantaranya  : 

1) Hambatan yang terjadi : 

a. Ada beberapa customer yang menunggak pembayaran tagihannya saat 

TOP (Terms Of Payment) nya berjalan kepada BRI dan tidak 

membayar bunga kepada Bank BRI. 

b. Kendala jaringan pada saat proses upload tagihan PT UT ke 

customernya. Proses tersebut sering tidak masuk kedalam sistem 

BRInya, sehingga PT UT harus mengupload manual ke sistem 

BRInya. 

c. Proses aktivasi sistem dan fasilitas terkadang membutuhkan waktu 

yang cukup lama dari waktu maksimal aktivasinya yaitu 1 bulan. 

2) Solusi yang dilakukan : 

a. Apabila ada customer yang menunggak pembayaran ketika TOP 

berjalan, maka akan di stop supply oleh PT UT. 

b. Ketika ada kendala jaringan saat upload tagihan PT UT ke customer, 

maka pihak Bank BRI membuat sistem baru khusus untuk transaksi 

dengan PT UT yang free server  

c. Karena proses aktivasi sistem dan fasilitas memerlukan waktu yang 

cukup lama, maka pihak PT UT membuat SLA (Service Level 

Agreement) kepada Bank BRI untuk proses aktivasi menjadi 2 

minggu. 
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5.2. Saran  

Saran yang dapat pelnulis belrikan kelpada PT Uniteld Tractolrs, Tbk. telrhadap 

prolgram ke lrjasama pelmbelrian fasilitas Kre ldit Mo ldal Ke lrja yang dike lmas dalam 

be lntuk custolme lr financing BRI yaitu : 

Se lbaiknya le lbih melmbelri ko lnse lkuelnsi dan punishmelnt yang le lbih belrat 

ke lpada custolme lr yang tidak me lmbayar tagihan saat tagihan be lrjalan, agar tidak  

akan terjadinya kredit macet dan pihak yang dirugikan.                          
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Lampiran 1. Contoh surat Rekomendasi dari PT United Tractors 
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Lampiran 2. Contoh surat Purchase Order (PO) 
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Lampiran 3. Surat Pernyataan Ketersediaan Dosen Pembimbing 
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