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Rancang Bangun Website Coffee Shop Dancing Goat Coffee&Co
Menggunakan Framework React.Js

Abstrak

Website Coffee Shop adalah sebuah-aplikasi inovatif yang secara khusus dirancang untuk
membantu coffee shop dalam mengelola data pendapatan dari penjualan-dan memfasilitasi
pelanggan dalam melakukan pemesanan kopi dengan mudah. Dengan antarmuka menarik
dan responsif berbasis React.js, pengguna dapat dengan cepat dan nyaman melakukan
pemesanan sesuaidengan preferensi mereka.Aplikasi ini juga menyertakan layanan
payment gateway.yang memungkinkan pelanggan untuk. memilih metode pembayaran
sesuai keinginan mereka. Transaksi pembelian menjadi lebih 'mudah, aman, dan cepat,
memberikan rasa nyaman dan kepercayaan bagi pelanggan. Dengan fitur-fitur canggih
ini, Website Coffee Shop memberikan dampak positif dalam meningkatkan kinerja coffee
shop; efisiensi operasional, dan memperkuat hubungan antara coffee shop dan pelanggan.
Pelanggan dapat menikmati pengalaman berbelanja kopi yang memuaskan, sementara
karyawan coffee shop dapat lebih efisien dalam mengelola data penjualan dan persediaan
stok.Dengan dukungan teknologi yang handal, \Website Coffee Shop membuka peluang
untuk terus berinovasi dan memberikan.layanan terbaik'bagi para pelanggan. Pengujian
blackbox testing dilakukan dan menghasilkan tingkat keberhasilan 100%, menunjukkan
stabilitas dan kualitas aplikasi yang baik. Uji User Acceptance Testing (UAT) juga
dilakukan dengan hasil sebesar 82,4%, yang menandakan kualitas aplikasi dalam kategori
baik.

Kata kunci : Coffe Shop, Website, React.js, Payment Gateway

Vii



eyeyer abap yiuyaljod uizi edue)

5
v
(1]
=
Q
c
s
T
Q
=
—
Q.
o
~
3
(1]
-
<
g
=
o
=
=
(]
T
(]
=]
i
=
Q
)
=
<
o
=
Q
3
Q
-
o
-
v
o
-
()
=
=
==
2
[
Q
(]
=X
—
o
>
o
-
-
o

N
=0 -
o )
s 28
= Q
Qe s
35S
= =
= F
=
3 <
c o
3 c
=3 2
o c
= x|
)
3%
3 -
1 =
35
338
S &5
= °
o
s 5 3
2 =]
S 8g
=
T< B
) 2
o
s QP
Q =
o o
3 =
9 o
8 97
< °
w I
0 3
c =
] =
c ]
= 3
523
- -
< <
o Q
- =
€9 3
= =
235
3. o
Q. =
9 3
m —
3 £
5 5
°
z °
o
~ S
5 T
B 1
° =
e E
- w
Q
>
x
-
=
x
Q
-+
o
c
=
3
N—
Q
c
o
=
w
c
o
-
c
3
o
w
o
o
7

XL
)
L
o
T
-+
Y

ac
m
.
8
©
-+
9
g.
;
o
-4
;’
o
o
E.
=
2
m
Q
D
=.
e
o
=
3
q
-+
Y

—
=
5
-
o
=
(=]
3
]
-
{(e]
=
=
e}
w
)
o
o9
Q
Q9
-
Q
~
'}
=
w
o
=
-
=
=
t
Q9
-
<
Q
-
£
=
5
-~
-}
-
e}
-
3
m
-
N
o
-
-~
=
3
3
-}
=1
o
']
=
3
(]
=
<
m
o
-
~
~
'}
=
w
=
3
o
m
-

DAFTAR ISI
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME ........ccoooiiiiiiiiiie e iii
Lembar PENQGESANAN .......c..viiiieee st sasifeinee i iiimne o Wi ereesteeneeaneesseeneesseenes v
Kata PENQANTAT ........veiiiiieie st asiiae e veeesiiiessiieessineesnsnee s s aaiiine e Wi seeessveesssneesnnns v

Surat Pernyataan Persetujuan Publikasi Skripsi Untuk Kepentingan.Akademis... vi

DAFTAR ISI.... gl dl...........ooooniriiiinee e N reeveererrenneenresneneenessenees S e viii
DAFTAR GAMBAR ...t i cee e ittt e e s tba e e sbre e enneeesnneeesseeesnseeesnssasines X
DAFTAR TABEL ... itieiaiaaeis e taane s vesaanessesnaheeathe e thee s ianeeressessesessens Xii
BABSF.&. ... R CR.R.............. 1
PENDAHULUAN . . ettt iant e e sfanaane e shanae e daaae e entatessonaane e aabaseereereee 1
1.1, Latar BelaKang. e eessitiemeseeseeeidansesneeibanssesseeinnnneesiansseeseannnsseeeseenns 1
1.2.  Rumusan Masalah..... oo e aonenne e dbanne e denne e danaaseeseesenns 2
1.3 Batasan Masalah ... i e e 2
14 Tujuan dan MaNTEAL. .........eieieieaiuaruareeeeeeseesiailannnseeseesdennasneasaaseeseesenns 3
LA L. TUJUAN coeieiueenueanneannesneanneannnnseanssanssddaiiiinnaannasseeseenenadhnnnnnannnnnnnnas seeeneenns 3
142 LA 2 T o S P ST 3
1.5 Sistematika PENUIISAN cu. v .uvru . i sune s oo sshneevasess e ine deesibesnssnasnseeeeneens 3
BAB2R.W............... DS Ol ettt b SO ... 5
TINJAUAN PUSTAKA . ettt e it eastne s onaasassassassssessassssessassssssssseesesens 5
1.2, Penelitian Terkait........ccocooireiiiiiieeee e 5
1.2.1. Cofge ShaummEw.¥ _ YAV YoV . V... 6
1.2.2. VWVEIISIER ... ueiueiueaueaneanuassasnnssasnesnassannansassnssnsnnssssssassnsnasnnssnssessnssnsansens donen s 6
I T T T B 1 PSSP U U 6
1.2.4. Node J - ... 8
1 2.5, EXPIESS.JS uiiitieitiiieitiesteettestaestaastessaestaassesseesseassesseesseesseaseesseesenneesreenee e 8
1.2.6. BOOTSIIAD. .. .cueeiieiiiiieiie et 10
O R I 1 - T [ [P OTPURPPPRROPRRPIN 10
1.2.8. Payment GaEWAY ..........cccooviiiiiiiieiieiieie et 11
1.2.9. MetOd OFQEI....ccviiieieieiie it 13
1.2.10. Point of Sale Coffe SNOP ..o 14
1.2.11. BIaCKDOX TESEING.......ciieiiiieiieiie et 15

viii



eyeyer abap yiuyaljod uizi edue)

5
v
(1]
=
Q
c
s
T
Q
=
—
Q.
o
~
3
(1]
-
<
g
=
o
=
=
(]
T
(]
=]
i
=
Q
)
=
<
o
=
Q
3
Q
-
o
-
v
o
-
()
=
=
==
2
[
Q
(]
=X
—
o
>
o
-
-
o

N
=0 -
o )
s 28
= Q
Qe s
35S
= =
= F
=
3 <
c o
3 c
=3 2
o c
= x|
)
3%
3 -
1 =
35
338
S &5
= °
o
s 5 3
2 =]
S 8g
=
T< B
) 2
o
s QP
Q =
o o
3 =
9 o
8 97
< °
w I
0 3
c =
] =
c ]
= 3
523
- -
< <
o Q
- =
€9 3
= =
235
3. o
Q. =
9 3
m —
3 £
5 5
°
z °
o
~ S
5 T
B 1
° =
e E
- w
Q
>
x
-
=
x
Q
-+
o
c
=
3
N—
Q
c
o
=
w
c
o
-
c
3
o
w
o
o
7

XL
)
L
o
T
-+
Y

ac
m
.
8
©
-+
9
g.
;
o
-4
;’
o
o
E.
=
2
m
Q
D
=.
e
o
=
3
q
-+
Y

—
=
5
-
o
=
(=]
3
]
-
{(e]
=
=
e}
w
)
o
o9
Q
Q9
-
Q
~
'}
=
w
o
=
-
=
=
t
Q9
-
<
Q
-
£
=
5
-~
-}
-
e}
-
3
m
-
N
o
-
-~
=
3
3
-}
=1
o
']
=
3
(]
=
<
m
o
-
~
~
'}
=
w
=
3
o
m
-

1.2.12. UML DIQIAM ..ot 16
BAB 3.ttt e ettt 17
METODE PENELITIAN . ....co ettt erae e e e nnane e 17

3.1 Rancangan Penelitian ............cc..o oot cove e 17

3.2 Tahapan Penelitian ...t st o i Sins e eee e eee e seeenee e 17

3.2.1.  Analisis KebUtuhan. i oot B e 18

3.2.2.  PEranCanQa. i . eeeveeeeieeiesresieesteeeeseessesnesneessesnesneen s abine s B 18

3.3 ObjekPenBIITIAN ........ccveeieieece e o e e 19
BABA.... 0. .......... A ... R R RN 4
HASIL DAN PEMBAHASAN .....co...oooiie it eiaane e snesee st eeesithe s e sesseneanens 21

4.1, < Analisis KebUtUNaN...........ccoodii i ittt 21

4471, FUNQGSIONAL ciieie et e ettt sha e ne b 21

4.1.2. NON FUNGSIONAL.....oii e e et as e dann e dae b e 22

4.2, Perancangan SISTEM .......cieiuieereereereensibensnneesesbannneseesdbsnaneessanaanseseeses 23

4.3.  Implementast SISTEM.......ccceiveiiiiiiie e caiibeanne e adinesneesssdhnaanneateeeenns 37

AAW  Pengujian [ R . 47

441, PENQUJIAN futitreitiieeireeineanneaneesseannesnsesssssmnassesseessassdiibnnsssansessasssssassseensenns 47

1.4.2.  DeSKIripSI PENQUIIAN .. .ciuitiiuiiueauuasaseseantasaasaasssnsenneansssaasssseanaaseeseenes 48

1.4.3.  Prosedur PENQUJTAN...ci .. cieit e iie e teesreseteesfaeeieresnesnee e baanneanaesnseseeeos 48

1.4.5. 7 Hasil PENQUJIAN ....oiswasthisamresrs st esbusmsssansebrssrssdustsss st eabessaseessnstceveenes 52

1.4.7. " EValUaSi PENQUJIAN . uus.r. csinere. iuussne ki saenneanaessassnsssnsssasnseasssssassnseseeses 62
BAB 5....% % .......... SO0t bt dmmm bttt A AR AL AR RR R RN AR MR RN - o . . . .- 64
KESIMPULAN & SARAN .. ...ttt e ieiinnsinas e tnes dhesnasnessanssnessasssssssansesesoss 64

IO S 21101 01U L S P P R 64

1.2, SAIAM L i 64
DA N R U v — o A 66
DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS sttt e, 67
LAMIPITAN ©oe ettt 68



eyeyer abap yiuyaljod uizi edue)

5
v
(1]
=
Q
c
s
T
Q
=
—
Q.
o
~
3
(1]
-
<
g
=
o
=
=
(]
T
(]
=]
i
=
Q
)
=
<
o
=
Q
3
Q
-
o
-
v
o
=
()
=
=
==
2
[
Q
(]
=X
—
o
>
o
-
-
o

N
=0 -
o )
s 28
= Q
Qe s
35S
= =
= F
=
3 <
c o
3 c
=3 2
o c
= x|
)
3%
3 -
1 =
35
338
S &5
= °
o
s 5 3
2 =]
S 8g
=
T< B
) 2
o
s QP
Q =
o o
3 =
9 o
8 97
< °
w I
0 3
c =
] =
c ]
= 3
523
- -
< <
o Q
- =
€9 3
= =
235
3. o
Q. =
9 3
m —
3 £
5 5
°
z °
o
~ S
5 T
B 1
° =
e E
- w
Q
>
x
]
=
x
Q
-+
o
c
=
3
N—
Q
c
o
=
w
c
o
-
c
3
o
w
o
o
7

XL
)
L
o
T
-+
Y

ac
m
.
8
©
-+
9
g.
;
o
-4
;’
o
o
E.
=
2
m
Q
D
=.
e
o
=
3
q
-+
Y

—
=
5
9
o
=
(=]
3
]
-
{(e]
=
=
e}
w
)
o
o9
Q
Q9
-
Q
~
'}
=
w
o
=
-
=
=
t
Q9
-
<
Q
-
£
=
5
-~
-}
-
e}
-
3
m
-
N
o
-
-~
=
3
3
-}
=1
o
']
=
3
(]
=
<
m
o
-
~
~
'}
=
w
=
3
o
m
-

DAFTAR GAMBAR
GAMBAR 2. L REACT.JS .etiiiittiettte ettt ettt sttt ettt ettt s sttt e s st e e e e ab e e e kbt e s be e e sab e e e shb e e s abb e e anbe e e anbeeensbeeentes 7
GAMBAR 2. 2 NODE.JS.....ttiitttitttett et stt ettt ettt ettt e bt e ke e b et e bt e sb e sb et e bt e bt et e e nin e e b e e beenne e s b e nns 8
GAMBAR 2. 3 NODE.JS. . .eiiiiiiiiiiieiieeesieeesiieeesieee s asf00ee e a4 teeesnteaeseteesnbbeesnbeeessbeeensbeeaseeesneeas 9
GAMBAR 2. 4 BOOTSTRAP ....ciiituieaireeaneesaailite e aiiihnnesseeeessesessanssiiinee e 0liaas eesnseeesaneessnnessnsnessnseeenn 10
GAMBAR 2.5 LARAGON .....ouviiuee sl caifiansneenueesunesineesieesneessnessneesseessessssaatiim e Slmseseesseessnennesnneens 11
GAMBAR 2. 6 PAYMENT GATEWAY SCHEMAL......ccoiitiiiiieaieiantiaesreessineesaneeeseessasbin el eeeeeens 12
Gambar 3. 1 WaterfallModel........ ... ..o i e e 17
Gambar 4. 1 Entity Relation Diagramims. . .....o.ovnvt i it e ratia 23
GAMBAR 4. 2USE CASE DIAGRAM .1ttttittteaitteeieeeeieieeinaseietaaseeee it et see B eeesebeessaneesnssesaneeean 24
GAMBAR 4.3 ACTIVITY DIAGRAM CUSTOMER REGISTRASI. ..ces.ciieatee s beaiecessiethee et e sieesineeneans 24
GAMBAR 4. 4 ACTIVITY DIAGRAM CUSTOMER LOGIN .+ . dueeiseeeeinaaseeesannteesnebaateseesansbesnsneeseenenns 25
GAMBAR 4.5 PESAN MENU .. cutiiiiitiaiiteaiinieeeeeeesafesatne e edamtessaeedaanbeesae daaanseeesibaasseeeaaabbeeaeeeeans 26
GAMBAR 4. 6 ACTIVITY DIAGRAM CUSTOMER PEMBAYARAN. ... lueeeuereeihraenereesinneeenretannseesneeenns 26
GAMBAR 4. 7 ACTIVITY DIAGRAM ADMIN TAMBAH MENU&STOK .......¢ccceeeieieniiiee e deeaaitee i 27
GAMBAR 4. BACTIVITY DIAGRAM ADMIN LIHAT MENU&STOK .....ctecciieieriiiaiiee e shiieeaantee e 27
GAMBAR 4. 9 ACTIVITY DIAGRAM ADMIN LIHAT DATA PENJUALAN......cfeceeeeeeesdineaaneeasnseneennens 28
GAMBAR 4. 10 ACTIVITY DIAGRAM ADMIN MASTER LIHAT DATA PENJUALAN . ..ccteateiiesieeeneenae 28
GAMBAR 4. 11 ACTIVITY DIAGRAM ADMIN MASTER TAMBAHUSERADMIN. ....cciveeaaiiieaanneeineenns 29
GAMBAR 4. 12 ACTIVITY DIAGRAM ADMIN MASTER LIHAT DATA USER ......ccctveiiueanesnenneseeneenennes 29
GAMBAR 4. 13 ACTIVITY DIAGRAM ADMIN'MASTER MENAMBAHKAN CABANG .....cociueeaaineennnnnne 30
GAMBAR 4. 14 ACTIVITY DIAGRAM ADMIN MASTERLIHAT.DATA CABANG ....ccvveiviaiiiaant e 30
GAMBAR 4. 15 SEQUENCE DIAGRAM CUSTOMER REGISTER t.ststvessessessessersansassasessessessesseseeseeneeses 31
GAMBAR 4. 16 SEQUENCE DIAGRAM CUSTOMER LOGIN .5ttt ..itt . fiur et ieeaaaaaaaaaaannnssnnnneseaaaaseeeaannnend 31
GAMBAR 4. 17 SEQUENCE DIAGRAM CUSTOMER PESAN IMENU ....uviveesieeeeeeeeseeissssseneeeeeaeeaseeennssbon 32
GAMBAR 4. 18 SEQUENCE DIAGRAM PEMBAYARAN. ... ... e e 33
GAMBAR 4. 19 SEQUENCE DIAGRAM ADMIN TAMBAH MENU & STOCK ...oooooiviiiiiiiiiiiiiiveesbeneiennn 33
GAMBAR 4. 20 SEQUENCE DIAGRAM ADMIN LLIHAT IMENU. & STOCK ittt eeeesste s 34
GAMBAR 4. 21 SEQUENCE DIAGRAM ADMIN LIHAT DATAPENIUALAN ........ooeeiiiiieeeeeiieeeessiiineenns 34
GAMBAR 4. 22 SEQUENCE DIAGRAM MASTER ADMIN LIHAT DATA PENJUALAN ........ccovvvvvvvvvvnnnnn. 35
GAMBAR 4. 23 SEQUENCE DIAGRAM ADMIN MASTER TAMBAH PENGGUNA .......ccovvrrrierirrieneeneanes 35
GAMBAR 4. 24 SEQUENCE DIAGRAM ADMIN MASTER LIHAT DATA PENGGUNA .......ccovvieeeeiiiinnnn, 36
GAMBAR 4. 25 SEQUENCE DIAGRAM ADMIN MASTER TAMBAH DATA CABANG..........ccvvvvvvvvvvnnnnn. 36
GAMBAR 4. 26 SEQUENCE DIAGRAM ADMIN MASTER LIHAT DATA CABANG ......ccccvvvrrrerriereenenes 37
GAMBAR 4. 27 HALAMAN REGISTER......ctiitiieiiitie ittt ettt ettt ettt ettt e st e s ssbeeanbbeeabeee e 37
GAMBAR 4. 28 PESAN NOTIFIKASI SUCCESS. ... ctieitiierieiesieeesireeesireessireesnreesneessinessasnessssnessneeenes 38



epIRer LaBaN YiwyeYod uizi eduey

undede jnjuaq wejep 1ui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw buese|iqg °z
eyie)er Maba yiuyalijod sefem buek uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

*yejesew njens uenefun neje yiin uesjijnuad ‘ueiode] uesijnuad ‘Yyejwji eA1e) uesijnuad ‘ ueniPuad ‘ueyipipuad uebupuaday] ynjun efuey uediynbuad ‘e

eydid yeHq

1IN} eA1e)] ynanas neje ueibeqas diynbusw buesejiqg ‘|

daquins ue)pnqal(uaul uep ue)jwnjues>usw edue) u

GAMBAR 4. 29 HALAMAN LOGIN......coiiiittitiiiiiiee ettt e sttt an e e s e e e e e s s e saaaaees
GAMBAR 4. 30 IMPLEMENTASI HALAMAN DASHBOARD ......coviiieeeeeiiiieiiitrieeeeeeeeeeeeeeesisaens
GAMBAR 4. 31 HALAMAN DASHBOARD LIST MENU ....uvvviiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeee e eeevvveaivaaaaiaaens

GAMBAR 4. 32 HALAMAN TAMBAH PESANAN. ... .coiitiitieitiertiesiieeiteesteesieesseesieesieesinesneens

GAMBAR 4. 33 NOTIFIKASI MENU BERHASIL DITA AHKAN. .. i,

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Xi

GAMBAR 4. 34 HALAMAN SHOPPING CART ...ccttiiiiiiiiiiiiriiiiiriininns s snestiine e iinee e eeveesssessnnnnnns



....49

Xii

STOMER.....

DAFTAR TABEL

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

BLACKBOX T

SIL BLACKBOX TE
9 HASIL USER ACCEPTANCE TESTING (U

4.10 HASIL PERH

TABEL 4. 1 REQUIRMENT TEST CUSTOMER........c.vvveeennnes
TABEL 4. 2 REQUIREMENT TEST ADMIN.......
TABEL 4. 3 REQUIREMENT TEST ADA
TABEL 4. 4 BOBOT PENILAIAL
TABEL 4.5 DAFTAR PEF
TABEL 4. 6 HASI
4.11 DAFTAR PER

TABEL4.7
TABEL 4. 8

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niuyaiijod uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} efiey yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw buese|iqg 'z
eyieyjer abBa yiuyaiijod 1efem buek uebunuaday ueyibniaw yepn uednnbuad °q

*yejesew njens uenefu} neje ynuy uesijnuad ‘ueiode] uesinuad ‘Yejw| eAiey uesiinuad ‘ uepij@uad ‘ueyipipuad uebunuaday] ynjun efAuey uediynbuad e

:eydid ey

eyeyer uaBaN IuRM|od Nijtw e3did ey )

: Jaquins uexpngakuaw uep ueywinjue>uaw edue) juj sijn} eAiey] yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iqg °|L

BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi.yang-telah memberikan dampak positif pada
Berbagai bidang kehidupan.di Indonesia, termasuk dalam industri_kuliner seperti
Coffee shop. Dancing'Goat Coffee&Co merupakan salah satu contoh coffee shop
yang telah berhasil berkembang sejak didirikan pada tahun 2016, dengan.dua
cabang yang berlokasi di Jakarta Barat dan Jakarta Utara.

Meskipun:Dancing Goat Coffee&Co terkenal dengan kualitas kopi yang khas dan
pelayanan yang ramah, coffee shop ini masih menghadapi beberapa permasalahan
terkait proses pencatatan pemasukan dan.sistem order di Dancing Goat Coffe&Co.
Saat ini, proses pencatatan pemasukan. masih: dilakukan ' secara manual
menggunakan Excel, yang dapat menyebabkan kesalahan dan memakan waktu
yang cukup lama. Selain itu, sistem order.yang.masih mengandalkan sistem antrian
di kasir dapat menyebabkan antrian panjang pada jam-jam sibuk, yang berpotensi
mengurangi kepuasan pelanggan.

Untuk mengatasi permasalahan ini, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
mengembangkan sebuah website interaktif bagi Dancing Goat Coffee&Co.
Website ‘ini diharapkan dapat membantu dalam pencatatan pemasukan secara
otomatis dan efisien, sehingga mengurangi risiko kesalahan dan menghemat waktu
pegawai. Selain itu, dengan adanya sistem pemesanan melalui website, proses order
diharapkan dapat menjadi lebih efisien dan cepat, meningkatkan kepuasan
pelanggan.

Referensi penelitian terkait yang tercantum-di-skripsi-ini“memberikan informasi
tentang penerapan teknologi dalam industri kuliner. Penelitian Damanik (2012)
membahas tentang perancangan sistem pembayaran online menggunakan payment
gateway, yang relevan dengan tujuan penggunaan payment gateway pada website
Dancing Goat Coffee&Co. Penelitian Yoga Wibawa et al. (2021) merupakan studi
kasus aplikasi coffee shop berbasis website di Surakarta, yang dapat memberikan

wawasan tentang implementasi teknologi dalam industri coffee shop. Sementara



eyieyer uabap Niuyaijod uizi eduey

S
v
1]
=
Q
c
=
T
Q
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
[
S,
=
o
=
~
[}
T
[}
=
=
=
Q
[
=
<
-
=
Q
g
o
N—
o
-
)
o
=
(1)
=
=,
~
2
[
Q
[}
=X
—
o
=
o
-
-
o

N
= -
o ]
s ® 3
S @
Qe s
2SS
285
=
3 a2
c Q
3 c
=3 3
o e
3 =
)
3 5%
3 5
m 2-
=
338
T B 5
= o
o
s 53
2 =
S 28g
< B
D 9 3
T
9 QP
Q =3
o9 0
S =
EJ' [
Y 5
< o
w m
() >
c 2 £
< =
c 4
- =
283
- -
< <
o Q
= =
€ 9o 3
=
s
3. °
o
s 2
o —
3 £
5 5
T
z o
o
~ >
5 T
IS
° =
c S
= 3
Q
=
=
=
z
~
Q
-,
Q
[
o
=]
N
Q
c
Q
=
w
=
Q
~
=
3
o
w
o
Q
=

ac
m
o
8]
©
-+
9

u
Y
=
2]
T
-+
Y
§.
*‘
o)
=
:l
)
=
E.
x
=
[
Q
[
=.
b
Y
x
v
-
-+
Y

=1
9
5
-
')
=
(=]
=
()
-
Q
(]
(= A
T
w
(1]
o
Q
Q
(')
= J
Qo
-
Q9
=
"d
o
=
-
=
=
3
Q9
-
<
o
-
£
=
=)
-~
')
=}
e
1)
3
M
=
N
1)
-
~
=
3
3
1)
=
o
o
==}
B
[
=
<
m
o
[ =
ad
z
(')
-
w
[ =
z
o
()
-

itu, penelitian Phie Joarno et al. (2022) mengenai implementasi Progressive Web
Apps pada website GetHelp menggunakan Next.js dapat memberikan informasi
tentang penggunaan teknologi web modern yang relevan dengan penerapan
framework React.js pada rancangan website.Dancing Goat Coffee&Co.

Dengan adanya penelitian terkait-yang sudah ada, diharapkan skripsi ini dapat
menjadi tambahan kontribusi_dalam mengembangkan solusi teknolegi yang lebih
baik untuk industri_coffee shop, khususnya Dancing Goat Coffee&Co.«Dengan
memanfaatkan .~ framework React.js dan  memperhatikan pengalaman. dari
penelitian-penelitian sebelumnya, diharapkan rancangan website ini dapat
memberikan manfaat dan ‘solusi yang tepat guna bagi keberlangsungan dan
pertumbuhan Dancing.Goat Coffee&Co.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka perumusan masalah
dalam pembuatan sistem ini adalah bagaimana membuat rancang bangun website
untuk coffee shop Dancing Goat Coffe&Co dalam mengelola pesanan customer dan
mengelola pemasukan yang dapat digunakan oleh pegawai- Dancing Goat dan
melakukan pencatatan pemasukan yang akan digunakan oleh pegawai Dancing
Goat Coffee&Co.

1.3. Batasan Masalah

Dari rumusan masalah yang sudah di tentukan maka batasan masalah yang

digunakan adalah sebagai berikut:

1. Pembuatan aplikasi ini menggunakan framework React.Js pada bagian Front
End

2. Pada bagian Back-End Menggunakan Express:Js

3. Website ini menggunakan database MySQL

4. Website ini untuk mengelola pemasukan yang ada dan membantu dalam proses
pemesanan para customer.

5. Website ini dapat dikelola oleh admin Dancing Goat Coffe&Co

6. Target pengguna website ini adalah para customer Dancing Goat Coffe&Co

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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1.4. Tujuan dan Manfaat

Tujuan dan manfaat dari Rancang Bangun Website Coffe Shop Dancing Goat

Coffe&Co Menggunakan Framework React.Js adalah sebagai berikut:

1.4.1. Tujuan

Tujuan dari rancangan website” Coffee Shop Dancing. Goat Coffee&Co

menggunakan framework React.js adalah  memberikan “kemudahan dalam

mengelola pemasukan dan proses pemesanan untuk customer dan karyawan

1.4.2. Manfaat

Manfaat dari-penelitian ini adalah:

1. Dengan sistem yang dapat mengelola pemasukan secara terintegrasi dan proses
pemesanan yang dilakukan melalui website, akan membantu pegawai dalam
melaksanakan tugas mereka dengan lebih efisien dan menghindari terjadinya
human error terjadi dalam sistem.manual.

2. Pelanggan dapat dengan mudah melakukan pemesanan melalui website, tanpa
harus mengantri di kasir.Hal Ini akan menghemat.waktu dan memberikan

pengalaman yang lebih nyaman bagi pelanggan

1.5. ‘Sistematika Penulisan

Klasifikasi penulisan ini dibuat untuk memudahkan dalam penulisan skripsi ini,
maka perlu" ditentukan Klasifikasi penulisan yang tepat dan benar. Sistem
penulisan dibagi menjadi beberapa bab:

BAB | PENDAHULUAN

BAB | Menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan, manfaat;.dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

BAB Il berisi tentang teori-teori yang digunakan dalam penelitian, perancangan,
dan pembuatan sistem.

BAB IIl METODE PENELITIAN

Bab 111 Menjelaskan Metode rancangan penelitian, tahapan penelitian, dan objek
penelitian yang akan dilakukan dalam pembuatan Website Coffee Shop

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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pengujian Website Coffe Shope Menggunakan Framework React.js yang telah

Bab IV Menjelaskan tentang perencanaan, realisasi atau implementasi,

dibuat dengan menggunakan prosedur yang telah ditentukan.

BAB V PENUTUP

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 5
KESIMPULAN & SARAN

5.1. Kesimpulan

Dalam pembuatan website ini berhasil memberikan.kemudahan dalam mengelola
pemasukan dan proses pemesanan bagi baik pelanggan maupun Karyawan. Dengan
hasil blackbox 100% dan testing UAT. yang berhasil mencapai . status Baik,
diharapkan pelanggan akan dapat melakukan pemesanan dengan lebih mudah.dan
efisien melalui sistem yang terintegrasi, sementara karyawan akan memiliki alat
yang efektif untuk mengelola pemasukan dan memproses pesanan. secara lebih
efisien. Penggunaan framework React.js dalam rancangan ini akan membantu
menciptakan pengalaman berinteraksi yang responsif dan nyaman, meningkatkan

produktivitas dan kepuasan baik pelanggan maupun karyawan.

1.2." Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, kami.memberikan beberapa saran untuk
pengembangan lebih lanjut:

a. Responsif Mobile:

Pastikan website ini dirancang secara responsif, sehingga dapat dengan baik diakses
melalui’ perangkat maobile. Semakin banyak orang mengakses internet melalui
ponsel, oleh karena itu penting agar website terlihat dan berfungsi dengan baik pada
berbagai ukuran layar.

b. Pengoptimalan Kinerja:

Perhatikan pengoptimalan kinerja website agar dapat memuat dengan cepat. Waktu
muat yang lambat dapat'-membuat pengguna frustrasi dan.meninggalkan website.
Gunakan teknik-teknik pengoptimalan-seperti~kompresi gambar, caching, dan
pemilihan hosting yang cepat dan handal.

c. Analisis Pengguna:

Gunakan alat analisis web untuk memantau perilaku pengguna di website. Dengan
menganalisis data seperti lama tinggal, halaman yang paling sering dikunjungi, atau
aliran pengguna, dapat membantu dalam memahami kebutuhan dan preferensi

pelanggan serta mengoptimalkan pengalaman pengguna.
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Dengan menerapkan saran-saran di atas, Dancing Goat Coffee & Co dapat
meningkatkan layanan dan menciptakan pengalaman yang lebih baik bagi

pelanggan melalui website mereka

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran

Wawancara UAT

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Z)

POLITEKNIK

70



Lampiran 1 Survey

T
w
] = 5
3 = @
&£
5 O
n}_-. wr |_
© = b
w o
=
]
H
[1+]
o
©
o
— = o
g & £
= o h
b=l =
= a
] v
=] — =
m M ] o
= =
= = @
2 o _ a
2 £ 8 o F
S m o ] ] =3 o
= B = =1} =
< 2 - =
E [ W
5 : 5
z g § E
5 = o — =
a =1 =3 c
£ E £
T 8 - ©
c & c £
@ ko] = ] = = el
E £ = o =
—_— [=]
] [ c
e E 2
P g £ £
= = - el
= = @ a2
= = =
] © =]
E E iy ]
£ @ = = = = e
) c
© c = = [3o} © 27 -
o = w -+ ] = < = — =
= < = =
= 2 2 Q E o) ©
v o a m =
> 0 e = o m =
= o = = ) c E
=] v E = o D
+— o [s T L) ™ - = wn ]
Q Q @ = (5] = - N o =
X 4 T ® Y4 Z 2
g i 2t
— — = — E
4] © 7o (58] [T
A A 3 7"

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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3eberapa puaskah Anda dengan keseluruhan pengalaman menggunakan website ini?

Soal kesepuluh

? jawaban

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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