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Rancang Bangun Website Coffee Shop Dancing Goat Coffee&Co 

Menggunakan Framework React.Js 

 

Abstrak 

 

Website Coffee Shop adalah sebuah aplikasi inovatif yang secara khusus dirancang untuk 

membantu coffee shop dalam mengelola data pendapatan dari penjualan dan memfasilitasi 

pelanggan dalam melakukan pemesanan kopi dengan mudah. Dengan antarmuka menarik 

dan responsif berbasis React.js, pengguna dapat dengan cepat dan nyaman melakukan 

pemesanan sesuai dengan preferensi mereka.Aplikasi ini juga menyertakan layanan 

payment gateway yang memungkinkan pelanggan untuk memilih metode pembayaran 

sesuai keinginan mereka. Transaksi pembelian menjadi lebih mudah, aman, dan cepat, 

memberikan rasa nyaman dan kepercayaan bagi pelanggan. Dengan fitur-fitur canggih 

ini, Website Coffee Shop memberikan dampak positif dalam meningkatkan kinerja coffee 

shop, efisiensi operasional, dan memperkuat hubungan antara coffee shop dan pelanggan. 

Pelanggan dapat menikmati pengalaman berbelanja kopi yang memuaskan, sementara 

karyawan coffee shop dapat lebih efisien dalam mengelola data penjualan dan persediaan 

stok.Dengan dukungan teknologi yang handal, Website Coffee Shop membuka peluang 

untuk terus berinovasi dan memberikan layanan terbaik bagi para pelanggan. Pengujian 

blackbox testing dilakukan dan menghasilkan tingkat keberhasilan 100%, menunjukkan 

stabilitas dan kualitas aplikasi yang baik. Uji User Acceptance Testing (UAT) juga 

dilakukan dengan hasil sebesar 82,4%, yang menandakan kualitas aplikasi dalam kategori 

baik. 

 

Kata kunci : Coffe Shop, Website, React.js, Payment Gateway 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi yang telah memberikan dampak positif pada 

Berbagai bidang kehidupan di Indonesia, termasuk dalam industri kuliner seperti 

Coffee shop. Dancing Goat Coffee&Co merupakan salah satu contoh coffee shop 

yang telah berhasil berkembang sejak didirikan pada tahun 2016, dengan dua 

cabang yang berlokasi di Jakarta Barat dan Jakarta Utara. 

Meskipun Dancing Goat Coffee&Co terkenal dengan kualitas kopi yang khas dan 

pelayanan yang ramah, coffee shop ini masih menghadapi beberapa permasalahan 

terkait proses pencatatan pemasukan dan sistem order di Dancing Goat Coffe&Co. 

Saat ini, proses pencatatan pemasukan masih dilakukan secara manual 

menggunakan Excel, yang dapat menyebabkan kesalahan dan memakan waktu 

yang cukup lama. Selain itu, sistem order yang masih mengandalkan sistem antrian 

di kasir dapat menyebabkan antrian panjang pada jam-jam sibuk, yang berpotensi 

mengurangi kepuasan pelanggan. 

Untuk mengatasi permasalahan ini, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

mengembangkan sebuah website interaktif bagi Dancing Goat Coffee&Co. 

Website ini diharapkan dapat membantu dalam pencatatan pemasukan secara 

otomatis dan efisien, sehingga mengurangi risiko kesalahan dan menghemat waktu 

pegawai. Selain itu, dengan adanya sistem pemesanan melalui website, proses order 

diharapkan dapat menjadi lebih efisien dan cepat, meningkatkan kepuasan 

pelanggan. 

Referensi penelitian terkait yang tercantum di skripsi ini memberikan informasi 

tentang penerapan teknologi dalam industri kuliner. Penelitian Damanik (2012) 

membahas tentang perancangan sistem pembayaran online menggunakan payment 

gateway, yang relevan dengan tujuan penggunaan payment gateway pada website 

Dancing Goat Coffee&Co. Penelitian Yoga Wibawa et al. (2021) merupakan studi 

kasus aplikasi coffee shop berbasis website di Surakarta, yang dapat memberikan 

wawasan tentang implementasi teknologi dalam industri coffee shop. Sementara 
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itu, penelitian Phie Joarno et al. (2022) mengenai implementasi Progressive Web 

Apps pada website GetHelp menggunakan Next.js dapat memberikan informasi 

tentang penggunaan teknologi web modern yang relevan dengan penerapan 

framework React.js pada rancangan website Dancing Goat Coffee&Co. 

Dengan adanya penelitian terkait yang sudah ada, diharapkan skripsi ini dapat 

menjadi tambahan kontribusi dalam mengembangkan solusi teknologi yang lebih 

baik untuk industri coffee shop, khususnya Dancing Goat Coffee&Co. Dengan 

memanfaatkan framework React.js dan memperhatikan pengalaman dari 

penelitian-penelitian sebelumnya, diharapkan rancangan website ini dapat 

memberikan manfaat dan solusi yang tepat guna bagi keberlangsungan dan 

pertumbuhan Dancing Goat Coffee&Co. 

1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar  belakang yang telah diuraikan di atas maka perumusan masalah 

dalam pembuatan sistem ini adalah bagaimana membuat rancang bangun website 

untuk coffee shop Dancing Goat Coffe&Co dalam mengelola pesanan customer dan  

mengelola pemasukan yang dapat digunakan oleh pegawai Dancing Goat dan 

melakukan pencatatan pemasukan yang akan digunakan oleh pegawai Dancing 

Goat Coffee&Co. 

1.3. Batasan Masalah 

Dari rumusan masalah yang sudah di tentukan maka batasan masalah yang 

digunakan adalah sebagai berikut: 

1. Pembuatan aplikasi ini menggunakan framework React.Js pada bagian Front 

End 

2. Pada bagian Back End Menggunakan Express.Js 

3. Website ini menggunakan database MySQL 

4. Website ini untuk mengelola pemasukan yang ada dan membantu dalam proses 

pemesanan para customer. 

5. Website ini  dapat dikelola oleh admin Dancing Goat Coffe&Co 

6. Target  pengguna website ini adalah para customer Dancing Goat Coffe&Co  
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1.4. Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dan manfaat dari Rancang Bangun Website Coffe Shop Dancing Goat 

Coffe&Co Menggunakan Framework React.Js adalah sebagai berikut: 

1.4.1. Tujuan 

Tujuan dari rancangan website Coffee Shop Dancing Goat Coffee&Co 

menggunakan framework React.js adalah  memberikan kemudahan dalam 

mengelola pemasukan dan proses pemesanan untuk customer dan karyawan 

1.4.2. Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Dengan sistem yang dapat mengelola pemasukan secara terintegrasi dan proses 

pemesanan yang dilakukan melalui website, akan membantu pegawai dalam 

melaksanakan tugas mereka dengan lebih efisien dan menghindari terjadinya 

human error terjadi dalam sistem manual. 

2. Pelanggan dapat dengan mudah melakukan pemesanan melalui website, tanpa 

harus mengantri di kasir.Hal Ini akan menghemat waktu dan memberikan 

pengalaman yang lebih nyaman bagi pelanggan 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

Klasifikasi penulisan ini dibuat untuk memudahkan dalam penulisan skripsi ini, 

maka  perlu ditentukan klasifikasi penulisan yang tepat dan benar. Sistem 

penulisan dibagi  menjadi beberapa bab: 

BAB I PENDAHULUAN 

BAB I Menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

BAB II berisi tentang teori-teori yang digunakan dalam penelitian, perancangan, 

dan pembuatan sistem. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab III Menjelaskan Metode rancangan penelitian, tahapan penelitian, dan objek 

penelitian yang akan dilakukan dalam pembuatan Website Coffee Shop  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Bab IV Menjelaskan tentang perencanaan, realisasi atau implementasi, dan 

pengujian Website Coffe Shope Menggunakan Framework React.js yang telah 

dibuat dengan menggunakan prosedur yang telah ditentukan. 

BAB V PENUTUP 
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BAB 5 

KESIMPULAN & SARAN 

5.1. Kesimpulan  

Dalam pembuatan website ini berhasil memberikan kemudahan dalam mengelola 

pemasukan dan proses pemesanan bagi baik pelanggan maupun karyawan. Dengan 

hasil blackbox 100% dan testing UAT yang berhasil mencapai status Baik, 

diharapkan pelanggan akan dapat melakukan pemesanan dengan lebih mudah dan 

efisien melalui sistem yang terintegrasi, sementara karyawan akan memiliki alat 

yang efektif untuk mengelola pemasukan dan memproses pesanan secara lebih 

efisien. Penggunaan framework React.js dalam rancangan ini akan membantu 

menciptakan pengalaman berinteraksi yang responsif dan nyaman, meningkatkan 

produktivitas dan kepuasan baik pelanggan maupun karyawan. 

1.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, kami memberikan beberapa saran untuk 

pengembangan lebih lanjut: 

a. Responsif Mobile:  

Pastikan website ini dirancang secara responsif, sehingga dapat dengan baik diakses 

melalui perangkat mobile. Semakin banyak orang mengakses internet melalui 

ponsel, oleh karena itu penting agar website terlihat dan berfungsi dengan baik pada 

berbagai ukuran layar. 

b. Pengoptimalan Kinerja:  

Perhatikan pengoptimalan kinerja website agar dapat memuat dengan cepat. Waktu 

muat yang lambat dapat membuat pengguna frustrasi dan meninggalkan website. 

Gunakan teknik-teknik pengoptimalan seperti kompresi gambar, caching, dan 

pemilihan hosting yang cepat dan handal. 

c. Analisis Pengguna:  

Gunakan alat analisis web untuk memantau perilaku pengguna di website. Dengan 

menganalisis data seperti lama tinggal, halaman yang paling sering dikunjungi, atau 

aliran pengguna, dapat membantu dalam memahami kebutuhan dan preferensi 

pelanggan serta mengoptimalkan pengalaman pengguna. 
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Dengan menerapkan saran-saran di atas, Dancing Goat Coffee & Co dapat 

meningkatkan layanan dan menciptakan pengalaman yang lebih baik bagi 

pelanggan melalui website mereka  
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Lampiran 

Wawancara UAT 
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Hasil Kuesioner UAT 

Soal Pertama 

 

Soal Kedua 

 

Soal ketiga 
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Soal keempat 

 

Soal kelima 

 

Soal keenam 
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Soal ketujuh 

 

Soal kedelapan 

 

 

Soal kesembilan 
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Soal kesepuluh 

 

 


