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Keuangan dan Perbankan 

Proses dan Prosedur Penyelesaian Kredit Bermasalah Melalui Penghapusbukuan 

Tahun 2020 pada PT Bank ACDC Indonesia 

 

ABSTRAK 
 

Tujuan dari penulisan ini adalah untuk mengetahui dan menerangkan mengenai proses 

dan prosedur penyelesaian kredit bermasalah melalui hapus buku sesuai dengan Peraturan 

Otoritas Jasa Keuangan pada PT Bank ACDC Indonesia. Penulisan ini menggunakan data 

yang diperoleh dengan cara pengamatan langsung, dokumentasi atas dokumen-dokumen 

yang relevan, mengumpulkan berbagai literatur, serta menganalisa data permanen 

perusahaan. Berdasarkan proses dan prosedur penghapusbukuan yang dilakukan oleh 

ACDC, maka dapat disimpulkan bahwa bank telah mengikuti pedoman dari peraturan 

regulasi sebagai prinsip kehati-hatian bank dalam mengambil keputusan terhadap kredit 

bermasalahnya.  

Kata kunci: Kredit, Kredit bermasalah, Hapus Buku. 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to find out and explain the process and procedure of resolving 

non-performing loans through write-off in accordance with the regulations of the 

Otoritas Jasa Keuangan at PT Bank ACDC Indonesia. This study used data obtained by 

direct observation, documentation of relevant documents, collecting various literatures, 

and analyze the company's permanent. Based on the write-off process and procedures 

carried out by ACDC, it can be concluded that the bank has followed the guidelines of 

the regulations as a prudent principle of the bank in making decisions on its non-

performing loans. 

Keywords: Credit, Non-Performing Loans, Write-off 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pengertian bank seperti yang terdapat dalam Undang Undang RI No. 10 Tahun 

1998 tentang Perbankan (pasal 1 ayat 2) menyimpulkan bahwa usaha perbankan 

meliputi tiga kegiatan, yaitu menghimpun dana, menyalurkan dana dan memberikan 

jasa perbankan sebagai kegiatan pendukung. Perbankan mengandalkan pengumpulan 

dana melalui usaha yang dijalankan seperti tabungan, deposito, dan giro. Perbankan 

dijadikan sebagai sasaran dari pembangunan ekonomi dengan harapan mampu 

mengembangkan dan menunjukkan perekonomian yang lebih maju terkhusus dalam 

peningkatan kesejahteraan masyarakat.  

Kredit merupakan salah satu jenis alokasi dana dalam bentuk pinjaman yang 

dimiliki oleh perbankan sebagai piutang bagi bank. Dengan adanya pengalokasian dana 

tersebut akan menimbulkan perputaran uang di masyarakat yang dapat dipergunakan 

untuk pembangunan negara. Dalam proses penyaluran kredit, bank akan menghadapi 

sejumlah risiko karena adanya keterbatasan debitur dalam membayar dan keterbatasan 

kemampuan untuk memprediksi kejadian pada masa yang akan datang. Kejadian 

tersebut dalam dunia perbankan biasa disebut dengan kredit bermasalah atau kredit 

macet.  

Kredit bermasalah merupakan kejadian yang biasa dalam industri perbankan. 

Namun apabila jumlah kredit bermasalah telah melampaui batas kemampuan dari bank, 

kejadian ini akan mengancam perkembangan usaha. Kredit bermasalah akan 

berpengaruh terhadap profitabilitas perbankan karena keseluruhan kredit yang 

bermasalah akan dilakukan pencadangan yang menggerus laba bank. Tidak hanya 

profitabilitas bank tetapi juga dari likuiditas bank yang menurun. Sehingga, bank perlu 

menggunakan prinsip kehati-hatian dalam memberikan pinjaman kepada debitur.   

Terdapat dua faktor penyebab terjadinya hal ini, faktor internal bank seperti 

ekspansif dan penyimpangan karyawan saat melaksanakan prosedur pengkreditan. 
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Sedangkan faktor eksternal terbesar saat ini adalah pandemi Covid-19 yang berdampak 

pada menurunnya perekonomian Indonesia sehingga mempengaruhi kegiatan 

perbankan dalam menjaga kolektibilitas kreditnya. Berdasarkan informasi 

Kontan.co.id terjadi kenaikan pada rasio NPL bank karena sebagian dari debitur yang 

dilakukan restrukturisasi kredit dampak covid-19 memiliki risiko yang tinggi dan sulit 

untuk bangkit.   

Upaya perbankan untuk menghindari banyaknya jumlah debitur gagal bayar 

adalah dengan melakukan tindakan penyelamatan kredit bermasalah. Menurut Iswi 

(2008:70) bank harus senantiasa melakukan tindakan pengamanan dengan cara 

penyisihan perugiaan, penyelamatan kredit, penghapusbukuan, penghapustagihan, dan 

penagihan kredit hapus buku. Hal tersebut menjadi dasar bank dalam penanganan 

kredit bermasalahnya hingga saat ini. Menurut Iswi (2010:144), tujuan utama bank 

melakukan hapus buku adalah memperbaiki kondisi kualitas aktiva produktif bank-

bank. Sehingga dirasa perlu untuk menerapkan tata cara hapus buku yang baik dan 

sesuai dengan ketentuan regulator. 

Hal ini mendorong penulis untuk mengetahui lebih dalam mengenai Proses dan 

Prosedur Penyelesaian Kredit Bermasalah Melalui Penghapusbukuan Tahun 

2020 pada PT Bank ACDC Indonesia sebagai judul Tugas Akhir Penulis. 

Diharapkan dapat memberikan informasi terkait penyelesaian kredit bermasalah, 

kebijakan dan proses bank dalam melakukan hapus buku kredit sebagai upaya bank 

memperbaiki kualitas sistem kredit bank.  

1.2 Tujuan Penulisan 

1) Mengetahui persyaratan melakukan hapus buku kredit pada PT Bank 

ACDC Indonesia.  

2) Menerangkan proses pengajuan, prosedur penyelesaian dan proses tindak 

lanjut hapus buku kredit pada PT Bank ACDC Indonesia. 

3) Mengetahui salah satu kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan kebijakan 

hapus buku kredit. 
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1.3 Manfaat Penulisan 

Hasil penulisan Tugas Akhir ini diharapkan akan memberikan wawasan dan 

pengetahuan yang positif bagi ilmu perbankan, khususnya pada program studi 

keuangan dan perbankan. 

1) Manfaat Teoritis 

Hasil penulisan ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan dan 

menambah ilmu mengenai kredit bermasalah dan cara penyelesaiannya, 

terutama mengenai penyelesaian kredit bermasalah dengan hapus buku.  

2) Manfaat Praktis 

a) Diharapkan dapat memberikan kontribusi pemikiran yang bermanfaat 

terhadap bidang keuangan dan perbankan mengenai penyelesaian kredit 

bermasalah pada perbankan. 

b) Dapat menjadi bahan masukan bagi PT Bank ACDC Indonesia dalam 

hal mengurangi risiko terjadinya kredit bermasalah. 

1.4 Metode Penulisan  

Metode penulisan dan pengumpulan data yang dipakai untuk mendapatkan 

informasi mengenai Prosedur Penghapusbukuan pada PT Bank ACDC Indonesia 

tersebut antara lain: 

1) Observasi 

Metode observasi merupakan metode yang dipakai dengan melakukan 

pengamatan langsung. Dalam hal ini penulis melakukan pengamatan 

langsung saat melakukan Praktik Kerja Lapangan untuk mendapatkan 

relevansi aktivitas dan kondisi yang terjadi pada PT Bank ACDC 

Indonesia. 

2) Studi Pustaka 

Studi pustaka merupakan teknik pengumpulan data dengan melakukan 

pencarian pada pustaka yang relevan dan berkaitan dengan topik yang 

dibahas. Bahan pustaka tersebut berupa buku, jurnal, POJK, dan PBI 
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mengenai pengertian-pengertian yang berhubungan dengan kredit, 

penjelasan kredit, dan mengenai kredit macet pada bank.  

3) Dokumentasi  

Dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data dengan cara 

mengumpulkan data tertulis seperti buku, peraturan, artikel, dan laporan 

yang relevan dengan penulisan. Pada penulisan ini, penulis menggunakan 

data peraturan dan kebijakan pada PT Bank ACDC Indonesia yang relevan 

dengan topik penulisan. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, digunakan sistematika penulisan sebagai 

berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi mengenai latar belakang penulisan, tujuan 

penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan dan sistematika 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi mengenai dasar teori yang digunakan untuk 

mendasari penulisan tugas akhir, yang meliputi teori dari sebuah 

prosedur, tujuan dan manfaat prosedur, konsep dasar kredit 

perbankan, proses persetujuan kredit perbankan, kredit 

bermasalah, faktor yang penyebab kredit bermasalah dan konsep 

penghapusbukuan kredit. 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN  

Bab ini berisi mengenai profil perusahaan, struktur organisasi 

perusahaan, dan bidang usaha yang dijalankan oleh perusahaan 

sebagai kegiatan utama operasional. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang pembahasan mengenai persyaratan debitur 

hapus buku dan proses penghapusbukuan pada PT Bank ACDC 
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Indonesia hingga tindakan lanjut dari hapus buku kredit. Bab ini 

juga membukakan mengenai kendala dan solusi yang dihadapi 

dalam pelaksanaan hapus buku kredit. 

 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari pembahasan yang telah dilakukan 

di bab sebelumnya. Bab ini juga berisikan saran berupa perbaikan 

atau penyelesaian masalah berdasarkan hasil kajian yang telah 

dilakukan penulis.  
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BAB 5  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian yang sudah dibahas sebelumnya, mengenai proses dan 

prosedur penyelesaian kredit bermasalah melalui penghapusbukuan pada PT Bank 

ACDC Indonesia, penulis dapat menyimpulkan sebagai berikut: 

1. Persyaratan penentuan kredit bermasalah yang dapatidiberlakukan hapus 

buku pada PT Bank ACDC Indonesia harus sesuai dengan ketentuan 

umum dari Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 40/POJK.03/2019 

tentang Penilaian Kualitas Aset Bank Umum. Ketentuan umum tersebut 

sudah dilakukan dalam kebijakan hapus buku di PT Bank ACDC dimana 

kredit sudah masuk dalam kategori macet, bank telah melakukan 

pencadangan CKPN sebesar 100%, segala upaya penyelamatan kredit 

telah dilakukan, kondisi usaha debitur sudah tidak dapat ditagih kembali, 

debitur telah meninggal dunia, debitur dinyatakan pailit sesuai ketentuan 

perundangan, dan debitur mengalami bencana alam besar atau kecelakaan. 

Penambahan syarat yakni proses identifikasi kredit bermasalah akan 

menjadi salah satu persyaratan bank dalam memberikan kejelasan 

informasi pada proposal hapus buku.  

2. Prosedur pengajuan dan pelaksanaan hapus buku pada PT Bank ACDC 

Indonesia dijalankan berdasarkan keputusan Presiden Direktur. Salah satu 

dasar pertimbangan keputusan adalah internal proposal yang berisi 

pertimbangan dilakukannya hapus buku kredit sesuai persyaratan dan 

proses identifikasi. Selama kredit masuk kedalam penghapusbukuan, maka 

bank akan tetap melakukan penagihan hingga tenggang waktu hapus buku 

selesai. Bila debitur tetap tidak membayar kewajibannya, maka hapus 

tagih dapat menjadi pertimbangan bagi bank dengan persetujuan dewan 

komisaris.  
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3. Salah satu kendala hapus buku kredit yang pernah terjadi pada PT Bank 

ACDC Indonesia disebabkan oleh internal perusahaan. Kendala ini terjadi 

dikarenakan salah satu karyawan bank telah melakukan pelanggaran 

terhadap kewajibannya untuk menjaga dokumen rahasia bank. Hal ini 

dapat disikapi oleh manajemen dengan pemberlakukan sanksi bagi 

karyawan dengan investigasi ketat, bila selanjutnya hal ini mempengaruhi 

pelunasan kredit debitur akan dikenakan sanksi lebih lanjut sesuai 

kebijakan dan peraturan yang berlaku. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pengambilan kesimpulan yang telah dilakukan sebelumnya, 

berikut adalah saran yang dapat penulis berikan: 

1. Sebaiknyaiagarikebijakan hapus buku kredit ini diterapkan dengan 

sewajarnya karena akan berdampak terhadap laba bank. Maka dalam 

analisa kredit bermasalah, bank harus memperketat penyeleksian nasabah 

yang layak untuk dihapusbukukan. Sehingga saat melakukan analisis tidak 

ada campur tangan dari pihak luar bank. Dengan itu bank dapat 

memperketat sistem pengendalian internal dengan memberikan edukasi 

kembali mengenai tata nilai yang telah diterapkan bank terutama nilai 

integritas. 

2. Prosedur penghapusbukuan kredit hendaknya dibuat peraturan perundang-

undangan secara nasional bukan berdasarkan internal bank. Hal ini 

bermaksud agar adanya kestandarisasian yang sama antarisetiapIbank dan 

BI serta OJK dapat lebih mudahimengawasi jalannya kebijakan.  
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