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Klasifikasi Kata Kasar dan Ujaran Kebencian Dalam Teks Online 

Menggunakan Metode RFDT 

Abstrak 

 

Media sosial dan platform online telah menjadi sarana penting bagi masyarakat untuk 

menyampaikan pendapat di era digital yang terus berkembang. Namun, ujaran kebencian 

dan penggunaan bahasa kasar dalam teks online semakin meningkat akibat 

penyalahgunaan platform ini. Fenomena ini memiliki konsekuensi negatif yang signifikan, 

seperti memecah belah komunitas dan keselamatan individu. Oleh karena itu, penelitian 

dan pengembangan metode klasifikasi yang efektif untuk mendeteksi bahasa kasar dan 

ujaran kebencian dalam teks online menjadi semakin penting dalam mengatasi masalah 

kompleks ini. Salah satu metode yang menjanjikan dalam menangani masalah ini adalah 

klasifikasi dengan machine learning. Penelitian ini bertujuan mengembangkan aplikasi 

web menggunakan machine learning untuk mengklasifikasikan bahasa kasar dan ujaran 

kebencian dalam teks online menggunakan algoritma Random Forest Decision Tree 

(RFDT), K-nearest Neighbours (KNN), dan Multinomial Naïve Bayes 

(MULTINOMIALNB). Aplikasi ini diimplementasikan menggunakan NodeJs. model 

RFDT dengan teknik transformasi data ChainClassifier (CC) memiliki akurasi terbaik 

dengan akurasi 67%, F1-Score 0.717, dan HammingLoss 0.093. 

Kata kunci : Kata Kasar, Machine Learning, Text Classification, Ujaran Kebencian,  Web 

Development 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap individu yang berpartisipasi secara digital atau offline, baik di papan pesan, 

komentar, atau jejaring sosial, berisiko serius menjadi sasaran ejekan dan bahkan 

pelecehan dalam bentuk bahasa atau ekspresi yang kasar. Kata-kata dan frasa yang 

kasar dapat berdampak signifikan pada etiket komunitas atau pengalaman 

pengguna. Ujaran kebencian dibagi menjadi beberapa bentuk diantaranya 

penghinaan, pencemaran nama baik, penistaan, perbuatan tidak menyenangkan, 

memprovokasi, menghasut, dan penyebaran berita bohong hal ini sesuai dengan 

surat edaran kapolri nomor SE/6/X/2015 (Komisi Nasional Hak Asasi Manusia 

Republik Indonesia, 2015).  

Ujaran kebencian dan kata kasar dapat terjadi baik dalam offline maupun online. 

Dalam konteks offline, ujaran kebencian dan kata kasar dapat terjadi dalam situasi 

di mana individu secara langsung berinteraksi satu sama lain, seperti dalam 

percakapan langsung, pertemuan tatap muka, atau dalam lingkungan sosial yang 

lebih terbatas. Hal ini dapat terjadi melalui penggunaan bahasa yang ofensif, 

penghinaan, atau penggunaan kata-kata yang merendahkan. 

Seiring dengan semakin banyaknya orang berkomunikasi secara online (Tjahyanti, 

2020), ujaran kebencian dan kata kasar juga semakin sering terjadi dalam dunia 

online. Berdasarkan data Kementerian Komunikasi dan Informatika, sepanjang 

tahun 2017 tercatat ada 13.829 konten negatif berupa ujaran kebencian yang marak 

di media sosial, 6.973 berita bohong. Selain itu, hingga 18 September 2017 terdapat 

782.316 situs yang telah diblokir oleh pemerintah (KOMINFO, 2017). Dan menurut 

Atwar Bajari seorang Guru Besar Ilmu Komunikasi Universitas Padjadjaran dalam 

orasi ilmiahnya, jumlah berita bohong yang telah diidentifikasi dari Agustus 2018 

sampai April 2019 sebanyak 1.731 konten. Bahkan, selama April 2019 saja, konten 

berupa kabar bohong sehingga memicu ujaran kebencian sebanyak 486 unggahan 

(RITONGA, 2023). Media sosial, forum online, komentar di situs web, atau 

platform komunikasi lainnya memberikan ruang bagi individu untuk 

menyampaikan kata-kata kasar, pelecehan, atau ujaran kebencian secara anonim 
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atau dengan menggunakan akun palsu. Kebebasan berekspresi dan relatifnya 

tingkat anonim di dunia maya dapat memicu peningkatan kejadian ujaran kebencian 

dan kata kasar.  

Pengguna media sosial yang mendapatkan ujaran kebencian pada postingan 

mereka, dapat memiliki kesempatan untuk mengalami trauma stres dan depresi 

(Nazmine et al., 2021). Selain itu ujaran kebencian dapat berdampak buruk, 

diantaranya merendahkan manusia lain, bisa berdampak konflik, dapat 

menimbulkan kerugian material dan korban pada manusia. (Komisi Nasional Hak 

Asasi Manusia Republik Indonesia, 2015). Sehingga ujaran kebencian secara online 

membutuhkan lebih banyak perhatian mengenai pengaruh terhadap kondisi 

psikologis pengguna dan efek lanjutan dari ujaran kebencian tersebut. Menurut 

peneliti Maarif Institute, Khelmy K. Pribadi, pola pikir maupun sikap generasi 

muda, terutama di tingkat Sekolah Menengah Atas, secara signifikan dipengaruhi 

oleh konten negatif yang menyebar di media sosial, seperti ujaran kebencian, berita 

bohong, dan sentimen bernada SARA (suku, ras, dan agama). Dikatakan bahwa 

dampak besar dari konten negatif tersebut terlihat pada remaja, dimana mereka 

cenderung memiliki sikap yang intoleran terhadap orang-orang dengan latar 

belakang berbeda (KOMINFO, 2017). 

Upaya pencegahanan dari dampak ujaran kebencian dan bahasa kasar telah 

dilakukan oleh beberapa platform digital seperti memiliki standar dan pedoman 

yang harus diikuti pengguna, serta sistem yang mencegah bahasa yang tidak pantas 

diposting atau dihapus secara otomatis menggunakan REGEX. Namun, Dengan 

penggunaan metode machine learning klasifikasi, sistem tersebut dapat 

meningkatkan akurasi dan efektivitas dalam mengidentifikasi konten yang 

melanggar pedoman platform. 

Beberapa tahun terakhir sudah dilakukan penelitian tentang cara mengklasifikasi 

bahasa kasar di jejaring sosial dengan berbagai pendekatan. Dalam penelitian yang 

dilakukan oleh (Tjahyanti, 2020), ditujukan untuk membangun sebuah dataset 

Twitter guna mengklasifikasi bahasa kasar dalam bahasa Indonesia, dan 

menganalisisnya dengan menggunakan beberapa pengklasifikasi serta fitur kata n-

gram dan huruf-gram. Dan dataset tersebut mengklasifikasi tweet ke dalam tiga 
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label yaitu bahasa kasar, bahasa kasar tapi bukan ujaran kebencian, dan ujaran 

kebencian. Dalam penelitian tersebut algoritma Naïve Bayes (NB) memiliki tingkat 

akurasi yang paling tinggi dibantu dengan fitur ekstraksi unigram dengan akurasi 

87% sedangkan Support Vector Machine (SVM) dan Random Forest Decision Tree 

(RFDT) memiliki tingkat akurasi masing masing 82% hanya berbeda sepersekian 

persen.  

Dan dalam jurnal dengan judul "Multi-label Hate Speech and Abusive Language 

Detection in Indonesian Twitter" oleh (Ibrohim and Budi, 2019) menggunakan 

metode label powerset (LP), binary relevance (BR), dan classifier chain (CC) untuk 

menguji dataset tersebut. Algoritma klasifikasi yang digunakan adalah RFDT, NB, 

dan SVM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan RFDT dengan metode 

LP menghasilkan akurasi tertinggi dalam mengklasifikasi ujaran kebencian dan 

bahasa kasar dengan akurasi sebesar 66,12%. Selain itu, penelitian ini juga 

memperhatikan penggunaan fitur unigram dalam proses klasifikasi. Hasil 

menunjukkan bahwa penggunaan fitur ini berkontribusi signifikan terhadap akurasi 

model klasifikasi.  

Jurnal tersebut memberikan akses publik kepada dataset yang digunakan dalam 

penelitian. Dataset ini memiliki nilai yang sangat berharga, karena telah melalui 

proses pengumpulan data yang teliti dan valid untuk tujuan klasifikasi ujaran 

kebencian dan bahasa kasar dalam konteks Twitter berbahasa Indonesia. Dan jurnal 

tersebut juga memberikan ruang pengembangan untuk penelitian lain untuk 

mengoptimalkan penggunaan dataset publik yang ada untuk memperoleh 

pemahaman yang lebih baik tentang ujaran kebencian dan bahasa kasar dalam 

konteks Twitter berbahasa Indonesia.  

Sehingga penelitian yang akan dikembangkan berbasis dataset publik dari jurnal 

(Ibrohim and Budi, 2019), algoritma yang digunakan diantaranya RFDT, 

MultinomialNB, dan KNN serta melakukan berbagai macam pra-proses data 

sehingga diharapkan mendapatkan hasil akurasi yang lebih baik atau mengalami 

peningkatan dari penelitian sebelumnya. Dan juga penelitian ini memberikan 

contoh langsung dari implementasi model yang telah dibuat melalui sebuah aplikasi 

web sederhana. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, terdapat beberapa rumusan masalah yang ingin 

diselesaikan, yaitu : 

1. Bagaimana mengembangkan aplikasi klasifikasi untuk kata kata kasar dan ujaran 

kebencian pada teks online menggunakan algoritma RFDT ?  

1.3 Batasan Masalah 

Dari perumusan masalah diatas penelitian ini memiliki batasan masalah. Batasan 

masalah ini ada agar hasil penelitian ini memberikan hasil yang tepat. Batasan 

masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Kamus data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari penelitian 

sebelumnya dengan judul ”Multi-Label Hate Speech and Abusive Language 

Detection in Indonesian Twitter” yang memiliki label yang telah di klasifikasi 

berjumlah 12. 

2. Pengembangan aplikasi web menggunakan bahasa NodeJs dan pembangunan 

model menggunakan bahasa Python3 

3. Klasifikasi teks online menggunakan Bahasa Indonesia 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengembangkan sebuah aplikasi yang dapat mengklasifikasikan kata kasar dan 

ujaran kebencian pada teks online menggunakan algoritma RFDT 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini memungkinkan pengembangan filter otomatis yang dapat 

mengklasifikasi kata-kata kasar dan ujaran kebencian, di berbagai platform 

online seperti media sosial, forum, atau komentar di situs web. Dengan adanya 

filter ini, pengguna dapat merasa lebih aman dan terhindar dari paparan konten 

yang merugikan. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah pencarian informasi yang dibutuhkan dan menunjukkan 

penyelesaian pekerjaan yang sistematis, laporan penelitian ini disajikan dalam 

beberapa sub-bagian bab. Berikut adalah pembagian bab tersebut : 

BAB I. Pendahuluan, berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. 

BAB II. Landasan Teori, berisi tentang teori teori pendukung yang digunakan 

untuk menyusun laporan penelitian Deteksi Penggunaan Kata-Kata Kasar dalam 

Teks Online Menggunakan Metode Klasifikasi Berbasis Machine Learning 

BAB III. Metodologi Penelitian, berisi mengenai pendekatan dan langkah-

langkah yang dilakukan dalam proses penelitian. Pada bab ini, akan dijelaskan 

rancangan penelitian, tahapan penelitian serta objek yang akan diteliti. Metode 

penelitian yang dipilih akan diuraikan secara rinci. Tujuannya adalah untuk 

memberikan pemahaman yang jelas tentang metode yang digunakan dalam 

memperoleh data yang diperlukan untuk menjawab pertanyaan penelitian. 

BAB IV. Hasil dan Pembahasan, berisi tentang temuan dan analisis hasil 

penelitian. Pada bab ini, akan diuraikan secara sistematis hasil pengumpulan 

data, termasuk deskripsi data dan temuan yang relevan. Data akan dianalisis 

menggunakan metode yang telah dijelaskan sebelumnya.  

BAB V. Kesimpulan, berisikan kesimpulan yang dapat diambil berdasarkan hasil 

penelitian dan analisis yang telah dilakukan. Selain itu, bab ini juga dapat 

menyajikan saran atau rekomendasi untuk penelitian selanjutnya berdasarkan 

temuan yang ditemukan. Tujuannya adalah untuk memberikan gambaran 

menyeluruh tentang kontribusi penelitian dan implikasi praktis yang dapat 

diambil dari penelitian tersebut. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Pengembangan website klasifikasi kata kasar dan ujaran kebencian menggunakan 

metode RFDT telah mencapai hasil yang positif, dengan keberhasilan 100% dalam 

alpha testing. Serta mendapatkan respons yang baik dalam beta testing dan UAT 

dengan tampilan web yang mudah digunakan dan menarik, terbukti dari hasil 

perhitungan skala likert sebesar 78.6%. Algoritma RFDT dan metode CC yang 

digunakan dalam web memberikan hasil klasifikasi yang memuaskan dengan 

perhitungan sebesar 88%, hasil perhitungan juga menunjukkan aplikasi ini masuk 

ke kategori NPS Excellent sebesar 42.6% namun banyak responden yang belum 

yakin dalam mempromosikan web ini kepada orang lain. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian untuk pengembangan website klasifikasi kata kasar 

dan ujaran kebencian, terdapat beberapa saran yang dapat diusulkan untuk 

meningkatkan kualitas dan performa aplikasi: Pertama, disarankan untuk 

mempertimbangkan penggunaan lingkungan pengembangan yang lebih efisien, 

seperti Django yang merupakan kerangka kerja berbasis Python. Django memiliki 

kelebihan dalam hal kecepatan pengembangan, skalabilitas, dan ketersediaan 

modul-modul yang dapat mempermudah proses pengembangan website.  

Selain itu, untuk meningkatkan tingkat akurasi dalam klasifikasi data Multilabel, 

penting untuk menjelajahi metode dan algoritma lain yang dapat memberikan hasil 

yang lebih baik. Beberapa contoh yang dapat dipertimbangkan adalah penggunaan 

algoritma lanjutan dari algoritma klasifikasi yang sudah ada. Pengujian lebih lanjut 

dapat dilakukan untuk membandingkan performa berbagai metode dan algoritma 

tersebut dan memilih yang paling sesuai dengan kebutuhan aplikasi ini. 

Dengan menerapkan saran ini, diharapkan website klasifikasi kata kasar dan ujaran 

kebencian dapat lebih efisien dalam pengembangan dan memiliki tingkat akurasi 

yang lebih tinggi dalam mengklasifikasikan data Multilabel. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner UAT Aplikasi 
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