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D3 Keuangan dan Perbankan 

“Penerapan Prinsip 5C Dalam Penyaluran Produk Kredit Usaha Rakyat  

(KUR) Kecil Pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk KCP Depok  

Pancoran Mas” 

 

ABSTRAK 

Bank Syariah Indonesia KCP Depok Pancoran Mas dalam menyalurkan 

pembiayaan KUR Kecil menerapkan prinsip kehati-hatian, sehingga bank perlu 

menganalisis prinsip 5C dalam mengidentifikasi calon debitur yang memenuhi 

syarat. Penulisan ini bertujuan untuk menjabarkan bagaimana penerapan prinsip 5C 

dalam penyaluran produk KUR Kecil, serta hambatan dan solusi yang dihadapi 

ketika menerapkan prinsip 5C pada Bank Syariah Indonesia KCP Depok Pancoran 

Mas. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang didapatkan 

secara langsung dari dari Bank Syariah Indonesia melalui wawancara dengan staf 

dan data sekunder yang didapatkan secara tidak langsung melalui laman resmi Bank 

Syariah Indonesia dan studi kepustakaan yang ada. Penulisan ini dapat disimpulkan 

bahwa penerapan prinsip 5C yang terdiri dari Character, Capacity, Capital, 

Collateral, dan Condition of Economy sudah diterapkan oleh Bank Syariah 

Indonesia KCP Depok Pancoran Mas sehingga calon debitur mendapatkan fasilitas 

pembiayaan KUR Kecil untuk kebutuhan modal kerja dan investasi. 

 

Kata Kunci: Pembiayaan, KUR Kecil, Prinsip 5C. 

 

ABSTRACT 

Bank Syariah Indonesia KCP Depok Pancoran Mas in channeling Small KUR 

financing applies the principle of prudence, so banks need to analyze the 5C 

principle in identifying qualified prospective debtors. This paper aims to describe 

how the application of the 5C principle in the channeling of Small KUR products, 

as well as the obstacles and solutions faced when applying the 5C principle at Bank 

Syariah Indonesia KCP Depok Pancoran Mas. The data used in this study are 

primary data obtained directly from Bank Syariah Indonesia through interviews 

with staff and secondary data obtained indirectly through the official website of 

Bank Syariah Indonesia and existing literature studies. This paper can be 

concluded that the application of the 5C principle consisting of Character, 

Capacity, Capital, Collateral, and Condition of Economy has been applied by Bank 

Syariah Indonesia KCP Depok Pancoran Mas so that prospective debtors get Small 

KUR financing facilities for working capital and investment needs. 

 

Keywords: Financing, Small KUR, 5C Principle.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penulisan 

Perbankan menjadi bagian dari perekonomian yang sangat penting, salah 

satunya sebagai lembaga keuangan yang bertujuan menghimpun dana dari 

masyarakat dan menyalurkannya kembali dalam bentuk kredit. Bank sebagai salah 

satu lembaga utama yang memegang peranan penting sebagai lembaga perantara 

antara pihak yang kelebihan dan kekurangan dana. Perbankan umumnya dibagi 

menjadi Bank Sentral, Bank Perkreditan Rakyat dan Bank Umum yang memiliki 

fungsi berbeda. Khusus untuk Bank Umum dibagi menjadi dua yaitu Bank 

Konvensional dan Bank Syariah. Kedua bank tersebut memiliki strategi masing-

masing dalam hal penghimpunan dan penyaluran dana nasabah, namun 

perbedaannya bank syariah memakai prinsip syariah.  

Menurut Undang-Undang Nomor 21 tahun 2008 tentang Perbankan Syariah, 

bank syariah adalah bank yang menjalankan kegiatan usahanya berdasarkan prinsip 

syariah dan menurut jenisnya terdiri atas Bank Umum Syariah dan Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah. Bank syariah melakukan kegiatan lending atau 

menyalurkan dananya melalui pembiayaan. Penyaluran pembiayaan kepada 

masyarakat merupakan kegiatan yang penting, karena bank syariah akan 

mendapatkan pendapatan dari penyaluran pembiayaan tersebut. Salah satunya 

adalah dengan menyalurkan permodalan untuk mendukung operasional usaha yang 

lebih baik melalui pembiayaan bank dengan menyalurkan Kredit Usaha Rakyat 

(KUR). Pemerintah juga memberikan kontribusi dengan menawarkan KUR agar 

sektor usaha meningkat pendapatannya, sehingga kesejahteraan rakyat pun ikut 

meningkat. Deckianto (2013) berpendapat bahwa KUR bertujuan untuk 

mendukung keuangan ekonomi dengan memberikan pinjaman modal kepada usaha 

mikro yang mereka bangun. 

Calon nasabah yang mengajukan pembiayaan harus memenuhi persyaratan dan 

mengikuti semua proses, mekanisme serta tahapan yang ada di bank, sehingga bank 

dapat lebih mudah menganalisa permohonan pembiayaan tersebut. Penting bagi 

bank untuk melakukan penilaian kelayakan pembiayaan agar risiko pembiayaan 

bermasalah atau pembiayaan macet dapat dikelola dengan baik. Dalam 
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memutuskan kelayakan permohonan pembiayaan, ada banyak hal yang harus 

dipertimbangkan untuk mengurangi kesalahan yang dapat merugikan bank, seperti 

pembiayaan macet atau bermasalah. Suhardjono (2015) berpendapat bahwa 

pembiayaan bermasalah adalah suatu keadaan dimana nasabah tidak mampu 

membayar sebagian atau seluruh kewajibannya kepada bank sebagaimana yang 

diperjanjikan dalam akad pembiayaan. 

Bank Syariah Indonesia KCP Depok Pancoran Mas dalam menyalurkan 

pembiayaan KUR Kecil harus sangat berhati-hati agar tidak terjadi kesalahan yang 

menyebabkan pembiayaan macet atau bermasalah. Sebelum Bank Syariah 

Indonesia KCP Depok Pancoran Mas memutuskan untuk menyetujui atau menolak 

permintaan KUR Kecil yang calon nasabah ajukan, Bank Syariah Indonesia KCP 

Depok Pancoran Mas harus memperhatikan salah satu prinsip yaitu prinsip 5C. 

Prinsip 5C terdiri dari Character (karakter), Capacity (kemampuan), Capital 

(modal), Collateral (jaminan), dan Condition of Economy (kondisi ekonomi). 

Penerapan prinsip 5C sangat penting untuk menganalisis kelayakan pinjaman KUR 

Kecil kepada calon nasabah sebelum bank menyalurkannya. Bank Syariah 

Indonesia KCP Depok Pancoran Mas harus menilai calon nasabah tersebut dapat 

dipercaya dan memiliki kewajiban untuk mengembalikan pembiayaannya atau 

tidak, serta memberikan keyakinan bahwa calon nasabah tersebut akan 

mengembalikan pinjamannya sesuai dengan waktu yang disepakati oleh kedua 

belah pihak. 

Sebelumnya sudah ada satu penelitian yang membahas mengenai Prinsip 5C di 

Bank Syariah Indonesia namun jenis KUR, tahun, dan tempatnya berbeda. 

Penelitian oleh Ambayu dan Rahmadani tahun 2022 yang membahas mengenai 

Analisis Penerapan Prinsip 5C dalam Penyaluran Pembiayaan KUR Mikro ib pada 

Bank Syariah Indonesia KCP Nagan Raya 2. Penelitian tersebut menjadi gambaran 

bagi penulis dalam penulisan laporan tugas akhir ini. 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk membahas 

dan menulis laporan tugas akhir mengenai penerapan prinsip 5C pada Bank Syariah 

Indonesia yang berjudul ”Penerapan Prinsip 5C Dalam Penyaluran Kredit 

Usaha Rakyat (KUR) Kecil Pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk KCP Depok 

Pancoran Mas” 
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1.2. Tujuan Penulisan 

Berikut tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah: 

1. Menjelaskan penerapan Prinsip 5C pada Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

Kecil di Bank Syariah Indonesia KCP Depok Pancoran Mas. 

2. Menjelaskan hambatan yang dihadapi ketika menerapkan Prinsip 5C pada 

Kredit Usaha Rakyat (KUR) Kecil di Bank Syariah Indonesia KCP Depok 

Pancoran Mas. 

3. Menjelaskan solusi untuk mengatasi hambatan yang dihadapi ketika 

menerapkan Prinsip 5C pada Kredit Usaha Rakyat (KUR) Kecil di Bank 

Syariah Indonesia KCP Depok Pancoran Mas. 

1.3. Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat dari penulisan laporan tugas akhir untuk beberapa pihak, yaitu: 

1.3.1. Bagi Penulis 

Sebagai sarana untuk meningkatkan wawasan, pengalaman, serta 

pemahaman mengenai penerapan, hambatan, dan solusi tentang Prinsip 5C dalam 

penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) Kecil Bank Syariah Indonesia. 

1.3.2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Sebagai sarana untuk menambah referensi tambahan di perpustakaan 

Politeknik Negeri Jakarta yang mengangkat topik tentang Prinsip 5C dalam 

penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) Kecil Bank Syariah Indonesia. 

1.3.3. Bagi Bank Syariah Indonesia  

Sebagai saran untuk evaluasi bagi Bank Syariah Indonesia ketika 

menerapkan Prinsip 5C sebelum memberikan fasilitas Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

Kecil, agar penerapan prinsip tersebut berjalan lebih baik daripada sebelumnya. 

1.3.4. Bagi Pembaca 

Penulisan ini diharapkan dapat memberikan tambahan informasi tentang 

penerapan Prinsip 5C dalam penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) Kecil Bank 

Syariah Indonesia dan sebagai bahan referensi untuk penelitian selanjutnya. 
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1.4. Metode Penulisan 

Metode penulisan yang digunakan dalam laporan tugas akhir ini adalah: 

1. Jenis Data 

a. Data Primer 

Data primer merupakan data yang didapatkan oleh penulis secara langsung 

dari subjek atau objek penelitian. Dalam penulisan tugas akhir ini penulis 

mendapatkannya secara langsung dari Bank Syariah Indonesia. 

b. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan data yang didapatkan oleh penulis secara tidak 

langsung. Dalam penulisan tugas akhir ini penulis mendapatkannya melalui 

laman resmi Bank Syariah Indonesia, jurnal, penulisan terdahulu, dan lain-lain. 

2. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis, sebagai berikut: 

a. Wawancara 

Metode wawancara merupakan metode yang dilakukan secara tatap muka 

dan melakukan tanya jawab dengan narasumber. Dalam metode ini penulis 

melakukan wawancara mengenai Prinsip 5C dalam melakukan penyaluran 

Kredit Usaha Rakyat (KUR) Kecil kepada Divisi Marketing Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang Pembantu Depok Pancoran Mas. 

b. Studi Kepustakaan 

Dalam metode ini penulis memperoleh sumber data yang diambil dari hasil 

pengamatan orang lain melalui dokumen tertulis ataupun elektronik, foto, dan 

data lainnya yang berhubungan dengan topik penulisan. 

1.5. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam tugas akhir ini terdiri dari lima bab, di mana 

masing-masing bab terdapat subbab yang saling berkaitan. 

BAB I: Pendahuluan 

BAB ini berisi uraian mengenai latar belakang, tujuan penulisan, manfaat 

penulisan, metode penulisan, dan sistematika penulisan. 
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BAB II: Tinjauan Pustaka 

BAB ini berisi tentang penjelasan mengenai teori-teori yang berkaitan dengan 

topik yang dibahas dalam tugas akhir ini, yaitu Prinsip 5C dalam penyaluran Kredit 

Usaha Rakyat (KUR) Kecil pada Bank Syariah Indonesia. 

BAB: III Gambaran Perusahaan 

BAB ini berisi tentang sejarah, visi misi, budaya kerja, struktur organisasi, dan 

juga bidang usaha pada Bank Syariah Indonesia. 

BAB IV: Pembahasan 

BAB ini berisi pembahasan mengenai penerapan Prinsip 5C dalam penyaluran 

Kredit Usaha Rakyat (KUR) Kecil di Bank Syariah Indonesia, serta hambatan dan 

solusi yang dihadapi ketika menerapkan Prinsip 5C tersebut, yang datanya 

diperoleh dari Bank Syariah Indonesia KCP Depok Pancoran Mas. 

BAB V: Penutup 

BAB ini berisi tentang kesimpulan tentang pembahasan mengenai topik 

penulisan tugas akhir ini dan saran yang diharapkan menjadi masukan serta evaluasi 

bagi beberapa pihak.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan hasil dari wawancara yang dilakukan pada Bank 

Syariah Indonesia KCP Depok Pancoran Mas, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pelaksanaan penerapan prinsip 5C pada Bank Syariah Indonesia KCP Depok 

Pancoran Mas dalam penyaluran KUR Kecil adalah menilai character calon 

debitur dengan melihat riwayat peminjaman dan reputasi dalam bisnis 

keuangan. Untuk capacity, dilihat dari seberapa besar kemampuan calon 

debitur dalam menjalankan usahanya, sehingga mampu melunasi 

pembiayaannya sesuai dengan perjanjian yang telah disepakati. Untuk capital, 

dilihat dari besarnya modal yang diajukan oleh calon debitur harus dapat 

menutup minimal sejumlah plafon pembiayaan yang diajukan. Untuk 

collateral, dilihat dari agunan yang diajukan calon debitur harus sesuai dengan 

aspek ekonomis yang dilihat dari kestabilan harga jual agunan, di mana harga 

jual tersebut harus lebih besar nominalnya dibandingkan besaran pembiayaan 

yang diajukan dan aspek yuridis yang dilihat dari keaslian agunan melalui bukti 

surat kepemilikan. Untuk condition of economy, dilihat dari jenis usaha calon 

debitur dan lokasi yang digunakan oleh calon debitur untuk usaha harus bersifat 

strategis. 

2. Hambatan dalam melaksanakan penerapan prinsip 5C pada Bank Syariah 

Indonesia KCP Depok Pancoran Mas dalam penyaluran KUR Kecil, yaitu pada 

prinsip character hambatannya adalah adanya risiko ketidakjujuran calon 

debitur dan bank kesulitan untuk memperoleh data calon debitur. Pada prinsip 

capacity hambatannya berupa adanya keterbatasan calon debitur dalam 

mengelola keuangan usahanya. Pada prinsip capital hambatannya adalah tidak 

ada data mengenai catatan modal awal dari usaha calon debitur tersebut. Pada 

prinsip collateral hambatannya berupa risiko penurunan nilai aset apabila ada 

perubahan dalam perekonomian yang dapat memengaruhi penilaian bank 

terhadap agunan yang diajukan. Pada prinsip condition of economy 

hambatannya berupa bank sulit untuk menghitung banyaknya pesaing dengan 

usaha sejenis yang memengaruhi usaha calon debitur. 
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3. Solusi dalam mengatasi hambatan-hambatan dalam melaksanakan penerapan 

prinsip 5C pada Bank Syariah Indonesia KCP Depok Pancoran Mas dalam 

penyaluran KUR Kecil, yaitu pada prinsip character solusinya adalah bank 

dapat melakukan pemeriksaan mendalam terhadap karakter calon debitur 

dengan melakukan wawancara lebih dari sekali dan menerapkan sistem 

pemantauan serta pengawasan yang intensif untuk meminimalisir risiko 

ketidakjujuran. Pada prinsip capacity solusinya adalah melakukan analisis 

risiko yang cermat terhadap kemampuan calon debitur dalam melunasi 

pembiayaannyaa dengan cara wawancara lebih detail dan berulang. Pada 

prinsip capital solusinya adalah bank mengecek dan mengumpulkan dari bukti 

transaksi pembelian setiap harinya selama 3 bulan terakhir dan menghitung 

rata-ratanya. Pada prinsip collateral solusinya adalah bank mempertimbangkan 

agunan lain yang nilainya tetap stabil atau bahkan meningkat, seperti SHM atau 

BPKB. Pada prinsip condition of economy solusinya adalah bank melakukan 

trade checking dengan mengecek sekitar usaha yang sejenis untuk melihat 

berapa banyak pesaing disekitar usaha yang membuat penghasilan menurun. 

5.2. Saran 

Setelah menjelaskan mengenai penerapan prinsip 5C dalam penyaluran KUR 

Kecil pada Bank Syariah Indonesia KCP Depok Pancoran Mas, penulis mencoba 

mengemukakan beberapa saran untuk Bank Syariah Indonesia KCP Depok 

Pancoran Mas, dengan harapan dapat menjadi bahan pertimbangan untuk menjadi 

lebih baik. Berikut beberapa saran yang dapat penulis berikan: 

1. Bank Syariah Indonesia KCP Depok Pancoran Mas harus terus meningkatkan 

sistem pemantauan dan pengawasan terhadap calon debitur yang ingin 

mengajukan KUR Kecil dengan mengecek SLIK lebih teliti dan melakukan 

trade checking ke lingkungan sekitar usaha, agar dapat meminimalisir risiko 

debitur yang telat bayar atau gagal bayar, karena nominal plafon KUR Kecil 

yang dicairkan jumlahnya besar. 

2. Bank Syariah Indonesia KCP Depok Pancoran Mas diharapkan dapat 

menambah aspek “konsumen” pada lembar trade checking untuk mengetahui 

penilaian produk dari sisi konsumen usaha tersebut. 
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