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Bank BRI Kantor Cabang Kramat Jati” 

 

ABSTRAK 

Kredit Modal Kerja merupakan salah satu produk Bank Rakyat Indonesia Kantor 

Cabang Kramat Jati yang bertujuan untuk memberikan pembiayaan bagi pelaku 

UMKM yang membutuhkan dana tambahan untuk menjalankan usahanya. Dalam 

penyaluran kredit, bank sangat menghindari kredit macet. Salah satu upaya untuk 

mencegah kredit macet yang dilakukan Bank BRI Kantor Cabang Kramat Jati 

adalah diterapkannya prinsip 5C dalam penyaluran kredit. Tujuan penulisan laporan 

tugas akhir ini adalah untuk menjelaskan proses penyaluran Kredit Modal Kerja 

pada Bank BRI Kantor Cabang Kramat Jati, serta mendeskripsikan upaya 

pencegahan kredit macet dalam penyaluran Kredit Modal Kerja dengan penerapan 

prinsip 5C dan kendalanya. Data yang didapat diperoleh dengan menggunakan 

metode wawancara dan studi dokumen. Berdasarkan pembahasan dapat 

disimpulkan bahwa pencegahan kredit macet dengan penerapan prinsip 5C 

dilakukan dengan melakukan penilaian terhadap aspek Character, Capacity, 

Capital, Collateral, dan Condition dari calon debitur. Semua penilaian dilakukan 

dengan teliti supaya kelak Kredit Modal Kerja yang diberikan tidak menjadi kredit 

macet. 

Kata kunci : Pencegahan Kredit Macet, Prinsip 5C, Kredit Modal Kerja. 
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“Application of 5C Principle to Prevent Non Performance Loan on Working 

Capital Loan Product for MSMEs at BRI Branch Office Kramat Jati” 

 

ABSTRACT 

Working Capital Loans are one of Bank Rakyat Indonesia Kramat Jati Branch 

Office products which aims to provide financing for MSMEs who need additional 

funds to run their business. When distributing the credit, banks really avoid Non 

Performing Loan. One of the efforts to prevent that by Bank BRI Kramat Jati 

Branch Office is the application of the 5C principle in credit distribution. The aim 

of this study is to explain the process of Working Capital Loans distribution in Bank 

BRI Kramat Jati Branch Office, as well as describing efforts to prevent Non 

Performing Loan in distributing Working Capital Loans by applying the 5C 

principles, and the constraints of 5C Principle application. The data obtained by 

doing interviews and document studies. Based on the study, it can be concluded that 

the prevention of bad credit by applying the 5C principle is carried out by 

evaluating the Character, Capacity, Capital, Collateral, and Condition aspects of 

the prospective debtor. All assessments are carried out carefully so that in the 

future the Working Capital Loans provided will not become Non Performing Loan. 

Keywords: Non Performing Loan prevention, 5C Principle, Working Capital 

Loans. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Dalam beberapa tahun terakhir ini Indonesia gencar meningkatkan 

pertumbuhan ekonominya. Terutama seusai berjuang melawan pandemi Covid-19 

yang menyebabkan perekonomian tidak stabil. Dalam upaya meningkatkan 

pertumbuhan ekonomi tersebut, pemerintah melakukan berbagai cara. Salah satu 

cara untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi tersebut adalah dengan 

memajukan UMKM lokal. Menurut siaran pers Kementrian Koordinator Bidang 

Perekonomian Indonesia, peran UMKM sangat besar untuk pertumbuhan 

perekonomian Indonesia, dengan jumlahnya mencapai 99% dari keseluruhan unit 

usaha. Kontribusi UMKM terhadap PDB juga mencapai 60,5% dan terhadap 

penyerapan tenaga kerja adalah 96,9% dari total penyerapan tenaga kerja nasional. 

 Berdasarkan perkembangan zaman, pertumbuhan dan pembangunan ekonomi 

memegang peranan penting dalam meningkatkan pendapatan ekonomi daerah. 

Peran UMKM sangat penting bagi suatu daerah terutama sebagai salah satu 

penggerak utama pertumbuhan ekonomi daerah. Berdasarkan UU No. 4 tahun 2023, 

UMKM adalah usaha ekonomi produktif yang dilakukan oleh orang perorangan 

atau badan usaha yang memenuhi kriteria usaha mikro, kecil, dan menengah 

sebagaimana diatur dalam ketentuan perundang-undangan mengenai usaha mikro, 

kecil, dan menengah. Untuk menjalankan usahanya, UMKM membutuhkan 

tambahan modal untuk keberlanjutan kegiatan usahanya. Namun, masih sering 

terjadi kurangnya modal yang   jadi halangan bagi pelaku UMKM. Oleh karena itu, 

lembaga keuangan seperti bank juga berperan penting dalam menyelesaikan 

permasalahan pendanaan tersebut. 

Mengutip UU No. 10 tahun 1998, Bank adalah badan usaha yang menghimpun 

dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada 

masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka 

meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Yang dimaksud dengan menghimpun 

dana atau funding adalah mengumpulkan atau mencari dana dari masyarakat luas 

yang memiliki kelebihan dana atau bisa disebut Surplus Spending Unit. Kegiatan 

menghimpun dana ini dilakukan bank melalui produk simpanan seperti Giro, 
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Deposito, Tabungan, dan atau bentuk lainnya yang dipersamakan dengan itu. 

Setelah menghimpun dana, bank menyalurkan dana tersebut dalam bentuk kredit 

atau yang biasa disebut lending. Jenis-jenis kredit bank pada umumnya adalah 

Kredit Konsumtif, Kredit Modal Kerja, dan Kredit Investasi. 

Menurut Undang-Undang tahun 1998 Pasal 21 ayat 11 tentang perbankan, 

kredit ialah penyediaan uang atau tagihan yang berdasarkan persetujuan 

kesepakatan pinjam meminjam antara bank dengan pihak ketiga yang mewajibkan 

pihak ketiga untuk melunasi utangnya dengan jangka waktu yang telah ditentukan 

dengan pemberian bunganya. Dalam memenuhi misi meningkatkan taraf hidup 

masyarakat banyak, perbankan secara intensif menawarkan kredit kepada 

masyarakat yang sedang membutuhkan. Dalam pemberian kredit, bank tidak boleh 

memberikan kredit secara tidak hati-hati atau asal-asalan. Pemberian kredit yang 

tidak hati-hati bisa berpotensi menyebabkan risiko-risiko kredit terjadi. Salah satu 

risiko kredit yang sering terjadi akibat tidak hati-hati nya pemberian kredit tersebut 

adalah kredit macet atau kredit bermasalah. Kredit macet adalah kondisi dimana 

seorang nasabah tidak mampu lagi untuk melunaskan kewajibannya kepada bank 

sesuai dengan kesepakatan yang telah disepakati oleh kedua belah pihak. 

Salah satu jenis kredit yang ada di BRI Kantor Cabang Kramat Jati adalah 

Kredit Modal Kerja. Dalam Kredit Modal Kerja, jumlah kredit yang diberikan 

bergantung pada kesanggupan dan agunan yang dimiliki oleh perusahaan. Dalam 

pengajuan Kredit Modal Kerja, tidak sedikit calon debitur yang mengajukan kredit 

tidak sesuai dengan jaminan yang diberikan kepada pihak bank. Banyak calon 

debitur yang menginginkan kredit dalam jumlah yang besar tanpa melihat jaminan 

maupun kinerja usaha berdasarkan laporan keuangan yang dimiliki. Banyak dari 

calon debitur ini pula menginginkan kredit cepat, sedangkan pihak bank tidak bisa 

memberikan kredit apabila risikonya tinggi. Oleh karena itu, pihak bank perlu 

melakukan analisis kinerja usaha calon debitur dalam menerima kelayakan dan 

penentuan besaran kredit yang akan diberikan. 

Untuk memperkecil risiko dan menghindari kredit macet, bank BRI melakukan 

berbagai analisis untuk menilai kelayakan nasabah. Salah satu analisis yang biasa 

digunakan pihak bank untuk menilai kelayakan nasabah adalah analisis 5C. Analisis 

5C adalah penerapan dari prinsip kehati-hatian yang dilakukan oleh pihak bank 
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dengan menganalisis aspek-aspek dari nasabah yang meliputi aspek Character 

(karakter), Capacity (kemampuan), Capital (modal), Collateral (jaminan), dan 

Conditions (kondisi ekonomi). Bank harus menganalisis semua aspek ini secara 

baik dan benar sampai bank dapat yakin bahwa kredit yang akan diberikan tersebut 

tidak menimbulkan kendala. Penerapan analisis 5C ini terbilang efektif, karena 

keberhasilan Kredit Modal Kerja yang diberikan tidak terlepas dari penerapan 

analisis ini. Oleh karena itu hal ini menarik untuk dibahas, dan berangkat dari latar 

belakang tersebut, maka penulis mengambil judul “Upaya Pencegahan Kredit 

Macet Dalam Produk Kredit Modal Kerja Untuk UMKM Dengan Penerapan 

Prinsip 5C Pada PT Bank Bri Kantor Cabang Kramat Jati”. 

 

1.2 Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Tujuan dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah adalah: 

1. Untuk menguraikan secara umum gambaran Kredit Modal Kerja pada Bank 

BRI Kantor Cabang Kramat Jati. 

2. Untuk mendeskripsikan proses pemberian Kredit Modal Kerja pada Bank 

BRI Kantor Cabang Kramat Jati 

3. Untuk mengetahui penerapan prinsip 5C sebagai upaya pencegahan kredit 

macet dalam produk Kredit Moda Kerja pada Bank BRI Kantor Cabang 

Kramat Jati. 

4. Untuk menjelaskan kendala penerapan prinsip 5C dalam upaya pencegahan 

kredit macet dalam produk Kredit Moda Kerja pada Bank BRI Kantor Cabang 

Kramat Jati. 

 

1.3 Manfaat Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Selanjutnya penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan memiliki manfaat 

sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Untuk menambah wawasan dan pengetahuan penulis tentang prosedur 

pemberian Kredit Modal Kerja pada Bank BRI Kantor Cabang Kramat Jati. 

Selain itu, untuk mengetahui bagaimana penerapan prinsip 5C untuk mencegah 

kredit macet pada Kredit Modal Kerja serta kendala dan solusinya. 
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2. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan untuk evaluasi bagi Bank BRI Kantor Cabang Kramat Jati 

agar dapat terus berkembang dan dapat menerapkan prinsip 5C dalam 

pemberian Kredit Modal Kerja dengan tepat sehingga dapat menurunkan 

tingkat Kredit Macet pada produk Kredit Modal Kerja. 

3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Dapat dijadikan sebagai arsip yang dapat diakses oleh seluruh mahasiswa/i 

Politeknik Negeri Jakarta untuk digunakan sebagai bahan referensi serta dapat 

menjadi bahan bacaan untuk menambah wawasan mengenai penyaluran kredit. 

 

1.4 Metode Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Metode yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah sebagai 

berikut. 

1. Jenis data 

Berikut jenis data yang digunakan dalam penelitian yang dilakukan: 

a. Data primer 

Merupakan data yang didapatkan secara langsung dari tempat kerja 

yaitu Bank BRI Kantor Cabang Kramat Jati. Data ini penulis dapatkan 

dengan cara melakukan wawancara terhadap Relationship Manager Bank 

BRI Kantor Cabang Kramat Jati. 

b. Data sekunder 

Merupakan data yang didapatkan penulis secara tidak langsung. Dalam 

penulisan Tugas Akhir ini penulis menggunakan data sekunder melalui 

laman resmi perusahaan yaitu bri.co.id dan berbagai jurnal ilmiah. 

 

2. Teknik pengumpulan data: 

Adapun teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis selama tiga 

bulan di Bank BRI Kantor Cabang Kramat Jati adalah: 

a. Wawancara 

Merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan 

mengajukan pertanyaan kepada narasumber untuk mendapatkan data-data 

yang dibutuhkan dalam penulisan Tugas Akhir. Teknik ini penulis lakukan 
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untuk mendapat informasi mengenai bagaimana penerapan prinsip 5C 

dalam pemberian Kredit Modal Kerja di Bank BRI Kantor Cabang Kramat 

Jati. Narasumber yang penulis wawancarai adalah pihak Relationship 

Manager yang bertanggung jawab untuk memprakarsai kredit. 

 

b. Studi Dokumen 

Teknik pengumpulan data yang penulis lakukan dengan cara 

menghimpun dokumen yang diperlukan dan meneliti dokumen tersebut 

untuk dijadikan acuan sumber data. Dokumen-dokumen tersebut penulis 

peroleh dari internet, web resmi Bank BRI, maupun langsung dari Bank BRI 

Kantor Cabang Kramat Jati. 

 

1.5 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Untuk mempermudah pembaca dalam mendapatkan gambaran tentang 

penulisan tugas akhir ini, maka penulis akan menjabarkan secara singkat 

sistematika penulisan pada setiap bagian bab. 

Bab 1, Pendahuluan. Berisi tentang latar belakang pemilihan judul, tujuan 

penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan dan sistematika penulisan dalam 

penyusunan Laporan Tugas Akhir.  

Bab 2, Tinjauan Pustaka. Berisi tentang penjelasan secara teori sesuai dengan 

kajian penulis tentang penerapan prinsip 5C dalam pemberian Kredit Modal Kerja 

di Bank BRI Kantor Cabang Kramat Jati. 

Bab 3, Gambaran Umum Perusahaan. Menguraikan hal-hal mengenai Bank 

BRI seperti sejarah singkat, filosofi logo, struktur organisasi, visi misi, dan juga 

produk yang terdapat di Bank BRI. 

Bab 4, Pembahasan. Berisi tentang upaya pencegahan kredit macet pada produk 

Kredit Modal Kerja di bank BRI Kantor Cabang Kramat Jati 

Bab 5, Penutup. Berisi tentang kesimpulan tentang pembahasan pada bab 

sebelumnya dan juga dan saran dari penulis. 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Setelah penulis membahas tentang “Upaya Pencegahan Kredit Macet Dalam 

Produk Kredit Modal Kerja Dengan Penerapan Prinsip 5C Pada Pt Bank Bri Kantor 

Cabang Kramat Jati” maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kredit Modal Kerja merupakan salah satu fasilitas kredit yang diberikan 

oleh Bank BRI dan diperuntukkan bagi pelaku UMKM yang produktif. 

Tujuan dari Kredit Modal Kerja adalah untuk membantu pembiayaan 

masyarakat yang membutuhkan biaya operasional usaha baik untuk 

pengadaan bahan baku, proses produksi, dan persediaan. 

2. Proses pemberian Kredit Modal Kerja di Bank BRI Kantor Cabang Kramat 

Jati adalah dimulai dengan screening dimana Relationship Manager kredit 

mengecek berkas persyaratan calon debitur, setelah itu dilakukan 

kunjungan lokasi calon debitur untuk menilai secara langsung usaha yang 

dimiliki calon debitur dan juga melakukan wawancara. Selanjutnya RM 

kredit melakukan analisa kelayakan untuk melihat apakah calon debitur 

layak diberikan kredit, disini RM kredit menerapkan prinsip 5C untuk 

menganalisis aspek-aspek calon debitur dalam rangka mencegah kredit 

yang diberikan menjadi kredit macet. Setelah itu, RM kredit membuat 

berkas kredit dan memberikan kepada divisi Administrasi Kredit untuk 

diverifikasi. Setelah diverifikasi berkas diserahkan ke Pimpinan Cabang 

untuk memutuskan akan memberikan kredit atau tidak. Jika pimpinan 

cabang sudah menyetujui maka dilakukan akad kredit dan akhirnya 

pencairan kredit. 

3. Upaya Pencegahan Kredit Macet dengan Penerapan prinsip 5C pada Bank 

BRI Kantor Cabang Kramat Jati adalah dilakukan dengan menilai 5 aspek 

yaitu Character, Capacity, Capital, Collateral, dan Condition. Dalam 

penilaian aspek character calon debitur, RM kredit melakukan penilaian 

dengan memeriksa riwayat pinjaman calon debitur dan melakukan 

wawancara kepada calon debitur. Penilaian terhadap capacity calon 

debitur dilakukan untuk mengetahui kemampuan nasabah dalam 
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membayar angsuran nantinya yang penilaiannya dilakukan RM kredit 

dengan memeriksa laporan keuangan dan performa usaha yang dimiliki 

calon debitur. Selanjutnya, dalam menilai aspek capital calon debitur RM 

kredit melakukan pengecekan terhadap laporan keuangan calon debitur 

untuk melihat modal yang dimiliki calon debitur sebelum diberikan kredit. 

Setelah itu RM kredit melakukan penilaian terhadap aspek collateral calon 

debitur, aspek ini paling penting untuk dinilai karena nilai agunan akan 

mempengaruhi tingkat risiko dari kredit itu sendiri. Dan aspek terakhir 

yang dinilai adalah condition, dimana RM kredit menilai prospek usaha 

calon debitur dengan melakukan analisis SWOT dan penilaian laporan 

keuangan. 

4. Dalam menerapkan Prinsip 5C terdapat pula beberapa kendala. Kendala 

biasa ditemui dalam penilaian aspek Character, Collateral, dan Condition. 

Untuk Capacity dan Capital sampai sekarang belum ditemukan kendala 

dalam penerapannya. 

 

5.2 Saran 

Saran yang dapat penulis berikan kepada Bank BRI Kantor Cabang Kramat Jati 

adalah: 

1. Penerapan prinsip 5C dalam pemberian kredit tetap dilanjutkan karena 

penerapan prinsip 5C dalam upaya mencegah kredit macet sudah berjalan 

dengan efektif dan baik, sehingga menghasilkan hasil yang baik juga.  

2. Kendala yang dihadapi dalam penilaian aspek character adalah sifat calon 

debitur itu sendiri yang tidak sedikit kurang ramah, oleh karena itu penulis 

memiliki saran agar petugas RM kredit dapat terus bersabar menghadapi 

calon debitur dan bersedia selalu untuk mencoba pendekatan lain agar 

calon debitur mau membuka hatinya. 

3. Kendala yang dihadapi selama penerapan prinsip ini rata-rata merupakan 

kendala dari calon debitur, oleh karena itu penulis memberi saran untuk 

lebih teliti dalam melakukan penilaian terutama aspek collateral yang 

sangat krusial dalam pemberian kredit. 
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4. Pemberian kredit juga harus dilakukan dengan objektif sesuai dengan fakta 

yang ada. Apabila berdasarkan data yang ada calon debitur kurang layak 

diberi kredit, maka calon debitur tersebut jangan diberi kredit supaya tidak 

terjadi kredit macet 
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