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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 Di era sekarang ini banyak masyarakat yang masih menggunakan poster untuk 

menjadikan sarana informasi atau untuk pengumuman lainnya. Poster merupakan 

penggambaran yang ditunjukkan sebagai pemberitahuan, peringatan, maupun 

penggugah selera yang biasanya berisi gambar-gambar. Poster disebut juga plakat, 

atau sebuah gambar atau media yang dipasang untuk menyampaikan suatu informasi, 

serta pesan dan kesan, yang berfungsi untuk menarik perhatian pembaca, dan 

menggambarkan fakta, dengan demikian poster bukan hanya sebagai alat bantu, tetapi 

dapat membantu penafsiran kepada pembaca, tentang apa isi dari objek yang sedang 

diamatinya (Dewi, 2014) 

 Salah satu teknik cetak yang masih terkenal dan sering digunakan hingga saat 

ini adalah cetak offset. Offset digunakan untuk mencetak dalam skala/kuantitas besar. 

Di antara semua teknik percetakan, offset bisa dibilang merupakan yang paling 

ekonomis, berkualitas tinggi dan memiliki konsistensi yang baik untuk mencetak 

dalam skala besar. Mesin yang menggunakan kertas lembaran ini mempunyai banyak 

jenis dan macam tipenya salah satunya adalah Mesin SM 102. 

 Kualitas produk menjadi perhatian penting bagi perusahaan dalam 

menciptakan sebuah produk. Produk yang berkualitas menjadi kriteria utama 

konsumen dalam pemilihan produk yang ditawarkan oleh perusahaan. Dengan produk 

yang berkualitas perusahaan dapat bersaing dengan para kompetitor dalam menguasai 

pasar. Untuk mendapatkan hasil yang berkualitas, mesin perusahaan harus juga 

mendapatkan perawatan secara teratur sehingga pengerjaan pengendalian kualitas 

harus tertata rapih dan mengikuti prosedur yang telah dibuat oleh perusahaan pada 

setiap mesin yang beroprasi.  
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 Apabila memiliki standar kualitas yang baik, perusahaan akan mengurangi 

persenan produk yang. Produk berkualitas sangatlah penting dan harus diperhatikan, 

karena akan membuat konsumen menjadi puas dengan hasil produk yang di inginkan 

dan akan menjadi buah bibir jika perusahaan memiliki kualitas produk yang baik dan 

berkualitas.  

 PT Siem Lestari merupakan perusahaan yang bergerak di bidang grafika yang 

perusahaannya sudah berjalan di dunia percetakan hampir 50 tahun. Disana 

menawarkan berbagai jenis cetakan dari kertas dan karton, dan mencetak seperti 

anual report, company profile, kalender, agenda, notebook, majalah, poster, dan 

masih banyak lagi. Di perusahaan tersebut memiliki 2 mesin offset yang sudah lama 

masa umur mesinnya, dan sering terjadi masalah cetakan saat melakukan produks, 

sehingga banyak produk waste, material yang menjadi terbuang dan mejnadi rugi, 

hingga waktu yang menjadi terbuang sia-sia. 

 Berdasarkan latar belakang di atas, penelitian ini mengambil judul 

“ANALISIS PENGARUH KUALITAS MESIN TERHADAP CETAKAN 

DEFECT PADA PRODUK POSTER” untuk mengetahui permasalahan apa saja 

yang terjadi sehingga menyebabkan produk defect serta mengetahui cara perbaikan 

yang dapat dilakukan. Penelitian ini diharapkan mampu bermanfaat bagi perusahaan 

percetakan dan PT Siem Lestari agar dapat menemukan titik permasalahan dan 

mendapatkan solusi penyelesaiannya pada saat proses produksi berjalan. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang akan di bahas 

dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh kualitas mesin terhadap produk 

defect pada saat produksi poster? 
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1.3 Batasan Masalah 

 Dalam pembahasan masalah penelitian agar dapat dipahami pada tujuan 

pembahasan, penulis memberikan batasan masalah sebagai berikut :  

1. Pengambilan data defect produk poster dilakukan langsung di PT Siem Lestari 

2. Objek cetak produk poster ukuran 62 x 96cm menggunakan mesin SM 102 

3. Pengambilan data berlangsung selama berjalannya proses produksi cetakan 

poster hingga selesai  

4. Analisis produk defect menggunakan 2 metode yaitu pareto dan fishbone 

5. Penelitian ini dilakukan pada saat proses pembuatan plat cetak sampai 

produksi  

6. Teknik cetak yang digunakan pada proses produksi ini menggunakan cetak 

offset. 

 

1.4 Tujuan Penulisan  

  Adapun tujuan penulisan tersebut adalah :  

1. Mendapatkan jenis permasalahan produk poster  

2. Memperoleh jenis defect yang paling dominan dengan diagram pareto 

3. Mendapatkan usulan perbaikan masalah defect pada produk poster dengan 

wawancara 

4. Mendapatkan faktor penyebab defect yang paling dominan 

  

1.5 Sistematika Penulisan 

  Sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir yaitu dengan berurutan dan 

laporan ini memiliki 5 bab yaitu :  
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BAB I : PENDAHULUAN 

  Bab ini menjelaskan isi dari latar belakang, rumusan masalah tentang produk 

poster defect ,batasan masalah ,tujuan penulisan , dan sistematika penulisan. 

 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

 Bab ini berisikan dasar teori yang diambil dari studi literatur tentang offset, 

kualitas, produksi dan lainnya sebagai acuan dalam melakukan analisis dan 

membahas permasalahan yang akan dibahas dalam tugas akhir ini. 

 

BAB III : METODE PENGERJAAN TUGAS AKHIR 

 Bab ini menjelaskan tentang profil perusahaan dan metode yang digunakan 

untuk pemecahan masalah yang digunakan dalam penelitian ini ada metode fishbone 

sebab akibat dan menggunakan metode diagram pareto. 

 

BAB IV : PEMBAHASAN 

 Bab ini berisikan tentang pengolahan data dan analisis terhadap pembahasan 

penelitian dari data yang telah diambil. 

 

BAB V : SIMPULAN DAN SARAN 

 Bab ini berisikan tentang hasil penelitian yang telah di lakukan, dan dari hasil 

analisis penelitian, penulis memberikan simpulan dan saran untuk perusahaan agar 

menjadi lebih baik. 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Bagian ini berisikan referensi sumber dalam penyusunan laporan tugas akhir. 

 

LAMPIRAN 

             Berisikan foto dan data untuk mendukung penyusunan laporan tugas akhir. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Bedasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka simpulan yang dapat 

diambil dari penelitian ini adalah : 

1. Ada lima jenis permasalahan cetak pada saat proses produksi produk poster, 

yaitu ada non register, ghosting, cetakan ketebalan, cetakan tergores, dan 

hickies (mata ayam). 

2. Jenis defect yang paling dominan dari hasil analisa menggunakan diagram 

pareto yang pertama adalah non register, sebesar 32%, dengan jumlah 8 

produk poster yang defect. 

3. Non register : sebaiknya atur warna cetak pada cpc (computer proces 

control) dengan presisi dan tepat, sehingga mesin cetak menghasilkan hasil 

warna yang sesuai, ruangan mesin cpc diberikan lampu yang kecerahannya 

pas. 

Ghosting : sebaiknya mengganti blanket yang baru jika blanket sudah kotor, 

sebaiknya dipasangkan selang yang bisa menyaring kotoran atau partikel 

yang ada di air netral tersebut, jadi pada saat melakukan pencampuran air 

netral dan air developer, dan kadar konditifinya harus sekitar 50ms - 60ms.  

Cetakan kebetalan : sebaiknya saat menuangkan tinta tidak berlebihan, 

tekanan pada rol disesuaikan dengan ukuran dan ketebalan kertas, mengukur 

ketebalan dan ketipisan warna yaitu dengan spectrodensitometer. Jika tinta 

ketebelan warna bisa diturunkan persentase. 

Cetakan tergores : sebaiknya harus memperhatikan setiap bagian mesin yang 

menjadi jalur lewatnya kertas, terutama pada bagian sheet guard, kecepatan 

mesin tidak perlu tinggi cukup 6000ms, mengatur sheet guard sesuai dengan 

ukuran kertas yang akan dicetak.  
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Hickies : sebaiknya membersihkan rol – rol pada mesin setelah digunakan, 

ruangan atau area mesin, harus dibersihkan setiap minggu 

4. Dari menganalisa menggunakan diagram sebab-akibat atau fishbone, faktor 

penyebab paling dominan pada proses produksi poster menjadi defect yang 

sering muncul pada adalah mesin, material dan proses, ke tiga sumber 

tersebut muncul di semua diagram fishbone dengan dominan lima. 

 

5.2 Saran 

 Saran dan masukan yang dapat diberikan untuk meningkatkan kualitas produk 

poster yang defect adalah sebagai berikut : 

1.Menentapkan adanya jadwal perawatan mesin yang teratur dan membuat standar 

operasional prosedur (SOP) di setiap mesin yang digunakan. agar mesin beroperasi 

dengan baik dan proses kerja mesin menjadi terstruktur.  

2. Setiap melakukan proses, perlu berhati- hati dalam mejalankan proses tersebut dan 

perlunya mencacat dan membuat data harian agar  semua kejadian yang terjadi pada 

saat proses, karena kalau proses tidak sesuai prosedur, akan mengakibatkan produk 

tidak sesuai dengan yang ditargetkan dan merugikan perusahaan.  

3. Faktor manusia memperngaruhi penyebab masalah cetak, sehingga perlunya 

mendapatkan perhatian antara nya melatih skill di dalam bidang grafika, agar 

mempunyai ilmu yang bersangkutan dengan pekerjaannya, mempelajari kalimat - 

kalimat grafika agar lebih profesional dan tidak hanya mengerti dalam proses 

mencetak.  

4. Perlunya pembersihan area mesin dengan teratur dan terjadwal, selain itu perlunya 

juga lingkungan yang cukup peneranganya disesuaikan dengan kegiatan ruangan 

tersebut dan suhu lingkungan yang stabil. 
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