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Fitri Andriani Eka Putri
1804421060
Keuangan dan Perbankan Terapan

Peran Desain Produk dan Promosi Media Sosial Pada Pembelian Mandiri
e-Money di Jabodetabek

ABSTRAK

Penerapan digitalisasi pembayan'menggunakan uang elektronik dengan julukan “fap
and go” di berbagai layanan publik sektor massal dan mikro akhitnyameningkatkan
kebutuhan masyarakat yang mengakibatkan memunculkan beragam alternatif merek
serupa. Persaingan.di antara penerbit pun semakin ketat mengingat adanya kemiripan
harga, fungsi dan teknologi sehingga pembelian akan bergantung dari bagaimana
preferensi konsumen terhadap kemenarikan desain produk dan promosi yang
diperlihatkan masing-masing merek. Penelitian dilakukan untuk mengetahui peran
desain produk dan promosi media sosial terhadap keputusan konsumen membeli
kartu'uang elektronik merek Mandiri e-Money. Sebanyak 100 tanggapan pengguna
Mandiri e-Money di Jabodetabek telah dikumpulkan dengan teknik purposive
sampling untuk dianalisis menggunakan metode regresi linear berganda dengan
SPSS versi 26.0 sebagai alat bantu pengolahan data. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa desain produk dan promosi media sosial.secara parsial maupun simultan
memiliki pengaruh positif signifikan: pada pengambilan keputusan pembelian
Mandiri e-Money. Sebesar 72.4% keputusan. pembelian Mandiri e-Money mampu
dipengaruhi oleh desain produk dan promosi media.sosial, maka Bank Mandiri
diharapkan terus meningkatkan desain produk dan promosi-terhadap Mandiri e-
Money ' diberbagai media online. Untuk penelitian selanjutnya dapat
mengembangkan dengan menambah faktor lain seperti kepemilikan rekening bank
mengingat mayoritas pengisian ulang saldo oleh pengguna dilakukan melalui mobile
banking.

Kata Kunci: Desain Produk, Keputusan Pembelian Kartu Uang Elektronik,
Mandiri e-Money, Promosi Media Sosial

viil
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Fitri Andriani Eka Putri

1804421060
Applied Finance and Banking

The Role of Product Design and Social Media Promotion on e-Money Mandiri
Purchases in Jabodetabek

ABSTRACT

The application of digitization payments using electronic moneywith the nickname
"tap and go" in various mass and micro sector public services has.finally increased
the needs of the community which has resulted in the emergence of various
alternative similar” brands. Competition among publishers is getting. tougher
considering the'similarities inprices, functions and technology so purchases will
depend on _how consumers prefer. the attractiveness of product designs and
promotions shown by each brand. This research aims to determine product design
and social media promotion's-role in consumer decisions to purchase Mandiri e-
Money celectronic money cards. 100 responses. from Mandiri e-Money users in
Jabodetabek were collected using a purposive sampling technique to be analyzed
using the multiple linear regression method with SPSS version 26.0 as a data
processing tool. The results of the study show that product design and social media
promotion partially or simultaneously have a_significant positive influence on
Mandiri e-Money purchasing decisions.As much as 72.4% of Mandiri e-Money
purchasing decisions can be influenced by.product design and social media
promotion, it is hoped that Bank Mandiri will continue to improve product design
and promotion of Mandiri e-Money in various online media. For further research, it
can be developed by adding other factors such as ownership of a bank account
considering that the majoritysof top-up balances by users are done through mobile
banking.

Keywords: Product Design, Purchase Decision, Social Media Marketing,
Electronic Money Chip Based, Mandiri e-Money
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi dan akses internet yang pesat di era digital tidak
hanya merubah pola kehidupan tetapi juga telah berhasil merealisasikan permintaan
masyarakat atas keberadaan suatu.alat pembayaran non-tunai bertarif rendah dalam
mempercepat aktivitas bertransaksi. Salah satu alat pembayaran non-tunai dengan
tarif rendah yang terbilang sering digunakan oleh masyarakat perkotaan adalah
uang elektronik (Widiyati & Hasanah, 2020). Uang elektronik merupakan
instrumen pembayaran tanpa uang fisik atau cash/ess yang dapat digunakan untuk
memadal berbagai kegiatan transaksi dengan terlebih dahulu menyetorkan sejumlah
uang untuk selanjutnya dicatat secara digital dalam perangkat milik konsumen.
Peningkatan kebutuhan masyarakat terhadap instrumen uang elektronik ternyata
memberikan angin segar dan peluang bagi para pelaku industri hingga mampu
melahirkan 73 entitas penyelenggara uang elektronik terlisensi Bank Indonesia
yang beberapa di antaranya merupakan penerbit e-money dengan julukan “fap and
go”. Pada metode pembayaran ini, uang akan ditransfer seketika hanya dengan
mendekatkan kartu pada terminal reader milik mitra rekanan tanpa memerlukan
jaringan internet dan autentikasi transaksi.

Keberadaan beragam alternatif produk tersebut membuat masyarakat semakin
selektif dalam menentukan pilihan merek yang akan digunakan, apalagi kartu e-
money mempunyai kemiripan harga dan fungsi. ‘Para Konsumen tentu memiliki
pertimbangan tersendiri ketika mencari produk untuk dibeli, tetapi biasanya
cenderung memilih merek yang paling mereka sukai. Hasil dari niat konsumen
untuk membeli atau tidaknya merek yang telah dipilih-dari berbagai alternatif yang
tersedia saat mencari produk dikatakan sebagai keputusan pembelian (Kotler dan
Keller, 2016). Agar menjadi pilihan konsumen di tengah persaingan pasar yang
ketat, suatu kartu harus memiliki keunggulan bersaing dengan cara menerapkan
serangkaian kegiatan pemasaran atau disebut sebagai bauran pemasaran (Kotler dan
Armstrong, 2018). Salah satu entitas penerbit e-money berbasis kartu yang cukup
serius melakukan pengembangan produk melalui kegiatan pemasaran adalah Bank

Mandiri.
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Bank Mandiri merupakan bank perintis pembayaran uang elektronik berbasis
kartu pada tahun 2009 bekerja sama dengan beberapa perusahaan untuk
menerbitkan tiga jenis kartu dengan menyesuaikan kebutuhan segmen potensial
antara lain, e-Toll, GazCard dan IndomaretCard yang kini lebih dikenal sebagai e-
Money. Dalam memasarkan produknya, Bank Mandiri menerapkan desain produk
yang tidak hanya sebagai upaya mendiferensiasi kartu-Mandiri e-Money dalam
menyikapi fenomena persaingan, tetapi juga permintaan konsumen akan desain
produk yang kreatif dan umik juga terwujud. Mengingat kehadiran aksi bisnis
penjualan kartu uang elektronik secara bebas di marketplace yang menawarkanjasa
custom desain semakin memfasilitasi ekspetasi masyarakat terhadap kartu yang
tidak pasaran. Persoalan mengenai desain produk perlu menjadi perhatian Bank
Mandiri.agar mendorong konsumen melakukan pembelian Mandiri e-Money.

Desain produk mencakup semua fitur yang mempengaruhi tampilan dan
fungsi suatu produk yang disyaratkan dari kebutuhan dan keinginan konsumen
(Kotler & Keller, 2016). Pengembangan desain produk Mandiri e-Money dapat
mendorong konsumen untuk memersepsikan secbagaipemenuhan antara kebutuhan
dan harapan yang mereka inginkan. Terlebih.dampak dari perkembangan mode
yang menyebabkan konsumen saat ini lebih peka terhadap sesuatu yang terlihat
berbeda terlepas dari fungsionalitas produk itu sendiriberkontribusi menjadikan
desain hal penting ketika memilih suatu produk. Sehingga, ketika terdapat produk
dengan suatu kemiripan tertentu, konsumenrcenderung akan lebih memilih salah
satu yang paling menarik secara estetika (Homburg ez a/.; 2015). Dengan begitu,
Mandiri e-Money dapat mengarahkan. daya Kketertarikan konsumen untuk
melakukan pembelian apabila mampu menampilkan karakteristik tertentu yang
diharapkan konsumen.

Penampilan suatu produk-yang. dipersepsikan oleh.konsumen sebagai
perolehan kesenangan dan daya tarik (Kumar & Nobel, 2015) dari sifat seperti,
warna, bahan, ukuran, bentuk, tekstur, simetri, proporsi dan identitas gaya (Moon
et al., 2015) disebut aesthetic design. Desain tampilan kartu yang dikembangan
Bank Mandiri secara independen maupun kolaborasi untuk merilis tema berbeda
setiap dua bulan sekali sebagai respon terhadap tantangan kegiatan ilegal bisnis jasa

custom desain, akhirnya menghasilkan beragam pilihan desain kartu bagi target
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pasar tertentu. Ketika konsumen mengetahui bahwa tampilan kartu Mandiri e-
Money telah dibalut dengan kombinasi gambar dan warna sesuai dengan selera
mereka, ketertarikan untuk melakukan pembelian secara resmi akan semakin
meningkat agar terhindari dari pelanggaran hak cipta ataupun disfungsi kartu.
Adapun penyediaan jasa serupa dari Bank Mandiri untuk merancang tampilan kartu
yang lebih spesifik lagi sesuai keinginan-’konsumen yangtentunya berlisensi antara
lain melalui kartu co-brandinghasil kolaborasi bersama prinsipal.serta kompetisi
mendesain kartu yang melibatkan konsumen secara langsung. Salah satunya kartu
edisi “Ucapan Momen Spesial”, hasil dari kompetisi mendesain kartu dengan tema
“Say It With e-Money” yang telampir pada Gambar 1.1 merepresentasikkan rasa
terima kasih scorang anak kepada ibunya dengan kombinasi warna dan gambar

“eye-catching”.

Gambar 1. 1 Desain kartu Mandiri e-Money
Sumber: hellomotion.com, 2022

Meskipun peluncuran kartusterjadwal-pada akhirnya berdampak kepada
jumlah pencetakan kartu yang terbatas (eksklusif), tetapi kebaharuan tampilan tema
dan desain pada kartu menjadi keunggulan yang memberikan nilai lebih untuk
mempengaruhi persepsi tentang bagaimana suatu produk terlthat dan berfungsi oleh
konsumen tidak hanya.dalam hal melengkapi kebutuhan tetapi juga meneiptakan
kepuasan keinginan atas ‘produk. sewaktu memutuskan untuk-membeli dan
menggunakan kartu.

Functional design atau desain fungsional mengacu pada persepsi konsumen
tentang bagaimana fitur suatu produk dapat berfungsi (Lee et al., 2016) untuk
menciptakan manfaat saat digunakan dengan memberikan kenyamanan, keamanan
(Moon et al., 2015) kemudahan, efektivitas, kehandalan, daya tahan, dan

multifungsi (Kumar dan Noble, 2015) serta kemampuan untuk melayani tujuan
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seharusnya yang dimaksudkan konsumen (Homburg et al., 2015). Ketika kartu e-
money yang digunakan sehari-hari bermaterial plastik, tentu masyarakat berharap
kartu tersebut tidak mudah rusak dan bermanfaat sehingga dapat digunakan dalam
jangka waktu lama walaupun hanya memiliki satu kartu. Kehadiran Mandiri e-
Money dengan lebih dari 175.000 merchant terafiliasi serta tidak adanya masa
berlaku kartu akan meminimalisir konsumen untuk-membawa lebih dari satu kartu
ataupun melakukan pembelian” berulang sewaktu-waktu kartu, tersebut tidak
berfungsi. Dalam artian“konsumen dapat memersepsikan bahwa harapan akan
keberadaan kartu yang selalu aktif untuk melakukan berbagai transaksi kapan.dan
dimana saja, selama kartu dalam kondisi baik dan terisi cukup saldo bisa didapatkan
walaupun‘hanya memiliki Mandiri e-Money. Begitu konsumen mengetahui bahwa
dengan Mandiri e-Money memungkinkan mereka memperoleh keluasan akseptasi
tanpa batasan masa penggunaan kKartu itu membantu memenuhi kebutuhan praktis
dan bermanfaat bagi mereka, maka keinginan untuk menggunakannya semakin
meningkat (Miliani ef al., 2013). Kemampuan integrasi transaksi yang memadai
tersebut juga selaras dengan ketersediaan kanal pembelian dan fop up saldo Mandiri
e-Money yang dapat dilakukan secara offline. maupun online sehingga dapat
menciptakan pengalaman menyenangkan dengan pemberian kemudahan dan
kenyamanan.

Terlepas dari kemenarikan dan desain produk, pembelian terhadap Mandiri e-
Money dapat terjadi jika konsumen mengetahui tentang keberadaan produk
tersebut. Segala aktivitas yang 'berkaitan dengan.usaha perusahaan dalam
mengkomunikasikan, meyakinkan dan mengingatkan pihak lain bahwa produk
yang ditawarkan memiliki perbedaan dan keunggulan dibandingkan kompetitor
sehingga bersedia untuk.menerima, membeli dan loyal disebut sebagai promosi
(Rachman & Santoso, 2015)."Sejak.era 4.0 berlangsung, pela-pikir masyarakat
mulai berubah ke arah daring baik ketika bersosialisasi maupun berbelanja sehingga
hampir semua perusahaan saat ini telah menggunakan pemasaran secara digital
untuk dapat menyasar target pasar yang lebih luas dengan biaya yang relatif murah.
Di Indonesia, pengguna internet telah menembus angka 210 juta jiwa atau 77% dari

total populasi Indonesia pada pertengahan tahun 2022 (APJII, 2022).

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap yiuyaijod wizi edue)

T
o
(1]
3
(=]
c
=
T
o
=
s
o
o
=
=
[1']
-
c
=
-~
o
=
-~
1]
b
m
=
=
3
(=]
o
=
~<
o
=
(=]
=
Lo
o
=
v
=
=
1]
=~
5,
=
=
1]
(=]
(1]
-
(-
o
=~
o
=
-
o

L
Qoo
o )
g 25
5 2 @
Qe s
2% %
L E
g3g
=
3 <
c o
3 c
Bl =
o £
E] =
£&3
3 =%
3 5
= o
=
R
5 E
= 5 g
o
s53
S 8g
"< B
m =
T
s @7
Q= 3
o o
3 =
El'_ o
& 5
< -
wn m
o 5
£ & E
[ =
c Y
o 2 5
o3
2 o<
= o
— —
= 3
= x =
. 2 5
3. b
o
5 £
m —
3 £
T B
-]
2 ¢
o
ol >
5 T
= ®
- =
c s
3 F
o
=]
-~
=
=
-~
<7
ad
7]
-
o
3.
(7
=
&
=
w
=
7]
Cad
[
3
7]
w
o
7]
=

o
o
=
0
o
-*
o

o0
Q
~
£
©
Pee
o
3
=
-
=
-
(1]
~
=
=
=
1]
Q
(1)
=l
e
o
~
Q
=
~*
<)

-
9
)
o
3

Q
3
m
=

Q
c
=

o
wn
m
o
o

Q,
[
=
o
-
o
c
w
[
c
-
c
=2
=
o
-

=<
o8
-
£
w
3
-
o
=5

T
o
3
[
=
n
o
=
-
c
3
=~
o
=
o
o
=
3
m
=

<
m
o
c
-
~
o
=
w
c
3
o
m
=

Tabel 1. 1 Pertumbuhan Pengguna Sosial Media di Indonesia Tahun 2021-2022

Tahun Total Populasi (Jiwa) Pengguna Internet (Jiwa) Persentase
2021 272,68 juta 210,03 juta 77,02%
2022 275,77 juta 215,63 juta 78,19%

Peningkatan 3,09 juta 5,6 juta 1,17%

Sumber: Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) (Data diolah)

Menurut hasil Survey Profile Internet di Indonesia terjadi kenaikan jumlah
penduduk sebesar 3,09 juta orang pada tahun 2021-2022, yang diikuti oleh
peningkatan pengguna internet sebanyak 5,6 juta orang. Dari jumlah tersebut,
sebanyak 98,02% penduduk memiliki tujuan utama untuk mengakses media sosial
ketika menggunakan internet. Ketergantungan masyarakat atas penggunaan
internet tanpa batas semakin terlihat sejak kehadiran telepon genggam yang tidak
hanya' sebagai fasilitas komunikasi, tetapi juga membantu menyajikan dan
menyebarkan informasi lebih cepat. Hal ini kemudian berdampak kepada keputusan
pembelian yang didasarkan oleh seberapa sering pemasaran sebuah perusahaan
terlihat di tampilan layar pada media sosial konsumen (Naraya dan Rahanatha,
2020). Social media marketing adalah  proses: perusahaan menciptakan,
mengkomunikasikan dan menyampaikan pemasaran online melalui platform media
sosial yang mewadahi interaksi, berbagi informasi, rekomendasi dan word of mouth
tentang produk dan layanan guna membangun:dan-memelihara hubungan diantara
pihak yang berkepentingan dalam meningkatkan nilai mereka (Yadav dan Rahman,
2017).

Penggunaan berbagai c/hannel media sosial dilakukan oleh Bank Mandiri
sebagai media promosi dalam memperkénalkan dan mengedukasi Mandiri e-
Money lewat pengemasan konten yang menggambarkan produk secara nyata.
Pemilik akun [Instagram.dengan 579 ribu pengikut tersebut lebih.banyak
berinteraksi dengan membagikan. beragam konten menarik..tentang informasi
terkini diasosiasikan dengan promosi penjualan produk melalui instagram story
yang memuat tautan link sehingga konsumen secara langsung diarahkan kepada
website tujuan ketika menekan atau swiping layar. Sedangkan, pada media sosial
resmi lain seperti, Twitter dimanfaatkan untuk berkomunikasi dua arah dengan
konsumen melalui akun (@bankmandiri dan (@mandiricare berupa tanya jawab

dalam kolom komentar ataupun direct message serta utas dari pengalaman
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pemakaian para pengguna Mandiri e-Money. Walaupun pada /nstagram melakukan
hal serupa, tetapi dengan konsep pesan singkat, Twitter dapat memberikan suasana
berbeda sehingga seringkali digunakan sebagai sarana word of mouth yang dapat
dicari hanya menggunakan keyword. Salah satu yang membedakan strategi Bank
Mandiri dari pesaing dalam mempromosikan kartu Mandiri e-Money adalah merilis

video pendek visualisasi tema kartu terbaru.

Tautan link menuju website resmisBank Menu pencaharian berbagaipostingan konten

Mandiri. dengan keyword.

Gambar 1. 2 Konten Promosi Mandiri e- Gambar 1. 3 Konten Promosi Mandiri e-
Money di Instagram Money di Twitter

Sumber: Bank Mandiri official account social media

Dengan meningkatkan keterlibatan konsumen, keseluruhan proses keputusan
pembelian dapat dipengaruhi dari terbentuknya pengalaman berinteraksi yang baik
dengan perusahaan (Pansari dan Kumar, 2017). Dengan begitu, persepsi konsumen
terhadap Bank Mandirt dan produknya akan meningkat sebab mampu menyediakan
berbagai fasilitas penunjang yang memudahkan kebutuhan pencaharian informasi
konsumen. Semakin “sering. konsumen terpapar konten tersebut,.maka akan
terbangun kesadaran dan kepercayaan merek yang tidak jarang memberikan word
of mouth kepada orang lain agar tersugesti sebelum membuat keputusan pembelian.
Perpaduan antara kebutuhan dan promosi mendorong perilaku pembelian kartu e-
money oleh konsumen (Arifin & Sugiyanto, 2020) karena promosi dapat
memberikan kepercayaan kepada konsumen hanya melalui komunikasi tentang

produk.
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Penelitian terdahulu (Sahputri & Nursanah, 2022) menyebutkan keberadaan
desain produk yang meliputi, material bahan, bentuk, ukuran, warna dan
sebagainya, mampu mempengaruhi keputusan pembelian produk kosmetik Emina
oleh konsumen. Hasil penelitian tersebut juga menemukan bahwa tidak adanya
pengaruh dari promosi yang dilakukan Emina pada media sosial dengan keputusan
konsumen membeli. Penelitian (Hanaysha, 2018) memperkuat temuan sebelumnya
dengan membuktikan bahwa social media marketing juga tidak memiliki pengaruh
signifikan sebab kemuneulan persepsi buruk dikalangan konsumen akibat adanya
negatif word of mouthdi media sosial menghambat niat pembelian konsumen pada
retail market. Kontradiktif dengan hasil penelitian (Moslehpour et al., 2022) bahwa
aktivitas ssuatu perusahaan di sosial media menjadi faktor penting yang
mempengaruhi konsumen untuk memutuskan produk mana yang akan dibeli, salah
satunya pada perusahaan jasa GO-JEK. Pada penelitian (Wonggotwarin & Kim,
2017) pengaruh desain produk juga menunjukan hasil serupa bahwa minat
pembelian apartemen di Bangkok, Thailand dipengaruhioleh seberapa menarik
bangunan, tata ruang dan luas kawasan sekitar lokasi apartemen yang
memersepsikan kemudahan dan kenyamanan tinggal didaerah tersebut. D1 sisi lain,
penelitian (Sanusi, 2022) menyatakan pengambilan keputusan pembelian berubah
seiring dengan pesatnya perkembangan arus informasi dan pengetahuan tentang
daur hidup suatu produk sehingga keterlibatan konsumen melihat kemenarikan
desain produk dan promosi diperlukan dalamsmenentukan membeli atau tidaknya
suatu produk.

Data Bank Indonesia memperlihatkan e-money chip base mulai tercatat pada
tahun 2013. Jumlahnya meningkat dari tahun ke tahun mencerminkan merek kartu
keluaran bank perimtis yang juga terus mengalami pertambahan.

Tabel 1. 2 Jumlah Peningkatan.Kartu Uang Elektronik Beredar-Periode 2021

Brand Jumlah Kenaikan Kartu Beredar (dalam jutaan)
Mandiri e-Money 3,64
Brizzi 2,95
Flazz 2,2
Tapcash 1,04

Sumber: keuangan.kontan.co.id, 2021

Berdasarkan Tabel 1.2 Mandiri e-Money unggul sebagai kartu e-money pilihan

masyarakat Indonesia hingga menembus angka 30 juta kartu beredar dengan
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volume transaksi mencapai lebih dari 1 miliar pada awal tahun 2023
(finance.detik.com, 2023). Di tengah keberlangsungan penerapan elektronifikasi
pembayaran berbasis server di berbagai layanan publik seperti, bantuan sosial,
transaksi pemerintah daerah, dan transportasi termasuk parkir dan gerbang keluar
masuk tol yang merupakan bentuk Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT) dari
upaya Bank Indonesia mewujudkan lesseash society. Metode pembayaran berbasis
chip ini membuktikan masih menjadi pilihan sebagian besar.masyarakat di kota
besar dalam menunjang mobilitas mereka sebagai segmen dominan pengguna e-
money (Jati, 2015)sSalah satunya ialah di PulauJawa. Sebagai pulau pemilik:tiga
provinsi terpadat di Indonesia, dukungan infrastruktur ‘tentu sangat memadai
terutama di provinsi Jakarta, Jawa Barat dan Banten yang memiliki interaksi
kegiatan antar kota sangat erat. Hal ini terlihat dari proporsi pekerja komuter yang
berasal dari Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi, Puncak dan Cianjur mencapai 1,5
juta mempunyai kegiatan utama di Jakarta (BPS, 2022). Sehingga tidak heran jika
provinsi-provinsi di pulau Jawa dinobatkan sebagai penyumbang angka komuter
tertinggi di Indonesia.

Fakta ini menjadi bukti bahwa wilayah Jabodetabek merupakan kawasan yang
tinggi akan implementasi layanan publik terdigitalisasi dengan pengguna terpadat
di Indonesia sebagai dasar pemilihan lokasi penelitian  dilaksanakan karena
dianggap dapat mencerminkan bagaimana konsumen memutuskan membeli kartu
Mandiri e-Money. Berdasarkan hasil survei Angkatan Kerja Nasional Tahun 2020,
pekerja komuter merupakan pelaku migrasi non permanen yang dilakukan oleh
kelompok usia kerja (15 tahun dan lebih) atau berada di usia produktif (15 — 64
tahun) untuk mencari kebutuhan mereka yang tidak dapat terpenuhi di tempat asal.
Semakin tinggi tingkat.mobilitas seseorang, maka semakin memaksa halus
kepemilikan uang elektronik karena.kemungkinan adanya.singgungan kegiatan
dengan berbagai layanan publik juga semakin intens sehingga alat pembayaran
yang praktis untuk membantu transaksi keuangan akan sangat dibutuhkan mereka
(Hendarsyah, 2018). Maka, keberadaan Mandiri e-Money dalam melengkapi
kebutuhan alat pembayaran non-tunai berbasis kartu dapat memenuhi harapan
masyarakat bermobilitas tinggi di kota besar atas suatu kartu yang handal dan

multifungsi dalam membiayai berbagai transaksi.
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Selain dari beberapa kesenjangan penelitian sebelumnya, fenomena
peluncuran tampilan desain terbaru Mandiri e-Money secara terjadwal serta
informasi fitur kartu tersirat yang membedakannya dari kartu pesaing lain
memerlukan edukasi rutin guna memperkenalkan produk, tetapi rendahnya
kemampuan Bank Mandiri mendekatkan konsumen berinteraksi melalui konten di
media sosial bertolak belakang dengan-peningkatan pada jumlah kartu beredar.
Sehingga, strategi pemasaran .yang dilakukan Bank. Mandiri dengan
mengembangkan desainsproduk dan promosi media sosial yang berperan untuk
memikat dan meninggalkan kesan positif dalam tahap pengambilan keputusan
belum diketahui secara detail apakah mempengaruhi konsumen ketika memilih
untuk membeli Mandiri e-Money dibandingkan merek pesaing lain. Keputusan
pembelian terhadap kartu e-money juga masih relevan untuk dikaji mengingat kartu
prepaid dari perbankan saat ini masth menjadi opsi terbaik bagi 81% masyarakat di
Indonesia yang belum tersentuh layanan perbankan (e-Conomy SEA, 2022) agar
dapat mengikuti peralihan digitalisasi pembayaran karena aksesibilitas instrumen
tersebut dalam mendorong teciptanya lesscash society. Dengan demikian, penulis
tertarik untuk meneliti lebih lanjut dengan judul “Peran Desain Produk dan

Promosi Media Sosial Pada Pembelian Mandiri e-Money di Jabodetabek”

1.2 Rumusan Masalah

Kemunculan penawaran berbagai- merek “e-money oleh berbagai scktor
industri tidak 'serta merta menawarkan fasilitas serupa lantaran terdapat kartu yang
hanya dapat digunakan pada merchant tertentu terkadang membuat masyarakat
harus memilih atau memiliki beberapa jenis kartu. Apalagi sifat yang melekat pada
kartu e-money serupa sehingga perlu suatu pembeda agar menarik masyarakat
untuk memilih merektersebut, salah satunya melalui desain produk. Kehadiran tiga
jenis kartu Mandiri e-Money berbeda yaitu, e-7oll Card, GazzCard dan Indomaret
Card melalui kerja sama karena perbedaan potensial segmen terdahulu, kini telah
ditingkatkan mengingat kebutuhan instrumen atas penerapan -elektronifikasi
layanan publik semakin tinggi. Pengembangan desain produk dengan
memperbaharui tampilan kartu secara rutin menyesuaikan orientasi pasar yang

sedang hype serta penambahan fitur pada ketiga kartu yang sama dengan Mandiri

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap yiuyaijod wizi edue)

T
o
(1]
3
(=]
c
=
T
o
=
s
o
o
=
=
[1']
-
c
=
-~
o
=
-~
1]
b
m
=
=
3
(=]
o
=
~<
o
=
(=]
=
Lo
o
=
v
o
=
1]
=~
5,
=
=
1]
(=]
(1]
-
(-
o
=~
o
=
-
o

L
Qoo
o )
g 25
5 2 @
Qe s
2% %
L E
g3g
=
3 <
c o
3 c
Bl =
o £
E] =
2§ 7
3 =%
3 5
= o
=
R
5 E
= 5 g
o
s53
S 8g
"< B
m =
T
s @7
Q= 3
o o
3 =
El'_ o
& 5
< -
wn m
o 5
£ & E
[ =
c Y
o 2 5
o3
2 o<
= o
- —
€ o 3
= x =
. 2 5
3. b
o
5 £
m —
3 £
T B
-]
: ¢
o
ol >
5 T
= ®
- =
c s
3 F
o
=]
-~
=
=
-~
<7
ad
7]
-
o
3.
(7
=
&
=
w
=
7]
Cad
[
3
7]
w
o
7]
=

-
9
)
o
3

Q
3
m
=

Q
c
=

o
wn
m
o
o

i
[
=
o
-
o
c
w
[
c
-
c
=2
=
o
-

=<
o8
-
=
w
3
-
o
=5

T
o
3
[
=
n
o
=
-
c
3
=~
o
=
o
o
=
3
m
=

<
m
o
c
-
~
o
=
w
c
3
o
m
=

o
o
=
0
o
-*
o

o0
Q
~
£
©
Pee
o
3
*‘
p)
=
-
(1]
~
=
=
=
1]
Q
(1)
=l
e
o
~
Q
=
~*
<)

10

e-Money terbaru dapat memberikan nilai tambah dalam memenuhi kebutuhan dan
harapan konsumen walaupun hanya memiliki satu kartu.

Namun, rutinitas merilis kartu setiap dua bulan sekali dengan desain berbeda
tentu memerlukan usaha lebih untuk memperkenalkannya kepada pasar. Dengan
memanfaatkan ketergantungan masyarakat mengakses internet tanpa batas serta
keberadaan telepon genggam yang dapat mewadahi kegiatan komunikasi dan
transmisi informasi lebih cepat, Bank Mandiri membangikan konten yang
menggambarkan produk” Mandiri e-Money secara nyata kepada konsumen di
berbagai media sosial.resmi agar dapat menjangkau pasar yang lebih luas dengan
biaya relatif rendah. Tetapi fakta yang terdapat pada Tabel\1.3 menunjukan bahwa
persepsi masyarakat pada ‘produk Mandiri e-Money yaitu, e-70ll Card dan
Indomaret justru cenderung mengalami penurunan.

Tabel 1. 3 Top Brand Index Kategori Banking & Finance (Kartu Prepaid)

Brand Flazz  e-Toll Card  Brizzi Indomaret Card
Tahun
2021 34.6% 14.8% 12.8% 11.2%
2022 39.7% 13,9% 10.4% 8.9%
2023 40.8% 13.3% 12.0% 8.2%

Sumber: Top Brand Award, 2022 (Data diolah)

Berdasarkan survey Top Brand Award, parameter penilaian index yang didasarkan
kepada top of mind, top of market dan top of commitment mencerminkan persepsi
masyarakat yang rendah atas produk Mandiri e-Money. Penurunan angka index
tersebut diduga konsumen yang kurang puas terhadap kepemilikan mitra Mandiri
e-Money karena masih sulit melakukan fop up, salah satunya ketika berada di
gerbang tol (Puspitasari etraly 2019).- Konsumen juga merasa desain produk
Mandiri e-Money kurang baik. Kualitas fisik kartu yang berkaitan dengan
keindahan yaitu, warna cetak kartu cepat pudar sehingga mempercepat kerusakan
kartu walaupun berdasarkan fungsional kartu_tidak.memiliki batasan masa
pemakaian. Sedangkan, pemberian promosi pembayaran contactless-chip yang
terbilang sedikit dibandingkan metode server (finance.detik.com, 2023)
menyebabkan perolehan informasi terkait produk sangat sulit sehingga berdampak
pada kurangnya pengetahuan konsumen yang menghambat penggunaan Mandiri e-

Money (Arifin & Sugiyanto, 2020).
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Dengan penurunan persepsi konsumen seharusnya Bank Mandiri tidak
mampu meningkatkan penjualan atas produknya, namun sebaliknya sorotan
menarik terdapat pada jumlah pengguna kartu Mandiri e-Money yang setiap
tahunnya justru mengalami peningkatan.

Tabel 1. 4 Perkembangan Jumlah Pengguna Mandiri e-Money Periode 2020-2022

Tahun | Jumlah Kartu Beredar
2020 21.000.000
2021 25.000.000
2022 29.500.000

Sumber: keuangankontan.co.id, 2022
Pertambahan jumlah pengguna dengan stabil pada setiap tahun dalam Tabel 1.4

menjadi permasalahan dalam penelitian ini. Alasan mengenai, mengapa produk
Mandiric esMoney banyak dibeli schingga menyebabkan peningkatan jumlah
pengguna masih belum.diketahui secara detail, maka dapat diasumsikan, bahwa
strategi pemasaran menggunakan desain produk dan promosi melalui media sosial
memiliki andil dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen. = Terlebih
keberadaan aksi bisnis ilegal jual beli kartu di-marketplace yang telah lebih dulu
menawarkan jasa cusfom desain mendapat beragam responpositif karena mampu
menyediakan desain kartu yang tidak pasaran untuk menghindari risiko tertukar.
Berdasarkan uraian latar belakang dan fenomena sebelumnya, dapat
disimpulkan bahwa ketidakoensistenan antara penurunan. persepsi masyarakat
dengan peningkatan jumlah pengguna produk. Mandiri e-Money mendasari
mengapa penelitian lebih lanjut. perlu.dilakukan guna menjawab asumsi yang
timbul. Jika'desain produk dan' media sosial berperan dalam mempengaruhi
pengambilan keputusan konsumen membeli Mandiri e-Money, maka dapat menjadi
masukan bagi para penyelenggara e-money untuk lebih ditingkatkan' guna
mendorong pembelian dan penggunaan kartu uang. elektronik dalam membantu
pemerintah mewujudkan ekosistem masyarakat tanpa uang tunai dan integrasi

pembayaran di Indonesia.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Mengacu pada latar belakang dan rumusan masalah yang telah dijelaskan

sebelumnya, maka dalam penelitian ini dirumuskan pertanyaan sebagai berikut:

Politeknik Negeri Jakarta
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Apakah terdapat pengaruh product design dalam keputusan pembelian
Mandiri e-Money?

Apakah terdapat pengaruh media social promotion dalam keputusan
pembelian Mandiri e-Money?

Apakah product design dan media social promotion secara simultan

berpengaruh terhadap keputusan pembelian Mandiri.e-Money?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dan pertanyaan penelitian yang

telah dikemukakan sebelumnyagmaka tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini

dapat dirumuskan:

Mengetahui desain produk yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian
Mandiri e-Money:

Mengetahui promosi media sosial Bank Mandiri dalam mempengaruhi
keputusan pembelian Mandiri.e-Money.

Mengetahui tingkat keputusan pembelian Mandiri e-Money yang dipengaruhi

oleh desain produk dan promosi media sosial.

Manfaat Penelitian

Dengan dilakukannya penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat

antara lain:

Manfaat teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas penelitian dan gambaran
mengenai strategi marketing menggunakan desain produk dan media sosial
dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen, terutama pada kartu e-
money. Tidak hanya itu, penelitian ini menjadi media_bagi-penulis untuk
menerapkan ilmu yang telah diperoleh.selama.duduk-di‘bangku perkuliahan
serta sebagai syarat untuk menyelesaikan masa studi Program Strata Satu
Terapan Akutansi Politeknik Negeri Jakarta. Hasil dari penelitian ini juga
diharapkan dapat menjadi sumber referensi bagi penelitian selanjutnya

dengan ruang lingkup sejenis.
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2. Manfaat praktikal
Dari penelitian ini penyelenggara dapat memperoleh sedikit pemahaman
mengenai perilaku pembelian dan fokus elemen untuk pengembangan produk
yang dapat melengkapi kebutuhan dan harapan konsumen sehingga kuantitas
dan intensitas baik penjualan maupun penggunaan produk yang
ditawarkan dapat maksimal. Selain"itu, hasil. penelitian ini dapat menjadi
bahan evaluasi bagi pemerintah dan entitas terkait untuk.mengambil langkah
strategis peningkatan ketersediaan sarana dan prasarana sehubungan dengan

penciptaan less eash society.

=
o

Sistematika Penelitian

Sistematika penulisan skripsi bertujuan guna memberikan gambaran jelas
dalam proses penyusunan skripsi: Adapun penulisan skripsi ini terbagi-menjadi
lima bagian yang memuat beberapa sub bab ide pokok yang saling berkaitan,
sehingga menjadi suatu kesatuan yang saling menjelaskan. Sistematika penulisan
skripsi ini mengikuti buku pedoman penulisan skripsi Politeknik Negeri Jakarta.
Secara garis besar pada masing-masing bab terkandung muatan sebagai berikut:
BAB1: PENDAHULUAN

Pada bab satu, penulis memaparkan beberapa sub bab yang terdiri dari latar
belakang dan rumusan masalah yang menjadi dasar pemikirian dan permasalahan
yang terjadi pada judul skripsi. Selanjutnya, penulis juga membahas tujuan dan
manfaat penelitian serta sistematika penulisan penelitian yang merupakan
penjelasan singkat mengenai keseluruhan penelitian.

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab dua ini, penulis menguraikan kajian teori yang berkaitan dengan judul
skripsi serta beberapasliteratur sebagai dasar dan pendukung penyusunan-skripsi.
Bab ini juga memuat data penelitian terdahulu dan kerangka pemikiran teoritis.
BAB III: METODE PENELITIAN

Pada bab tiga memuat metodologi penelitian seperti, jenis penelitian yang
digunakan, objek dari penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan sumber
data penelitian, metode pengumpulan data penelitian, variabel operasional serta
metode analisis data.

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Politeknik Negeri Jakarta
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Pada bab empat membahas hasil analisis penelitian yang didapatkan dari

pengolahan data statistik dan sistematis. Selain itu, penulis memberikan penjelasan
secara deskriptif yang berkaitan dengan masalah penelitian.

BAB V: PENUTUP

I
na
~
2
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Pada bab ini berisikan kesimpulan yang diperoleh berdasarkan hasil penelitian dan

pembahasan yang telah dilakukan juga menyertakan
saran bagi pihak yang membutuhkan maupun pene anj
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Money responden yang mayoritas diatas satu tahun dengan masa penggunaan 1-2
tahun paling mendominan.

Hal tersebut tentu dapat diketahui pengguna dari berbagai informasi yang
terdapat di media sosial, khususnya unggahan konten pada sosial media resmi Bank
Mandiri. Dibandingkan merek lain, Bank Mandiri cukup rutin membranding kartu
e-Money selain untuk meningkatkan penjualan dari kartu dengan tema keluaran
terbaru, hal ini juga dapat melibatkan lebih banyak pengguna dalam membagikan
maupun memperoleh informasi yang dibutuhkan. Dengan adanya aktivitas pada
media sosial yang membahas Mandiri e-Money, maka konsumen menjadi percaya,
mengingat, mengetahui dan’ memersepsikan produk jauh lebih baik di mata
konsumen dibanding kartu lain. Apalagi kebanyakan responden. merupakan
pengguna Mandiri e-Money berpendidikan cukup tinggi cenderung selektif dalam
memilith produk yang akan dibeli untuk memenuhi kebutuhan mereka. Dari hasil
uji koefisien determinasi pada Tabel 4.9. diperoleh nilai Adjusted R* sebesar 0,724
atau 72,4%. Hal ini semakin membuktikan keberadaan desain produk dan promosi
media sosial pada Mandiri e-Money berperan sangatpenting dalam mempengaruhi
keputusan pembelian masyarakat di Jabodetabek atas-produk. Sementara sisanya
yaitu, 27,6% dipengaruhi hal lain di luar penelitian. Hasil in1 diperkuat dengan
penelitian (Sanusi, 2022) yang menemukan bahwa desain produk dan promosi
diperlukan dalam menentukan dibeli atau tidaknya suatu produk oleh konsumen,

terutama pada produk tahan lama seperti-halnya e-money.
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BABV
PENUTUP

5.1  Kesimpulan

Mengacu pada hasil dan pembahasan penelitian yang telah dijelaskan pada
bagian sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan‘bahwa desain Produk Mandiri
e-Money memiliki pengaruh positif dan signifikan dalam meningkatkan keputusan
pembelian. Hasil penelitian‘ini'memperlihatkan bahwa desain produk Mandiri e-
Money telah sesuai” dengan apa yang dibutuhkan dan diharapkan “setelah
elektronifikasi transaksi mulaiimerambah ke berbagai sektor mikro dan massal.
Kemungkinan besar pengguna merasakan kemudahan dalam menemukan lokasi
dan melakukan pembelian, penggunaan maupun top up saldo baik online maupun
offline karena banyak imerchant yang dapat mencrima pembayaran menggunakan
Mandiri e-Money, hal tersebut berkaitan dengan funmctionality design. Lalu,
pengguna juga merasa memiliki banyak pilihan tampilan kartu sesuai selera mereka
ataupun berbau hal happening yang dapat-memberikan keunikan tersendiri agar
terhindar dari hilang atau tertukarnya kartu yang berkaitan dengan aesthetics
design. Mayoritas pengguna Mandiri e-Money yang berusia 20-29 tahun juga
merupakan usia produktif sehingga cenderung mempunyai mobilisasi tinggi dan
tertarik untuk mencoba hal baru, tak heran jika lebih memilih Mandiri e-Money
karena bertujuan untuk membantu mereka-mengakses berbagai sektor terdigitalisasi
dalam berkegiatan sehari-hari, salah satunya membayar tiket publik transportasi.

Pada Promosi Media Sosial yang meliputi 5 dimensi antara lain inter
Interactivity, Informativeness, Personalization, Trendiness dan Word of Mouth di
berbagai postingan konten mengenai Mandiri e-Money juga memiliki pengaruh
positif dan signifikan..dalam  meningkatkankeputusan konsumen..membeli.
Mayoritas responden pengguna Mandiri e-Money yang berada di rentang usia 20-
29 tahun lebih mempercayai hal yang internet ataupun sosial media katakan,
terlebih sosial media Bank Mandiri selalu aktif mempromosikan hal terbaru
mengenai Mandiri e-Money melalui konten berbentuk gambar maupun video
pendek. Pengguna merasa terbantu dengan keberadaan konten promosi karena

adanya informasi yang diperoleh baik dari penerbit itu sendiri maupun pengguna

71
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lain yang membagi pengalaman penggunaan sehingga mereka semakin yakin untuk
mengambil keputusan pembelian Mandiri e-Money.

Selanjutnya, Desain Produk dan Promosi Media Sosial juga berperan
bersamaan dalam mempengaruhi seseorang mengambil keputusan pembelian
Mandiri e-Money. Hal ini berarti apabila pengguna merasa desain produk Mandiri
lebih baik daripada pesaing, diikuti-"dengan ketersediaan informasi untuk
melakukan evaluasi atau membandingkan keunggulan produk dalam meyakinkan
diri bahwa Mandiri e-Money sesuai harapan dan kebutuhan mereka, maka
pembelian akan dilakukan. Berdasarkan hasil.uji R?, desain produk dan promosi
media sosial mampu memberikan pengaruh cukup besar terhadap keputusan
pembelian Mandiri e-Money mencapai 72,4%. Sementara sisanya yaitu, sebesar
27,6% dipengaruhi oleh beragam hal yang tidak digunakan oleh penelitian ini.
Dengan begitu, semakin sesuai desain produk Mandiri e-Money dengan kebutuhan
dan keinginan konsumen terhadap penerapan elektronifikasi di berbagai sektor
mikro dan massal yang dibarengi dengan  ketersediaan dan kemudahan
mendapatkan informasi produk melalui sosial media:maka semakin memperbesar

kemungkinan produk untuk dibeli.

5.2 Saran
Mengacu pada kesimpulan penclitian yang telah dijabarkan di atas, maka

beberapa masukan dapat diberikan'sebagai berikut:

1. Bagi Mandiri e-Money
Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa desain produk dan promosi
media sosial berpengaruh terhadap keputusan seseorang membeli Mandiri e-
Money dengan begitu diharapkan Bank Mandiri dapat terus melakukan inovasi
secara berlanjutan..dalam memproduksi-desain-tema kartu, salah.satunya
menyasar pada para penggemar korea di Indonesia sehingga pengguna memiliki
lebih banyak variasi pilihan desain yang sesuai dengan selera mereka. Selain
itu, meskipun penerbitan kartu berdesain tema tersebut dibuat eksklusif, Bank
Mandiri diharapkan untuk menambah jumlah ketersediaan kartu diberbagai
kanal pembelian baik offline maupun online karena banyaknya konsumen yang
mengeluh kesulitan untuk mendapatkan kartu e-Money secara resmi.

Sehubungan dengan semakin banyaknya sektor yang menerapkan metode non-

Politeknik Negeri Jakarta
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tunai, Bank Mandiri juga diharapkan untuk melakukan kerja sama ke lebih
banyak merchant atau mitra terlebih pada sektor yang baru saja menggunakan
metode transaksi serupa sehingga pengguna semakin merasa terfasilitasi
sekaligus terdorong untuk terbiasa menggunakan Mandiri e-Money dalam
mengakselerasi terwujudnya cashless society. Oleh karena itu, Bank Mandiri
diharapkan agar selalu aktif membagikan kenten. interaktif secara rutin
mengenai branding, promo, maupun ketersediaan Mandiri, e-Money agar
persepsi konsumen terhadap produk dapat terbangun dengan baik melalui
keberadaan informasi dalam rangka melanearkan berbagai aksi yang disebutkan
di atas.

Bagi Penelitian Selanjutnya

Pada penelitian ini hanya menggunakan yaitu, desain produk dan promosi
media sosial yang keduanya berperan mempengaruhi variabel dependen yaitu,
keputusan pembelian Mandiri e-Money. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya
diharapkan untuk menggunakan variabel lain di luar penelitian yang dianggap
memiliki pengaruh terhadap keputusan masyarakat memilih menggunakan
Mandiri e-Money, salah satunya kepemilikan rekening bank. Penelitian ini juga
hanya berfokus pada masyarakat di Jabodetabek yang dikelilingi oleh fasilitas
penunjang penggunaan uang elektronik memadai: schingga sudah terbiasa
dengan metode pembayaran non tunai. Dengan demikian, penelitian kedepan
diharapkan untuk mengambil masyarakat-wilayah dengan fasilitas penunjang
minim sebagai populasi penelitian agar .ditemukan variasi karakteristik
pengguna e-money sehingga tidak hanya dapat memperkaya penelitian dalam
lingkup serupa tetapi juga menjadi bahan masukan bagi pemerintah untuk
melakukan pemerataan.infrastruktur demi terwujudnya cashless.society. Pada
penelitian selanjutnya juga~diharapkan menggunakan.metode analisis data
Structural Equation Modeling (SEM) agar dapat terlihat perbedaan hasil

penelitian.
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n:'r Lampiran 1 Penelitian Terdahulu
(@)
-T - - Judul - . o c
: No Peneliti .pe Metode Penelitian Hasil Penelitian Relevansi Perbedaan
o) % g Penelitian
Ty A 1. | Bintang Andhyka, Riska | Predicting Pada penelitian ini Hasil penelitian ini Persamaan dengan Perbedaan dengan
3 g =3 §, Yustisiana, Murti Millenial menggunakan metode menunjukan bahwa penelitian ini adalah: penelitian terdahulu
?.tn N ; Widyaningsih dan Nurul | Consumer’s kuantitatif dengan keputusan pembelian power 1. Penggunaan sebagai berikut:
§' 2 = - Hilmiyah Purchase mengumpulkan data bank dipengaruhi secara variabel 1. Penggunaan variabel
;g o Decision from melalui kuesioner yang parsial dan signifikan oleh independen yaitu, promosi melalui
s e E International Promotion, disebar kepada 130 harga dan desain produk. desain produk. sosial media sebagai
ST (1] Journal of Price’and responden yang 2. Metode analisis independen.
= "eé_ 75‘- Business and Design merupakan generasi Sementara, promosi tidak regresi linear 2. Objek penelitian
E; 2 = Technology millenial pengguna memiliki pengaruh signifikan berganda. terdahulu merupakan
Eim Management power bank di terhadap pembelian power 3. Variabel dependen pengguna power
] = : :
o 3 ) lingkungan kampus bank karena konsumen yaitu, keputusan bank pada
28 % Vol. 2, No.3 - Universitas Pancasila hanya akan mencari informasi membeli. lingkungan salah
ee = September 2020, Jakarta. ketika mereka memutuskan satu kampus Jakarta.
5 % [—; Hal. 49-57, ingin membeli produk. Sedangkan penelitian
E c ; Metode analisis data ini melakukan pada
o i Q ISSN (Online): menggunakan regresi Hal ini menunjukan bahwa pengguna kartu uang
% o gl- 2682-7646 linear berganda. kemenarikan desain dan elektronik milik
_g s membandingkan harga dari Bank Mandiri oleh
o E beberapa merek barang masyarakat
2 elektronik sesuai dengan Jabodetabek.
=3 fungsi kualitas yang diberikan
5 g produk lebih konsumen
T utamakan untuk menarik
o9
23 mereka melakukan
z o pembelian.
5 o 2. '| Erdiansyah The Influence Penelitian ini Secara bersamaan antara Persamaan dengan Perbedaan dengan
E = of Product menggunakan metode kualitas produk, promesi dan | penelitian ini adalah: penelitian terdahulu
s g International Quality, kuantitatif melalui desain memiliki pengaruh 1. Penggunaan sebagai berikut:
? 5 Journal of Promotion and | penyebaran Kuesioner terhadap keputusan variabel 1. Penggunaan promosi
g g_ Progressive Design Toward | kepada 100 pembeli konsumen membeli furniture. independen yaitu, melalui sosial media
-3 Science and Furniture Sfurniture di PT Tribos Dari ketiga faktor tersebut desain produk. sebagai variabel
g Technologies Nusantara Palembang secara berturut-turut yang independen.
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Purchase yang diambil secara non | paling dominan 2. Penggunaan 2. Penelitian terdahulu
Vol. 20, No.1 — Desicion probability sampling. mempengaruhi keputusan variabel dependen meneliti keputusan
April, 2020 pembelian adalah kualitas yaitu, keputusan pembelian konsumen
Hal. 01-05 Metode analisis data produk, desain dan promosi. pembelian. pada salah satu
yang digunakan adalah 3. Metode analisis perusahaan furniture
ISSN (Online): regresi linear berganda. Dalam hal ini, pembuatan regresi linear di Palembang.
2509-0119 desain produk secara berganda. Sedangkan penelitian
langsung dapat membantu ini akan dilakukan
DOI: konsumen membeli produk pada pengguna kartu
http://dx.doi.org/10.5215 yang sesuai dengan keinginan uang elektronik milik
S/ijpsat.v20.1.1707 mereka. Bank Mandiri yang
merupakan
masyarakat
Jabodetabek.
Walid Nabil The Impact of | Penelitian ini Penelitian ini Persamaan dengan Perbedaan dengan
Iblasi, Dr. Social Media menggunakan metode mengungkapkan bahwa penelitian ini adalah: penelitian terdahulu
Dojanah M.K. as a Marketing | kuantitatif melalui seluruh sampel'menghabiskan | 1. Penggunaan sebagai berikut:
Bader; dan Tool on sebuah survei dengan waktu bermedia sosial cukup variabel 1. Penggunaan desain
Sulaiman Ahmad Purchasing non probability lama dengan persentase independen produk sebagai
Al-Qreini Decisions sampling. berbeda mulai dari'1's.d.5 pemasaran media variabel independen.
(Case Study on' | Pendistribusian jam pemakaian. Intensitas sosial 2. Penelitian terdahulu
International SAMSUNG for | kuesioner dilakukan pemakaian media sosial 2. Penggunaan meneliti pengguna
Journal of Electrical kepada 105 masyarakat tersebut pada gilirannya variabel keputusan peralatan rumah
Managerial Home Yordania pengguna berdampak kepada proses pembelian. tangga bermerk
Studies and Appliances) peralatan rumah tangga keputusan pembelian. 3. Metode analisis Samsung. Sedangkan
Research merek Samsung melalui data penelitian penelitian ini
tiga cabang showroom Penelitian juga sangat menggunakan dilakukan kepada
Vol. 4, No. 1 - yang berlokasi di merekomendasikan analisis regresi masyarakat
Januari 2016 Amman. perusahaan untuk berganda. Jabodetabek
Hal. 14-28 mempertimbangkan pengguna kartu uang
Metode analisis data penggunaan sosial media elektronik milik
ISSN (Online): penelitian ini pada rancangan strategi Bank Mandiri.
2186-845X menggunakan Analisis pemasaran karena dapat
ISSN (Print): Regresi Linear menarik konsumen dari
2186-8441 Sederhana. berbagai kelompok dalam

jumlah besar.
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Umar Sanusi The Effect of Penelitian dilakukan Penelitian menghasilkan Persamaan dengan Perbedaan dengan
Promotion And | dengan metode bahwa promosi tidak penelitian ini adalah: penelitian terdahulu
International Product Design | kuantitatif melalui teknik | diragukan lagi dalam 1. Penggunaan sebagai berikut:
Journal of on Consumer non probability mempengaruhi keputusan variabel 1. Penelitian terdahulu
Education & Purchase sampling, kuesioner pembelian secara signifikan. independent desain meneliti pengguna
Science Research Decision disebarkan Penemuan serupa terdapat produk. motor Honda PCX
menggunakan sosial pada desain produk dalam 2. Penggunaan 150 CBS di
Vol. 5, No. 4 — media Whatsapp, mempengaruhi keputusan promosi namun kabupaten Lampung
Agustus 2022 Instagram, dan Telegram | pembelian konsumen. Kedua memfokuskan Selatan. Sedangkan
Hal. 285-295 kepada pengguna motor | variabel secara bersama-sama pada pemasaran penelitian ini
Honda PCX 150 CBS di | memiliki pengaruh terhadap media sosial dilakukan kepada
ISSN (Online): kabupaten Lampung keputusan pembelian. sebagai variabel masyarakat
2581-5148 Selatan. independen. Jabodetabek
Hal'ini berarti elemen desain | 3. Penggunaan pengguna Mandiri e-
DOI: Penelitian ini dapat menawarkan variabel dependen Money.
http://dx.doisorg/ menggunakan metode keuntungan agresif bagi yakni, keputusan
10.37500/1JESS analisis data regresi perusahaan karena didasarkan pembelian.
R.2022.5421 linear berganda. pada keinginan.dan 4. Metode analisis
keterlibatan konsumen secara data regresi linear
langsung dalam melihat; berganda.
memilih dan memperoleh
barang.
Andri Ikhwana Pengaruh Pendekatan kuantitatif Penelitian menemukan bahwa | Persamaan dengan Perbedaan dengan
dan Melda Faktor Sosial, digunakan penelitian ini | 3 dari ke 4 faktor yakni, penelitian ini, sebagai penelitian terdahulu
Kusuma Dewi Pribadi, Harga | -dengan melibatkan 100 sosial, harga dan desain berikut: sebagai berikut:
dan Desain konsumen berbagai memiliki pengaruh terhadap 1. Penggunaan 1. Penelitian
Jurnal Kalibrasi Terhadap produk batik lokal keputusan pembelian. variabel menggunakan
Keputusan melalui pendistribusian independen, yaitu teknologi informasi
Vol. 18, No. 2 — Pembelian kuesioner yang diambil Sedangkan, teknologi desain produk. (media sosial) yang
2020 Batik Lokal secara random. informasi yang diasosiasikan | 2. Penggunaan difokuskan sebagai
Hal. 58-65 Melalui dengan penggunaan internet variabel dependen, variabel independen.
Teknologi Metode analisis data oleh masyarakat dapat yakni keputusan 2. Penelitian terdahulu
ISSN (Online): Informasi yang.digunakan adalah memediasi hubungan pembelian. meneliti keputusan
2302-7320 regresi linear dan path pengaruh desain dan harga 3. Metode analisis pembelian konsumen
ISSN (Print): analysis. terhadap pengambilan regresi linear pada perusahaan
1412-3614 keputusan membeli karena berganda. batik lokal.
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perubahan kebiasan
masyarakat saat mencari
informasi.

Maka dapat dikatakan
pemasaran produk melalui
internet atau online lebih
efektif dan efisien karena dari
komunikasi tersebut
informasi harga dan desain
produk dapat menyebar
dengan cepat.

Sedangkan penelitian
ini akan dilakukan
pada masyarakat
pengguna kartu uang
elektronik milik
Bank Mandiri yang
berada di wilayah
Jabodetabek.
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Atika Aini
Nasution,
Baginda
Harahao, Zuriani
Ritonga,
Nurjannah

1JEC:
International
Journal of
Economics

Vol. 1, No. 1 —
Januari 2022
Hal. 01-13

ISSN (Online):
2961-712X

DOI:
10.55299/ijec.v1i
1.67

The Influence
of Product
Quality,
Promotion and
Design on
Purchase
Decisions for
Yamaha Nma
Motor Vehicles
SPSS
Application
Based

Pengumpulan data
penelitian ini dilakukan
melalui penyebaran
angket kepada 100
pengguna sepeda motor
Yamaha Nmax di Medan
dengan

metode accidental quota
sampling yang
membebaskan peneliti
untuk mengambil sampel
kapanpun sampai
mencukupi.

Metode analisis data
yang digunakan adalah
multiple linear:
regression anlysis

Penelitian menggunakan
kualitas produk, desain
produk dan promosi sebagai
variabel untuk mengetahui
apakah variabel tersebut yang
menjadi alasan konsumen
membeli motor Yamaha
sehingga perusahaan
mengeluarkan model motor
terbaru untuk
mempertahankan posisinya di
pasar sebagai merek sepeda
motor dengan penjualan
tertinggi.

Penelitian memberikan hasil
bahwa desain produk
(warna, garis, model dan
bentuk) dan promosi (iklan,
diskon dan penjualan
langsung) tidak memiliki
pengaruh terhadap keputusan
pembelian sepeda motor
Yamaha Nmax. Konsumen

Persamaan dengan
penelitian terdahulu
sebagai berikut:

1. Penggunaan
variabel
independen, yaitu,
desain produk.

2. Penggunaan
purchase decision
sebagai variabel
dependen.

3. Metode analisis
data menggunakan
regresi berganda.

Perbedaan dengan
penelitian ini, antara lain:

1. Penggunaan variabel

independen promosi
yang lebih berfokus
kepada media sosial.

2. Objek penelitian

terdahulu merupakan
pengguna sepeda
motor merek Yamaha
Nmax di kota
Medan. Sedangkan
penelitian ini
melakukan pada
pengguna kartu uang
elektronik milik
Bank Mandiri oleh
masyarakat
Jabodetabek.

N =
OQpol
o oo
s 2538
S Qg
Qe 5
3 g3
fp o M
= 33
(=} TQ
€ xB3g
3 <5
= v
3ZSo
=~ =0
o o
E] ~a
[« =a
o B
3 gm
3532
o Sc
3 Q n
T )
B Eoc
T =pg
S533T
] o
s 3 23
" v
T
o B c
Q= S
o D -
E] =3
BT
'] -~ 3
" =553
M S
e ¥ E3
= e
c 23
= =Y
= =5
o Q=
- Q:
55383
£ 530
= i
585
A TS
= ]
> g3
] =5
3 2<
>0
T -~
1] Q =
3 T =~
— =
&= oo
~ EE
[+ |
o T c
s 83
T
< sEo
=0
3 w o=

Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap yiuyajod wizi edue;

o
o
(1]
=]
Qa
c
=,
T
o
=
s
Q.
o
=
=
m
-
c
-
~
-]
=]
~
[}
T
m
=
=
=
Q
o
=
~
Q
=
Q
£
o
o
-
v
=
=
m
=
=
=
=
m
o]
m
=5
e
o
=~
o
-
—
o

=
o
1]
=
Q@
c
=,
T
o
S
=
o
=
-~
o
c
S
-
=
=
]
o
o
S
=3
=
@
1]
S
o
o
S
o
=
=
&
]
T
o
S
[
=
o
S
T
o
=
=
=
o
]
5
<
o
3
o
=
o
o
S
£
=
o
S
o
T
0
o
]
o
]
S
£
=
'l

N k.
=} =
3 &
5583
5 3
Q Q
3
3 :
= =
@ Q
£ =
3 <
£ wn
; o
5 S
3 a
= Q
o E
= o
3 5
o c
=) n
o o
m =
o c
= >
E]
< ==
3 523
» s
1]
33t
] —
Q n
S 3
o &
o S
< -
w
2823
s o
£
£ a
; o
TEE
S El
— ~
c ']
— =
“ o
3. E
s 23
o =]
3 <
m
g' o
2 3%
c o
= =
[+ 7]
T c
= e
£ o
= -

o
o
~
0
T
-
o

-
v
=
4
©
~*
Y
§l
*ﬂ
)
=3
-
m
=
=
=
<
m
e}
o
:l
e
o
=
o
q
~+
o

85

lebih dipengaruhi oleh
kualitas produk sepeda motor
Yamaha Nmax saat
melakukan pembelian.

Di sisi lain, ketiga faktor
tersebut secara bersamaan
memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen tetapi
hanya menjelaskan sekitar
25% dari pengambilan
keputusan konsumen.

Kosasih

Jurnal Soshum
Insentif

Vol.3,No. 2 -
Oktober 2020
Hal. 223-231

ISSN (Print):
2655-268X
ISSN (Online):
2655-2698

DOI:
10.36787/js1.v3i2
407

Desain Produk,
Promosi Secara
Online, Citra
Merek dan
Implikasinya
Terhadap
Keputusan
Pembelian

Penelitian ini
menggunakan
pendekatan deskriptif
dan verifikatif melalui
penyebaran survei
kepada 100 sampel yang
merupakan konsumen
produk tas Niion dengan
metode simple random
sampling.

Metode analisis data
yang.digunakan adalah
analisis jalur untuk
menganalisis apakah
terdapat pengaruh
langsung maupun tidak
langsung diantara
variabel desain produk
dan promosi secara
online terhadap
keputusan pembelian

Hasil,penelitian menunjukkan
bahwa desain produk dan
promosisecara online dapat
menjelaskan 60,4% citra
merek. Artinya; kedua
variabel tersebut memiliki
pengaruh positif terhadap
citra merek.

Suatu produk dengan desain
baik dapat meningkatkan citra
merek dari performa yang
memayunginya. Sedangkan
produk yang dibekali dengan
merek tertentu nilainya dapat
semakin naik..

Di sisi lain, citra merek
berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian
dengan kemampuan
menjelaskan sebesar 83,8%.

Persamaan dengan
penelitian ini, sebagai
berikut:

1. Penggunaan
variabel independen
yakni, desain
produk dan
promosi. Namun
pada promosi lebih
ditekankan pada
pemanfaatan sosial
media.

2. Penggunaan

variabel dependen
yaitu, keputusan
pembelian.

Perbedaan dengan
penelitian terdahulu,
antara lain:

1. Pengujian secara
langsung terhadap
pengaruh variabel
independen dan
dependen.

2. Metode analisis
menggunakan
analisis regresi linear
berganda.

3. Penelitian terdahulu
meneliti hubungan
sebab akibat dengan
variabel intervening
pada konsumen
produk tas Niion asal
Bandung.
Sementara,
Penelitian ini
menganalisis
hubungan sebab

Politeknik Negeri Jakarta
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melalui pembentukan
citra merek.

akibat secara
langsung pada
konsumen produk
Mandidi e-Money di
Jabodetabek.

8. | Jalal Rajeh
Hanaysha

International
Journal and
Conference

Vol. 2, No. 1 —
Februari 2018
Hal. 7-23

ISSN (Online):
2597-4017

DOI:
10.1108/PRR-
08-2017-0034

An examination
of the factors
affecting
consumer’s
purchase
decision

in the
Malaysian
retail market

Pendekatan kuantitatif
digunakan penelitian ini
dengan melibatkan 278
responden yang
merupakan pengunjung
dari beberapa
departement store di
Malaysia melalui
penyebaran kuesioner.

Metode analisis data
menggunakan Structural
Equation Modelling
(SEM)

Dari variabel yang digunakan
dalam penelitian yaitu,
corporate social
responsibility (csr), social
media marketing, store
environment, sales promotion
dan perceived value
ditemukan bahwa hanya
social media marketing yang
tidak-memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan
pembelian. Halini
disebabkan lemahnya
aktivitas pemasaran toko
retail tertentu di media sosial.
Selain itu, terbentuknya
persepsi negatif yang
ditimbulkan dari negatif
WOM pada media sosial
menghambat konsumen
melakukan pembelian.

Meskipun tidak memiliki efek
signifikan dalam
mempengaruhi pembelian
konsumen, penelitian
menyebutkan situs jejaring
sosial dapat menjadi platform
pembentuk kesadaran merek
yang kuat.

Persamaan dengan
penelitian ini, antara
lain:

1. Penggunaan
pemasaran sosial
media tetapi
sebagai variabel
independen.

2. Penggunaan
variabel dependen
yaitu, keputusan
pembelian.

Perbedaan dengan
penelitian terdahulu
sebagai berikut:

1. Penambahan variabel
indepen yaitu, desain
produk mencakup
estetika dan
fungsional.

2. Metode analisis data

menggunakan regresi
linear berganda.

3. Penelitian terdahulu
meneliti keputusan
pembelian dalam
konteks pengunjung
toko retail di wilayah
Malaysia. Sedangkan
penelitian ini akan
dilakukan dalam
konteks pengguna
kartu uang elektronik
milik Bank Mandiri
yang berada di
wilayah Jabodetabek.

Sumber: Google Scholars, 2023 (Data diolah)
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Yth, Para responden di tempat.

Perkenalkan, saya Fitri Andriani Eka Putri, mahasiswi Politeknik Negeri Jakarta yang saat ini
sedang melaksanakan penelitian tugas akhir tentang “Peran Desain Produk dan Promosi Media
Sosial Pada Pembelian Mandiri e-Money di Jabodetabek” untuk menyelesaikan masa studi.
Sehubungan dengan hal tersebut, memohon kesediaan para responden berkenan meluangkan
sedikit waktu untuk berpartisipasi dalam.mengisi kuesioner ini. Perlu.diketahui bahwa partisipasi
responden dalam pengisian kuesioner bersifat sukarela dan tanpa paksaan. Pemberian segala
bentuk informasi oleh responden juga akan sangat dijaga kerahasiaannya dan ‘hanya akan
digunakan untuk kepetingan  penelitian. Oleh karena itu, saya berharap agar seluruh butir
pertanyaan dapat terjawab karena setiap jawaban akan sangat berguna dalam penelitian mi:

Jika terdapat informasi yang kurang jelas atau pertanyaan terkait kuesioner, dapat menghubungi
kontak di bawah ini.

E-mail  : fitri.andrianiekaputri.ak18@mhsw.pnj.ac.id
Whatsapp : wa.me/6285156963474

Atas kesediaan dan bantuan responden sekalian dalam pengisian kuesioner penelitian ini, saya
ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Fitri Andriani Eka Putri

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner:

e  Mohon baca dan pahami setiap pertanyaan dengan teliti.

e Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan kondisi atau keadaan yang Anda rasakan dan
alami sendiri.

e Setiap pertanyaan dan pernyataan-harap.dijawab: secara jujur dan benar, karena tidak ada
jawaban salah ataupun benar.

I. Pertanyaan Penyaringan
1. Apakah Andamerupakan pengguna kartu Mandiri e-Money?

a. Ya buTidak
2. Apakah Anda berada. di rentang usia 15 s.d lebihrdari 50 tahun?
a. Ya b. Tidak
3. Apakah anda berdomisili di Jabodetabek?
a. Ya b. Tidak
4. Apakah Anda pengguna aktif media sosial Instagram dan Twitter?
5. Ya b. Tidak
Note:

Responden yang menjawab tidak pada pertanyaan bagian ini akan tereliminasi (tidak dapat
melanjutkan pengisian kuesioner)

Politeknik Negeri Jakarta
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Pertanyaan Profile

Berikut ini adalah pertanyaan seputar identitas diri sebagai pengguna Mandiri e-Money.

e Mohon jawab setiap pertanyaan mengenai identitas diri secara jujur karena berkaitan
dengan kredibilitas penelitian yang dilakukan.

e  Segala bentuk informasi yang berkaitan dengan responden beserta jawabannya akan sangat
dijaga kerahasiannya dan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian.

1. Jenis Kelamin:

a. Laki-laki b:Perempuan
2. Usia:
a. <19 tahun c. 30 - 39 tahun ex> 50 tahun
b. 20 -29 tahun d. 40 - 49 tahun
3. Domisili:
a. DKI Jakarta c. Depok e. Bekasi
b. Bogor d. Tangerang d. Lainnya
4. Pendidikan terakhir:
a. SMA/SMK/Sederajat c. Sarjana (S1, S.Tr.) e. Doctor (S3)
bs  Diploma (DI, DII, DIII) d. Magister (S2) d. Lainnya
5. / Pekerjaan:
a. Pelajar/Mahasiswa d. Tidak/Belum bekerja g. Wiraswasta
b. Pegawai Negeri Sipil e. Sedang mencari pekerjaan h. Lainnya
c. Karyawan Swasta f. Ibu Rumah Tangga
6. Pendapatan selama sebulan (dalam Rupiah):
a. <1.000.000 ¢. 2.100.000 - 3.500:000 e.>5.000.000
b. 1.000.000 —2.000.000 d. 3.500.000 = 5.000.000
7. 'Durasi penggunaan Mandiri e-Money:
a. <1 tahun c. 3 - 4 tahun
b. 1 -2 tahun d. > 4 tahun
8. 'Dimana tempat Anda fopup saldo e-Money? (diperbolehkan memilih lebih dari satu)
o ' Kantor Bank
o' Internet/Mobile Banking
o ' Merchant (Alfamart, Stasiun, Halte etc)
o E-Commerce (Shopee, Tokopedia efc)
o E-Wallet (Gopay, Dana, LinkAja etc)
o ATM

9. Untuk apa Anda menggunakan Mandiri e-Money? (diperbolehkan memilih lebih dari satu)
Tiket publik transportasi

Tol dan Parkit

Pembelian Makanan/Minuman

Pembelian Bahan BakarKendaraan

Belanja kebutuhan sehari-hari

Lainnya

0O O O O O O

Visualisasi kartu Mandiri e-Money

Bank Mandiri merupakan salah satu pelopor perkembangan kartu uang elektronik di Indonesia
dengan merek dagang "Mandiri e-Money". Dalam menerbitkan kartu e-Money, Bank Mandiri
berusaha untuk menyeimbangkan antara pemenuhan kebutuhan dan harapan konsumen atas
sebuah kartu sebagai alat pembayaran melalui kerja sama dengan berbagai kreator dari dalam
maupun luar negeri. Dampaknya, nuansa tampilan pada kartu Mandiri e-Money lebih menarik
dan berbeda dari pesaing. Hal tersebut akhirnya menjadi komitmen Bank Mandiri untuk
menerbitkan kartu e Money secara rutin setiap dua bulan sekali yang menampilkan desain

Politeknik Negeri Jakarta
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tertentu dengan tema sesuai trend happening di masyarakat sehingga tersedia beragam variasi
desain kartu e-money yang dapat dipilih sesuai selera masing-masing konsumen.

Misalnya, salah satu desain produk Mandiri e-Money edisi “Ucapan Momen Spesial” dengan
tema “Say It With e-Money” yang merepresentasikan rasa terima kasih seorang anak kepada
ibunya seperti yang ditampilkan pada gambar di bawah ini:

)
{7

3 2
- 4 ey,
S (T =

’&%‘ w; ). " ( e-mOney

Berdasarkan gambar tersebut ataupun kartu Mandiri e-Money dengan desain,lebih baik yang
Anda miliki untuk membiayai berbagai kegiatan mobilisasi sehari-hari, berikanlah tanggapan

paling sesuai pada beberapa pertanyaan berikut:

Pertanyaan Indikator Penelitian
e  Setiap pertanyaan dan pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban.
e Pilihlah jawaban yang Anda anggap paling sesuai-dengan kondisi yang dialami pada
pilihan yang tersedia.
e  Kiriteria jawaban:
Sangat Tidak Setuju (STS) =1
Tidak Setuju (TS) =2
Netral (N) =3
Setuju (S) ]
Sangat Setuju (SS) & B

DESAIN PRODUK (X1)

No.

Pilihan Jawaban
STS| TS| N | S | ss

Pertanyaan

Faktor Estetika

Menurut saya, desain pada tampilan kartu Mandiri e-Money

(warna, gambar, pola, dll)  bagus dan “eye-catching
sehingga terlihat menarik.
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Desain kartu Mandiri.e-Money menampilkan karakter atau
tokoh tertentu yang saya sukai sehingga memberikan makna
dan kesenangan tersendiri bagissaya ketika melihatnya.

Desain pada tampilan kartu yang diluncurkan Mandiri e-
Money selalu mengikuti perkembangan trend yang sedang
terjadi di masyarakat.

Dibandingkan merek lain, tampilan dan nuansa kartu
Mandiri e-Money lebih menarik bagi saya secara
keseluruhan.

Faktor Fungsional

Kartu Mandiri e-Money terlihat tidak mudah rusak dan dapat
digunakan dalam jangka waktu panjang.

Kartu Mandiri e-Money membantu saya melakukan proses
transaksi yang sangat cepat tanpa hambatan seperti,
gangguan jaringan atau error (kartu tidak terbaca).
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Memiliki satu kartu Mandiri e-Money sudah cukup
menunjang berbagai aktivitas keseharian saya dalam
mengakses layanan publik (tol, parkir mall/perkantoran,
pembelanjaan makanan/minuman di minimarket atau
atau supermarket dll) yang menerapkan metode
pembayaran non tunai.

Saya tidak memerlukan kartu e-money cadangan dengan
merek lain karena kartu Mandiri e-Money dapat digunakan
untuk bertransaksi dimana saja dan kapan saja.

Saya dapat melakukan, mendapatkan” dan- menemukan
tempat pembelian maupun top up saldo kartu Mandiri e-
Money dengan sangat mudah:

Saya merasa kartu Mandiri e-Money terlihat lebih unggul
dalam memberikan‘apa yang saya butuhkan dan harapkan
dibandingkan merek pesaing.

PEMASARAN MEDIA SOSIAL (X2)

Pilihan Jawaban

Pertanyaan

SIS [aS| N [ S [ SS

or Interactivity

Bank Mandiri selalu mengunggah konten baru di media
sosial resmi mercka setiap hari

Saya dapat mudah dan bebas berkomunikasi dengan
konsumen lain pada media sesial Bank Mandiri.

Saya dengan mudah mengungkapkan dan_menemukan
pendapat maupun review penggunaan produk Mandiri e-
Money pada media sosial Bank Mandiri.

Bank Mandiri memberikan respon atau jawaban ketika saya
maupun kosumen lain menyampaikan keluhan, pertanyaan
ataupun pernyataan terkait produk Mandiri e-Money. pada
kolom komentar ataupun direct message.

or Informativeness

Menurut saya, media sosial Bank Mandiri _merupakan
tempat yang tepat untuk .mencari informasi wup fo date
tentang perusahaan maupun produk Bank Mandiri, terutama
Mandiri e-Money.

Melalui media sosial Bank Mandiri'saya mendapat informasi
mengenai ketersediaan dan keberadaan produk Mandiri e-
Money.

Informasi yang disampaikan Bank Mandiri dalam berbagai
konten tentang produk Mandiri e-Money sangat jelas dan
akurat dengan realita yang saya rasakan dan alami saat
pembelian dan penggunaan.

or Trendiness

Konten yang dibagikan Bank Mandiri-mengikuti.isu atau
tren terkini yang sedang ‘berlangsung  (misalnya: isu
penipuan berkedok pengkinian data atau perubahan biaya
transaksi mengatasnamakan Bank Mandiri).

Konten promosi kartu Mandiri e-Money selalu dikaitkan
dengan kondisi atau peristiwa tertentu di masyarakat
(misalnya: diskon atau lokasi top up di tol saat, tarif integrasi
terkait pemberlakuan moda transportasi JakLingko dll)

Saya mengetahui hal populer terkait industri keuangan dan
produk perbankan dari konten Bank Mandiri.
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Konten tentang Mandiri e-Money yang diunggah Bank
Mandiri pada berbagai media sosial terlihat modern dan
menarik.

Faktor Personalisation
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Ketika menghadapi masalah dengan produk Mandiri e-
Money, saya dapat menghubungi atau berinteraksi dengan
customer service secara langsung melalui direct message,

E 12 kolom komentar, menu telepon call center yang tersedia

ﬁ pada media sosial Bank Mandiri untuk memperoleh solusi

5 atau penyelesaian.

& Ketika membutuhkan informasi lebih detail mengenai

= produk Mandiri e-Money, saya dapat menghubungi atau
13 berinteraksi dengan customer service secara  langsung

melalui direct message, kolom komentar; menu telepon call
center yang tersedia pada media sosial.Bank Mandiri untuk
mendapat jawaban yang tepat.

Faktor Word of Mouth

Saya bersedia untuk merekomendasikan orang di sekitar
untuk melihat" media sosial Bank Mandiri ketika

eyieyer abap yiuyamjod uiz) edue)
epeyer Labap yiuaod yijiw eydid eH S

14 membutuhkan informasi lengkap tentang produk Mandiri e-
Money.
Saya . dengan senang  hati membagikan pengalaman
15 pembelian dan penggunaan produk Mandiri e-Money
kepada konsumen lain di media sosial pribadi maupun Bank
Mandiri.
KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)
N 5 Pilihan Jawaban
0 ertanyaan
srs |18 | N| s | ss
Faktor Pilihan Produk

Bagi saya, Mandiri e-Money adalah e-money berbasis kartu
terbaik dan tepat yang mampu membiayai segala transaksi-di
kegiatan mobilisasi sehari-hari saya yang tinggi dalam
mengakses berbagai layanan publik.

Saya membeli Mandiri e-Money karena menawarkan variasi
2 | pilihan desain kartu yang beragam dibandingkan. merek
pesaing.

Saya membeli Mandiri e-Money,karena menawarkan fitur
3 | lebih'lengkap dengan apa yang saya butuhkan:dibandingkan
merek pesaing.

Informasi lengkap tentang kartu, yang tersedia dan mudah
4 | didapatkan di berbagai sosial media membuat saya membeli
Mandiri e-Money

Saya memutuskan untuk membeli Mandiri e-Money setelah
menemukan kesesuaian informasi yang terdapat pada media
sosial resmi dengan.ulasan pengalaman penggunaan dari
seseorang di berbagai media sosial.

Kemenarikan konten yang diunggah-Bank Mandiri mengenai
6 | tampilan dan fitur Mandiri e-Money di berbagai sosial media
membuat saya membeli kartu tersebut/

Saya membeli Mandiri e-Money karena melihat atau
7 | mendapatkan rekomendasi dari teman dan orang sekitar yang
sudah lebih dulu menggunakan.
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Terima kasih telah berpartisipasi dalam mengisi kuesioner ini. Setiap jawaban Anda akan sangat
membantu saya menyelesaikan penelitian dan menuntaskan masa studi.
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9,:_ Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
— . .
= T =- 1. Variabel Desain Produk
'] -+
o 9 = .. ..
5 a. Uji Validitas
g 2N 5
—
=
-y Correlati
= (=] Y - orrelations
- x
=3 3 e Desain
o - K11 %2 %3 ¥4 X1.6 X7 %18 %19 %110 Produk
3.3 (] %11 Pearson Caorrelation 1 445 258 364 -028 A2 076 074 162 201 451
—
g < =T Sig. (2-tailad) 000 008 000 778 229 455 467 108 045 000
e - M N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
c 3 ~ X1.2 Pearson Correlation 445" 1 2597 194 078 -008 000 101 092 150 402"
=
= g' E. Sig. (2-tailad) 000 008 053 438 933 996 316 360 136 000
~Qa ~ N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3 g 2 X1.3 Pearson Correlation 258" 2897 1 5927 190 188" 010 2607 3287 5207 Bas”
E o (§°] Sig. (2-tailzd) 008 004 000 058 048 018 004 001 000 000
ga’ % N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3 5 - X1.4 Pearson Correlation 3647 194 5927 1 000 188" 193 217" 3887 4507 8547
g o : Sig. (2-tailzd) 000 053 000 995 048 055 005 000 000 000
s £ o N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
g §_ -~ X115 Pearson Corelation -.028 078 190 .000 1 227 79 Aeg 180 185 400"
% = E" Sig. (2-tailzd) 79 438 058 996 023 078 049 073 085 000
*?‘ -+ 1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
g ‘g o X1.6 Pearson Correlation 21 -008 REE:S RE: 227 1 403" 4027 212 359" 567
- E Sig. (2-tailzd) 229 933 048 048 023 000 000 034 000 000
g = N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
o = ®1.7 Pearson Correlation 076 000 010 183 179 403" 1 278" 187 104 448"
e Sig. (2-tailzd) 455 996 918 088 078 000 005 049 08 000
S g 1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
T %18 Pearson Correlation 074 01 260" 217" 98 402" 278" 1 237 428" 847"
g o Sig. (2-tailzd) 467 318 009 008 048 000 005 018 000 000
éz N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
g5 ¥1.9 Pearson Correlation 162 092 228" 348" 180 212’ ae7 237 1 435" 5617
n
; o Sig. (2-tailzd) 108 360 001 000 073 034 049 o8 000 000
o = 1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= 5 X1.10 Pearson Carrelation 2017 150 5207 4607 185 358" 104 4287 4387 1 708"
= 5 Sig. (2-tailzd) 045 136 000 000 066 000 308 000 000 000
g. 5 1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
- g. Desain Produk  Pearson Correlation 4517 4027 Bag” 654" 4007 56T 4487 647" 5617 08" 1
'g =5 Sig. (2-tailzd) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
33 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
% g **_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailzd)
3 < * Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
-8
72 . AR ...
B2 b. Uji Reliabilitas
55
S
o e Reliability Statistics
]
38 . \
co Cronbach's
z o Alpha Based
s on
=) Cronbach's Standardized
% Alpha tems M oof ltems
)
3 743 744 10
o
=
=2
=
)
S
o
=
w
=
)
=
=
o
w
o
)
=
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2. Variabel Promosi Media Sosial

a. Uji Validitas

100

Correlations
Promosi
213 214 Media Sosial
2.1 Pearson Correlation 1 499 535" 519" 427" 515" a7 4" 445" 142" 504 3711” 689"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 199" 1 192" 565" 4237 195" 565 335" 4267 128" 522" 445" 199" 308" 352" 689"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 001 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%23 Pearson Correlation 535" 492" 1 601" 505" 571" a7 478" 484" 425" 418" 554" 651" 508" 490" 773"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson Correlation 519" 565 601" 1 428" 4617 5497 273" arg” 389" a7g” 5447 5307 442" 342" 6947
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 ooo 006 000 000 000 000 000 ooo 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.5 Pearson Correlation 427" 4237 508" 428”7 1 702" 606 491" 455" 425" 536 503" 430" 545 5117 721"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 ooo 000 000 000 000 000 000 ooo 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 515" 405" 571" 461" 702" 1 " 516" 552" 4447 s 453" 485" 652" 529" 788"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 ooo 000 000 000 000 000 000 ooo 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.7 Pearson Correlation 3" 565" 572" 549" 606" 21" 1 479" 5447 458" 565" 517" 635" 576" 479" 790"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2.8 Pearson Correlation 471" 335" 478" 213" 491" 516" 479" 1 502" 486" 492" 477" 508" 402" 436" 671"
Sig. (2-tailed) 000 001 000 006 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 549" 4267 184" 379" 455" 562" 544" 592" 1 422" 438" 516" 530" 4517 393" 700"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%210 Pearson Correlation 425" 448" 425" 389" 425" 414" 458" 486" 422" 1 495" 385" 40" 4307 420" 665"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%211 Pearson Correlation 425" 522" 418" 478" 536" 5417 565" 492" 438" 495" 1 474" 578" 488" 567 732"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 ooo 000 000 000 000 000 ooo 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
212 Pearson Correlation 445" 445" 5547 5447 503" 453" 517 477 516 385" 474" 1 736" 5747 476" 741"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 ooo 000 000 000 000 000 ooo 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X213 Pearson Correlation 442" 499" 651" 5307 4307 485" 635 500" 5307 410" 578" 738" 1 578" 572" 785"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 ooo 000 000 000 000 000 ooo 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X214 Pearson Correlation 504" 208" 608" 442" 545" 652" 576" 402" 451" 430" 488" 574" 575" 1 689" 765"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X215 Pearson Correlation 371" 352" 490" 342" 511" 529" 479" 436" 303" 440" 567" 476" 572" 689" 1 701"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promosi Media Sosial  Pearson Correlation 689" g 773" 694" 727" 788" 7a0” 671" o0 665" 732" 741" 785" 765" 7017 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**, Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailzd).

b. Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based

on

Cronbach's Standardized
Alpha ltems M of ltems
035 936 15
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Eaa @
@
] AE
$°% . .
5 9,:_ 3. Variabel Keputusan Pembelian
- a. Uji Validitas
N I ©
- &
- v} .
g —E o = : o Correlations
9 UV
'g s g a — 3 Keputusan
=3 3 a3 '9,, — & Y.2 ¥.3 V.4 ¥.5 Y6 Y7 Permbelian
Ne @ cwo g = = = = = = = =
53 = %’3 = ~ 1 Pearsaon Correlation 1 .392 602 432 461 A1 .390 .BBs
gg = e g Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 .000 000
E‘E ':_"_ g‘g = N 100 100 100 100 100 100 100 100
23 nE': .E_g 3‘ Y.2 Pearson Correlation 392" 1 60g” 5547 428" 5547 376 T41”
)
:Er§ *ee -8 Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000
5
> 2 a2y =2 M 100 100 100 100 100 100 100 100
2 g_ = :*E, ~ Y3 Pearson Correlation 602" 609" 1 5817 537 5027 510 813"
ng T
a2l = g3 g Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 000 .000 .000
53 o 3% (T M 100 100 100 100 100 100 100 100
=4 m m m n = = Ll
55 GT g c ‘_E .4 Fearson Correlation 432 554 581 1 626 585 418 795
=3 wn
B"g T a8 : Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 .000 000
e s = Q N 100 100 100 100 100 100 100 100
g ‘g a:— 5 .5 FPearson Correlation A61 A28 537 626 1 G656 462 795
s " 3 = Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 .000 000
-
fﬁ §§ o N 100 100 100 100 100 100 100 100
& 2og Y. Pearson Correlation 4617 5547 5027 585" 856" 1 3537 790"
o -
Q s g = Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000
= .g. %5' M 100 100 100 100 100 100 100 100
o = e Y.7 Pearson Gorrelation 3907 376 5107 4197 462" 353 1 867"
5 o 25 Sig. (2-tailed 000 000 000 000 000 000 000
c 2S5 ig. (2-tailed) . . . . . . .
- gLy 1 100 100 100 100 100 100 100 100
5? -3 §§ Keputusan Pembelian  Pearson Correlation N AN 7' -t F Y - A I T 7907 667" 1
- A
S xp 2 Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 .000
o
z % =5 N 100 100 100 100 100 100 100 100
-
Q ‘g Q c ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
s 393
2 - 5% R
S X225 b. Uji Reliabilitas
372
2835
= 2 3 Reliability Statistics
o e
5 = g Cranhach's
3 o< Alpha Based
o 3% an
2 35 Cronbach's  Standardizec
g o § Alpha lterms M of ltems
M)
= =
g S 873 875 7
-] T c
o 23
- =3
c EC
5 2
o
S
-~
-
=
~
&
-
o
s
=
=
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Lampiran 5 Grafik Normalitas Probability Plot
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e
Q
~
0
N = E 2 Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
g Bt g =~ o Dependent Variable: Keputusan Pembelian
2 U oI N 3 10
D DT e
9 5 3% Lo
= Q a3 — —
Qe c 520 =
3 = .3'3 .e
stz NN
a 5 o °_
czfs =
385 B E
3 %Fch & =T
=3 2o = E
Q2 m co - =
cize ® S
o855 2 2
3300 1 o 04
Sz 3 e} o
e ®cc 1) o
=] _g Qun -
R — &
32385 oY) 02 o8
= b c =
O 5 3 =
29 5= N
o o -
=3 g
3 ﬁ g‘g o D'Dno 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
s @ P
Qe = 3@ Observed Cum Prob
O B o=
S5 =3
s &g
e S53
n : m m . . X . .
2 x23 Lampiran 6 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov
S0
[ .
= = ;§ One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
-] (Ta] E" -+ .
c
g ) < 5 Unstandardized
2538 Residual
= >3
;. S5 N 107
= o0 T3
o 33 Normal Parameters®® Mean .0000000
— =
g &2 Std. Deviation 2.67743740
S0
E %—,g Most Extreme Differences Absolute .078
=] o+
E 3 4 Positive 053
=3
-§ b § Negative -.078
=3
= -3 Test Statistic 078
3 ;‘ -
5 Asymp. Sig. (2-tailed) .103¢
-~
Eo: a. Test distribution is Normal.
~
E b. Calculated from data.
:_ c. Lilliefors Significance Correction.
3
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c
o
=
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3
o
o
)
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Lampiran 7 Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
= 1 Desain Produk 523 1.912
Promosi Media Sosial .523 1.912

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Lampiran 8 Grafik Scatter Plot

epeyer Labap yiuaod yijiw eydid eH S

Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Regression Standardized Predicted Value

Lampiran 9 Hasil Uji Heteroskedastisitas Spearman's Rank atau Rho
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Correlations
Unstandardized
X1 X2 Residual
Spearman's rho  Desain Produk  Correlation 1.000 .702" -.051
Coefficient
Sig. (2-tailed) i .000 .615
N 100 100 100
Promosi Media  Correlation 702"  1.000 -.025
Sosial Coefficient
Sig. (2-tailed) .000 . .804
N 100 100 100
Unstandardized  Correlation -.051 -.025 1.000
Residual Coefficient
Sig. (2-tailed) 615 .804 .
N 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 10 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -5.251 2.170 -2.420 .017
Desain Produk .384 .073 .382 5.229 .000
Promosi Media Sosial .301 .040 .545 7.465 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

1. Uji Parsial (T)

Lampiran 11 Hasil Uji Hipotesis

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -5.251 2.170 -2.420 .017
Desain Produk .384 .073 .382 5.229 .000
Promosi Media Sosial .301 .040 .545 7.465 .000
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
2. Uji Simultan (F)
ANOVA-®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1961.653 2 980.826 130.984 .000°
Residual 726.347 97 7.488
Total 2688.000 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Promosi Media Sosial, Desain Produk

Lampiran 12 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8542 .730 724 2.736

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

a. Predictors: (Constant), Promosi Media Sosial, Desain Produk
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> £ % Lampiran 13 Tabel Distribusi R
[a)
o — DISTRIBUSI NILAI r,,q SIGNIFIKANSI 5% dan 1%
2 o
g2ge2x O
S8 = }5 n 3 N The Level of Significance N The Level of Significance
Sea 22 = % | 1% 5% 1%
53 £53. ~ 3 0.997 0.999 38 0.320 0.413
53833 § 4 0.950 0.990 39 0.316 0.408
ezl X 5 0.878 0.959 40 0312 0.403
’g‘fg 5% N 6 0.811 0.917 41 0.308 0.398
23 3s 3 7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
&3 x8 XF 8 0.707 0.834 43 0301 0.389
S3%45 B 9 0.666 0.798 44 0.297 0384
o3 53¢ e 10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
335884 =, 1 0.602 0.735 46 0.291 0.376
g3z & 12 0.576 0.708 47 0.288 0.372
5 =82 z 13 0.553 0.684 48 0.284 0.368
55 55 = 14 0.532 0.661 49 0.281 0.364
» s 53 o 15 0.514 0.641 50 0.279 0.361
3oz 16 0.497 0.623 55 0.266 0.345
asiF 17 0.482 0.606 60 0.254 0.330
5w 2 18 0.468 0.590 65 0.244 0317
g8 325 19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
o X8O 20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
c3E3 21 0.433 0.549 80 0.220 0.286
5z g3 22 0.432 0.537 85 0.213 0.278
R 23 0.413 0.526 90 0.207 0.267
$8%5 24 0404 | 0515 95 0.202 0.263
E535 25 0.396 0.505 100 | 0195 | 0.256
a8 5o 26 0.388 0.496 125 0.176 0.230
=B 33 27 0.381 0.487 150 0.159 0.210
5 53 28 0.374 0.478 175 0.148 0.194
3 8% 29 0.367 0.470 200 0.138 0.181
5 52 30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
2 oF 31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
5 872 32 0.349 0.449 500 0.088 0.115
5 25 33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
s E% 34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
g - 35 0.334 0.430 RO 0.070 0.091
z 36 0.329 0.424 900 0.065 0.086
= 37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081
g
=
A
£
5
e
3
o
4
5
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£ T
i % Lampiran 14 Tabel Distribusi T
N
N = L B8
§9 9% & TABEL NILAI KRITIS DISTRIBUSI T
55 U 7o N
T p DT = 3
o8 'g a § '2_ = One-Tailed Test
g.t; c 5‘; Y df 025 [ o010 | 005 [ 002 [ 001 [ 0005 [ 0,001
€ =
=T o Two-Tailed Test
T [l
J2 8 55 9 0,50 0,20 0,10 0,05 0,02 0,01 0,002
Qs 3 =0 ()
E B E — 81 0,677531 1,292091 1,663884 | 1989686 | 2,373270 | 2,637897 | 3,193922
f8 0= _g. = 82 0,677493 | 1,291961 1,663649 | 1989319 | 2,372687 | 2,637123 | 3,192619
g,g & 2w = 83 0,677457 | 1,291835 | 1,663420 | 1988960 | 2,372119 | 2,636369 | 3,191349
;, 338 5 84 0,677422 | 1291711 1,663197 | 1988610 | 2371564 | 2,635632 | 3,190111
o3 8 ED = 85 0,677387 | 1,291591 1,662978 | 1,988268 | 2371022 | 2,634914 | 3,188902
Yo s x5 = 386 0,677353 | 1291473 | 1,662765 | 1987934 | 2370493 | 2634212 | 3,187722
ne .;r-g ] — 87 0,677320 | 1291358 | 1,662557 | 1,987608 | 2369977 | 2,633527 | 3,186569
L - a 1]
53 255 Q 38 0,677288 | 1291246 | 1,662354 | 1987290 | 2369472 | 2632858 | 3,185444
o =S¢ ) 89 0,677256 | 1291136 | 1,662155 | 1986979 | 2368979 | 2632204 | 3,184345
.'.'._g 2ge = 90 0,677225 | 1291029 | 1,661961 1,986675 | 2368497 | 2631565 | 3,183271
" o8 3c — 91 0,677195 | 1,290924 | 1,661771 1,986377 | 2,368026 | 2,630940 | 3,182221
T=hg “,'r 92 0,677166 | 1,290821 1,661585 | 1,986086 | 2,367566 | 2,630330 | 3,181194
2 e a7 o 93 0,677137 | 1,290721 1,661404 | 1985802 | 2367115 | 2,629732 | 3,180191
S o83 = 94 0,677109 | 1290623 | 1,661226 | 1,985523 | 2366674 | 2629148 | 3,179209
9 5 =2 Py
e B< 'Y 95 0,677081 | 1,290527 | 1,661052 | 1985251 | 2366243 | 2,628576 | 3,178248
238 96 0,677054 | 1,290432 | 1,660881 1984984 | 2365821 | 2,628016 | 3,177308
Ta TE 97 0,677027 | 1,290340 | 1,660715 |1 1.984723 J| 2365407 | 2,627468 | 3,176387
Q = Sw 98 0,677001 1,290250 | 1,660551 1,984467 | 2365002 | 2,626931 | 3,175486
L m il 5 ) £} > ¥ £} )
= % Z5 99 0,676976 | 1,290161 1,660391 1,984217 | 2364606 | 2626405 | 3,174604
g X v 100 0,676951 | 1290075 | 1,660234 | 1983972 | 2364217 | 2625891 | 3,173739
o 33 101 0,676927 | 1,289990 | 1,660081 1,983731 | 2363837 | 2,625386 | 3,172893
“ =55 102 0,676903 | 1289907 | 1,659930 | 1983495 | 2363464 | 2624891 | 3,172063
% x23 103 0,676879 | 1289825 | 1,659782 | 1983264 | 2363098 | 2624407 | 3,171250
z 2 =0 104 0,676856 | 1289745 | 1,659637 | 1983038 | 2362739 | 2623932 | 3,170452
= ; g 2 105 0,676833 | 1289666 | 1,659495 | 1982815 | 2362388 | 2623465 | 3,169670
e 53 106 0,676811 1289589 | 1,659356 | 1,982597 | 2,362043 | 2,623008 | 3,168904
3 e E 107 0,676790 | 1289514 | 1,659219 | 1,982383 | 2361704 | 2622560 | 3,168152
o = ;; 108 0,676768 | 1,289439 | 1,659085 | 1,982173 | 2361372 | 2622120 | 3,167414
Z 538 109 0,676747 | 1289367 | 1,658953 | 1,981967 | 2361046 | 2,621688 | 3,166690
=T gg_ 110 0,676727 | 1,289295 | 1,658824 | 10981765 | 2360726 | 2,621265 | 3,165979
5352 111 0,676706 | 1,289225 | 1,658697 | 1,981567 | 2360412 | 2,620849 | 3,165282
o 8 ; 112 0,676687 | 1289156 | 1,658573 | 1,981372 | 2360104 | 2620440 | 3,164597
v £3 113 0,676667 | 1,289088 | 1,658450 | 1,981180 | 2,359801 | 2,620039 | 3,163925
5 73 114 0,676648 | 1289022 | 1,658330 | 1,980992 | 2,359504 | 2,619645 | 3,163265
= 38 115 0,676629 | 1288957 | 1,658212 | 1,980808 | 2,359212 | 2,619258 | 3,162616
8 Fg 116 0,676611 | 1288892 | 1,658096 | 1980626 | 2358924 | 2618878 | 3,161979
= 9 = 117 0,676592 | 1288829 | 1,657982 | 1980448 | 2358642 | 2618504 | 3,161353
= B s 118 0,676575 | 1,288767 | 1,657870 | 1980272 | 2358365 | 2618137 | 3,160738
8 o 119 0,676557 | 1,288706 | 1,657759 | 1,980100 | 2,358093 | 2,617776 | 3,160133
s ® 3 120 0,676540 | 1,288646 | 1,657651 1,979930 | 2357825 | 2,617421 | 3,159539
c i
=0
=3 g -
g
=
=
-~
]
&
c
[
=,
2
a
=
£
[
g
=
o
2
o
=
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Lampiran 15 Tabel Distribusi F

Tahel F {005/ 3%

. dfi
i ] 2 1 3 ] 7 ] 0 I
&1 19580 24544 I TE 0497
®2 19574 245 e, O
83 | 19560 24817 1947 SR
#4 1954 24805 1 18454
&3 19532 2,475 L] i)
i 19515 M Iad
87 195K 1R 31 %
S 1RED DK
&9 TR LR
bl 1856
21 2ATIR 1844
92 19445 24707 14 152
93 19454 24698 182
LE ] 1047 3 AEES 18 10 3129
95 ] 3e402 LARTS 1799 X3E]
9 192 2 4685 TG
97 L4655 077
98 24645 VTS
9 2 4658 1755
AL R 2 4R 1745
1 1.9352 24617 1719
102 24608 17X
103 24599 LI, 170
104 2.4591 2008 07
1ns 24582 17K
1 24574 (]
7 2456t IS
108 24558 77
1 2,455 ] Tk
110 24543 I 3 TR
1 24535 TS
12 24527 IS 3 &
113 2452 kT 9135
114 24513
LEY Wk 2 4508 3] 4}
lin 1.9220 24499 I 15 ¥ 3%
17 392322 2.4492 M ¥ 25
118 19215 24485 ] BlIR
1] R 24479 ks )
120 ) 392 24472 R
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Lampiran 16 Lembar Bimbingan

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
JURUSAN AKUNTANSI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
LTl Jalan Prof. Dr. G.A. Siwabessy, Kampus UL Depok 16425
JAKARTA Telepon (021) 7863537, 7270036 Hunting, Fax (021) 7270034, 7863537
Laman : http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN

[ Nama Mahasiwa |+ T Fitri Andriani Fka Putri

NIM 1804421060 ;
Keuangan dan Perbankan Terapan .

Dr. Tetty Rimenda, S.E., M.Si. i

Program Studi

| Nama Dosen I’cmhim'fsirlg ! -

| S R SRl s — RS L

| No. Tanggal Materi Bimbingan T::}::;:?;ﬁ“g“ ‘
Senin Revisi Bab 1 l
1 PP a. Penulisan latar belakang |
A02023 b. Rumusan Masalah l
Sk Revisi Bab 1 ’
2 30/01/2023 a. Penulisan Iatar_bf:]akang |
b. Merubah penelitian terdahulu
- Senin, e z b\'
3 06/02/2023 Revisi Bab 1, Penulisan rumusan masalah
< e Persetujuan Bab | ‘(:E\/
01/03/2023
Senin, : 2 z . h
5 17/04/2023 Diskusi grand teori dan kerangka teori
Revisi Bab 2
6 Rabu, a. Penulisan landasan teori ’b\
26/04/2023 b. Perubahan letak sub bab dan dimensi
variabel keputusan pembelian
Senin, )
7 05/06/2023 Persetujuan Bab 2 ’t"'
Revisi Bab3 T
8 Senin, a. Penjelasan alasan penggunaan metode %}y
19/06/2023 analisis secara lebih detail
b. Variabel operasional
Kamis, o : : o
9 22/06/2023 Revisi Bab 3, Indikator variabel penelitian U
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN. KEBUDAYAAN,

RISET. DAN TEKNOLOGI
JURUSAN AKUNTANSI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

Jalan Prof. Dr. G.A. Siwabessy, Kampus Ul Depok 16425
Telepon (021) 7863537, 7270036 Hunting, Fax (021) 7270034, 7863537

Laman : http://www.pnj.ac.id e-pos: humas(@pnj.ac.id

Materi Bimbingan

| No. Tanggal
Il — -
| Senin, 2o
[ 10 | 26/06/2023 Persetujuan Bab 3
—

: 1 Jumat, Diskusi mengenai pertanyaan kuesioner

30/06/2023 | penelitian dan persetujuan penyebaran
Kami Revisi Bab 4 & 5
12 > a. Hasil dan pembahasan

13/07/2023 5

i b. Kesimpulan dan saran

! 13 | Minggu, Persetujuan Bab 4 & 5

| 16/07/2023

Tanda Tang;n_
Pembimbing

e g7 | ¢

Menyetujui KPS Keuangan dan Perbankan Terapan

Depok, 17 Juli 2023
[

. ——

NIP. 196510051997021001

Politeknik Negeri Jakarta



